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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue estudiar las diversas concepciones de los programas
sociales y la efectividad de sus resultados. Respecto al método utilizado fue necesario tomar en
cuenta el inductivo—deductivo, con la intensidon de analizar y comprar estudios previamente
publicados, realizando una revisién histérica de los datos existentes, no considerandose ninguna
restriccién de tiempo, no obstante, fue necesario consultar informacién actualizada. La
investigacion estd dividida en dos categorias; los programas sociales y la efectividad. Los
resultados muestran que estos programas llegaran a los niveles de efectividad cuando lleven a
cabo sus actividades programas en funcién a los propdsitos establecidos, a sus acciones
emprendidasy a la eficiencia en el uso de sus recursos. Referente a las conclusiones, para alcanzar
la efectividad de los programas de apoyo social, es necesario conocer la realidad del publico
objetivo o sus beneficiarios, con la intension de atender de manera efectiva sus necesidades, para
tal efecto el monitoreo y la evaluacion continua a las tareas emprendidas, permitird adoptar las
acciones estratégicas oportunas, que posibiliten realizar correcciones o adecuaciones a las
actividades desarrolladas.
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Los programas sociales y la efectividad de sus resultados

Social programs and the effectiveness of their results

ABSTRACT

The objective of this research was to study the different conceptions of social programs and the
effectiveness of their results. Regarding the method used, it was necessary to take into account
the inductive-deductive method, with the intention of analyzing and purchasing previously
published studies, carrying out a historical review of the existing data, without considering any
time restriction, however, it was necessary to consult updated information. The research is
divided into two categories; social programs and effectiveness. The results show that these
programs will reach levels of effectiveness when they carry out their program activities according
to the established purposes, the actions undertaken and the efficiency in the use of their
resources. Regarding the conclusions, to achieve the effectiveness of social support programs, it
is necessary to know the reality of the target audience or beneficiaries, with the intention of
effectively addressing their needs, for this purpose, monitoring and continuous evaluation of the
tasks undertaken, will allow the adoption of timely strategic actions, which make it possible to
make corrections or adjustments to the activities carried out..

Keywords: social programs; effectiveness; social policies; evaluation, impact
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INTRODUCCION

En los noventa los paises latinoamericanos atravesaron por un periodo de importantes
modificaciones en diferentes aspectos como las politicas sociales, incremento del gasto
social y la creacidén de organismos que velen por dichas politicas, dando apertura a la
creacién de programas enfocados a atender los problemas de la poblacién pobre
(Cavero-Arguedas et al.,, 2017). A su vez la presencia del neoliberalismo en la misma
década, afectaron a las politicas publicas especialmente en los temas de seguridad social,
viéndose comprometido el empleo formal (Quiroga y Juncos, 2020). Motivo por el cual
se incrementd la informalidad, la inestabilidad laboral, el desconocimiento de los
derechos de los trabajadores entre otras consecuencias, siendo necesario el
funcionamiento de los programas sociales. Por esa razon la mayoria de los paises de
América latina en la mitad de los afios noventa, emprendieron un conjunto de programas
sociales destinando recursos monetarios a las familias que se encontraban en situaciones
vulnerables y con problemas de trabajo (Arcididcono y Bermudez, 2018).

Es por ello que los Programas Sociales se han creado para que en representacion del
gobierno lleguen a la poblacién mas vulnerable en situacién de pobreza y requieran
apoyo, orientando los recursos asignados hacia los diversos segmentos de la poblacion,
otorgando un conjunto de servicios de acuerdo a los requerimientos (Guerra, 2019).
Frente a los cambios de gobierno los programas sociales en algunos casos, adecuan su
vision a las nuevas exigencias de la administracion de turno haciendo mucha veces mas
eficaz y eficiente, mientras que en otros conducen al entrampamiento y al
incumplimiento de los propdsitos establecidos. En la misma linea, no siempre la sociedad
y el Estado han mantenido una relacion estrecha, registrandose diferencias desde hace
buen tiempo atras como refiere Mufioz, et al.(2018), donde a lo largo del tiempo la
sociedad ha adquirido ciertos derechos en busqueda de su bienestar social. Respecto al
tema Rosas y Sanchez (2019), precisan que la pobreza ya no se mide Unicamente en
funcion a los ingresos, sino que influyen varios factores sociales, culturales entre otros.
Es preciso sefialar que las politicas sociales a lo largo de los afios se han distinguido por
incluir diversos programas alimentarios, nutricionales, lucha contra la pobreza, desarrollo
social, inclusién social, salud, empleo entre otros. Es asi que se puede distinguir tres

momentos en los programas sociales, el asistencialismo y la lucha frente a la pobreza; la
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alimentacion de los escolares y grupos de mayor riesgo, y el esfuerzo para contrarrestar
la desnutricion y la pobreza de manera global e integral (Alcazar, 2016).

En tal sentido el interés del presente trabajo estd orientado a realizar una revisién
bibliografica de los programas sociales y la efectividad de sus resultados, siendo una
forma de medir el efecto de los programas sociales a través de la evaluacion del impacto
econdmico que genera en su publico objetivo, para medir dicho impacto es necesario
identificar la diferencia de los beneficiarios que participaron de un Programa Social y otro
gue no se beneficiaron. Mientras que la importancia de estas evaluaciones radica en el
aprovechamiento de manera eficiente de los recursos utilizados, frente a los costos
elevados que implica la ejecucion de los Programas Sociales. Ademdas que son
fundamentales para el planteamiento de politicas en base a evidencias, transformando
los recursos en resultados, estableciendo actividades de seguimiento y verificacién de los
presupuestos asignados y el efecto de las decisiones adoptadas (Cardona, 2020).

Para elaborar el presente estudio se empled el método inductivo-deductivo, debido a que
éste se basa en la légica y estudia hechos particulares (Bernal, 2010), en tal sentido se
inicio con la revisién de los resultados alcanzados por los programas sociales, permitiendo
plantear conclusiones sobre la efectividad de dichos programas. A la vez se ha utilizado
la revisién bibliografica como tipo de estudio, cuya finalidad es analizar y comparar
trabajos previamente publicados, sobre la cual se emite una opinién de los resultados
obtenidos. Se revisaron articulos cientificos en revistas indexadas relacionadas a los
programas sociales, politicas sociales y pobreza en América Latina. Respecto al tamizado
de la informacion se tomd en cuenta el siguiente criterio: Articulos donde el objetivo
fuera la efectividad de los programas sociales.

No se considerd restricciones temporales, debido a que los datos histdricos permitieron
plasmar de manera grafica la evolucion de Programas sociales. Sin embargo, se tomd

como referencia a aquellos programas que tienen vigencia en la actualidad.

DESARROLLO
Los programas sociales
Con la finalidad de conocer la opinion de diversos autores sobre los programas sociales,

a continuacién se presenta la definicion propuesta por algunos de ellos:
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Tabla 1

Definicion de Programas Sociales

Autor Afo Definicién
“Conjunto especifico de acciones humanas y recursos materiales,
Amasifuente, 5015 disefiados e implementados organizadamente en una determinada
D. realidad social, con el propdsito de resolver alguin problema que atafie
a un conjunto de personas” (Amasifuen, 2015).
“Conjunto de recursos y acciones organizadas cuya finalidad es la
. resolucion de algin problema o necesidad, para asi contribuir en el
Quispe, M. 2017 . . . . .
mejoramiento de la calidad de vida del grupo de personas hacia las
cuales estan dirigidas” (Quispe, 2017).
“Conjunto especifico de acciones humanas y recursos materiales,
disefiados e implementados organizadamente en una determinada
Sandoval, C. 2019 ) ) L ,
realidad social, con el propdsito de resolver algin problema que
atafie a un conjunto de personas” (Sandoval, 2019).
De la Cerna, S. 5017 “Tienen por finalidad involucrar un cambio estructural en la
y Sdnchez, E. cotidianidad de la persona (De la Cerda y Sadnchez, 2017).
“Busca erradicar la pobreza y la desigualdad, de alli que nunca
Quiroga, M. y 5020 podrian resultar suficientes si  son acompafiados por
Juncos, L. transformaciones regresivas para los sectores populares” (Quiroga
y Juncos, 2020).
“Conjunto de actividades que contribuyen a fortalecer el
Torres, X. y cumplimiento efectivo de las derechos sociales que potencien las
Tena O. 2019 capacidades de las personas en situacién de pobreza a través de
’ acciones que amplien sus capacidades en alimentacion, salud y
educaciéon” (Torres y Tena, 2019).
Cavero. “Buscan atender problemas especificos de la poblacién pobre, estos
programas abarcan ejes de nutriciéon infantil, desarrollo social,
Arguedas et 2017 . L By
L inclusion econdmica, proteccién del adulto mayor” (Cavero-
Arguedas et al., 2017).
“Propenden por mejorar el nivel de ingresos, el aprendizaje y la salud
Cardona, J. 2020 y
de la poblacién” (Cardona, 2020).
“Los programas y proyectos de desarrollo forman parte de las politicas
) publicas que contienen una serie de estrategias y acciones que tienen
Miranda etal. 2015 o ) o } )
como finalidad mejorar las condiciones de calidad de vida de la
poblacién” (Miranda et al., 2015)
“Estan destinados a combatir la pobreza, teniendo una de las tareas
Guerra, J. 2019 mas complejas de la politica publica, disminuir las brechas de
desarrollo que existen en la sociedad” (Guerra, 2019).
Nota: Elaboracion propia, informacion obtenida de la revision de articulos sobre el tema.

Ahora bien, desde el enfoque de las politicas publicas los programa sociales vienen ha ser

acciones estrategica que emprende el estado para mitigar las limitaciones o fortalecer
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determinadas capacidades de una porcion de la poblacion (Quispe, 2017)

Winkelried (2003) da cuenta que en la década de los afios noventa los programas sociales
enfocaron sus intereses a la focalizacion y la participacién de sus beneficiarios, debido a
que advirtieron algunos inconvenientes en la identificacion y registro de sus beneficiarios.
Es por ello que estos programas de apoyo social fueron mimetizandose en aquellos
lugares donde los servicios bdsicos eran necesarios, despertando el interés en emprender
estudios sobre la situacion real de las personas de escasos recursos econémicos, con la
finalidad de atender oportunamente ante sus carencias y en generar la participacion de
estas personas en su desarrollo personal.

La participacion o la intervencién de los programas no solo estuvo orientado a los
aspectos de nutricion y alimentacion , sino que empezd a abarcar o sectores mas
vulnerables y de envergadura amplia, tal como lo menciona Chacaltana (2001), donde los
programas orientaron su interés a evaluar la situacién de pobreza y pobreza extrema de
las personas, con la finalidad de atenderlo oportunamente, despertando el interés de
varias organizaciones en realizar estudios previos, y sobre ello prestar la atencion
oportuna sobre sus necesidades mas apremiantes.

En la misma opinidn para Tanaka y Trivello (2002), los programa sociales orientaron sus
intereses a sectores diversos, mientras que otro programas focalizaron sus esfuerzos en
temas particulares, probando un sesgo y beneficiando a personas que no necesariamente
se encontraban en situacién de pobreza o pobreza extrema, provocando que estas
personas salgan y entren de los programas sociales, generando reportes errados de
atenciones y gastos elevados de atencion.

Mientras que en opinién de Theiler (2019), los progresos sociales no son constituidos por
acertadas decisiones, sino que esta surgen basadas en la presencia de personas en
situacién de pobreza y pobreza extrema, las misma que surgieron debido a incorrectas
decisiones emprendidas por los gobiernos de turno y problemas de desigualdades en la
sociedad. Situacion que genero un cambio en el comportamiento de las personas, tal
como lo sefialan Huerta et al. (2018), al dar cuenta que las ciudades se convirtieron en
urbes de atraccion de las personas residentes en las zonas rurales, generando una
migracién del campo a la ciudad, dando origen al surgimiento de nuevas necesidades,
carencia de servicios y busqueda inmediata de cubrir dichas carencias. Es por ello que

para CEPAL (2016) la concentracién de las personas en las grandes ciudades da origen al
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surgimientos de diversas desigualdades, condiciones de vida deplorables, desigualdades
entre las personas, es por ello la necesidad de establecer propuestas de desarrollo en
busca de la atencion de estas personas de manera oportuna, con la finalidad de no
trasmitir a las generaciones nuevas estas dificultades.

En lo que concierne a los programas orientados a la asistencia de salud y la atencién en
las escuelas, Cavero-Arguedas et al. (2017) refieren que han generado efectos positivos,
favoreciendo el gasto en alimentos y el consumo per capita de los hogares, llegando a
reducir en algunos casos la pobreza y los efectos de estos, sin embargo los resultados
obtenidos de los logros cognitivos y el estado nutricional de los nifios, no fueron
congruentes.

Para De la Cerda y Sanchez (2017), los programas sociales conseguiran los resultados
deseados siempre que enfoquen sus recursos y materiales a generar mejores condiciones
de la poblacidn, las mismas que mucha veces se encuentran en problemas de indole
social, ingresos minimos, desigualdades de género, etc.

Tipos de programas sociales

Segun Sandoval (2019), los programas de apoyo social se dividen en: Programas
protectores o conocidos también como de asistencia, las mimas que estan orientadas a
minimizar las carencias y la ausencia de las capacidades entre las personas, es por ello
gue los beneficiarios que formaran parte de estos programas deben ser identificados en
funcion a su grado de fragilidad, de acuerdo a la realidad que atraviesa; por otro lado los
programas habilitacién, estan enfocados a resaltar las capacidades de sus beneficiarios
gue en su mayoria son jovenes y adultos mayores, toda vez que por la condicidon en que
se encuentran estan distantes a alcanzar las oportunidades que pudiera ofrecerle la
sociedad y el entorno en el cual interactuan.

Programas sociales de nutricion, alimentacion y desarrollo integral

Respecto a los programas sociales de nutriciéon y alimentacion, estos han logrado articular
sus acciones estratégicas, mejorado sus procesos internos y las condiciones de las
raciones que reparten, sin embargo, afrontan nuevos retos principalmente para abarcar
a mayores zonas rurales y distantes, que debido a que la geografia es dificil su
accesibilidad. De la misma manera otro reto es la entrega oportuna de los productos

nutricionales, asi mismo una atencion apropiada e integral de los servicios de salud y las
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asesorias de educacion en nutricién basica, con la finalidad de atender de manera
adecuada las realidades diversas (Alcazar, 2016).

Tomando en cuenta lo descrito lineas arriba, Diez-Canseco y Saavedra, (2017) plantean
implementar algunas estrategias con la finalidad de optimizar la alimentacion de los
beneficiarios de los programas sociales, donde la prioridad debe orientarse a la educacion
de los nifios, desarrollando campafias periddicas que incentiven a la educacién y adopten
nuevos habitos de consumo, a la vez conocer el comportamiento de las personas de cada
region del pais, las mismas que permitiran proponer nuevas acciones estratégicas para
cada dmbito geografica.

En lo que respecta al publico objetivo o los beneficiarios, Caballero et al. ( 2010) definen
como el conjunto de ciudadanos de todas las regiones que participan de los programas,
siendo estas personas actores dindmicos para la integracion en nuevas actividades que
tendran efecto en su bienestar individual, a la vez que proporcionan informacion para
identificar problemas y nuevas necesidades. Es por ello que la ausencia de informacion
impide llevar a cabo actividades de seguimiento y evaluacion que permitan medir el
impacto en las intervenciones que realizan los programas sociales (Navarrete et al.,
2016).

En opinion de Marroqu ( 2017) estos programas deben tener como propdsito prioritario
la reduccion significativa de la desnutricidn y la diferencia en el acceso de los servicios
basicos especialmente en temas preventivos como el de salud, para ello la lucha contra
la malnutricién debe ser |a prioridad de los gobiernos de turno.

Programas de infraestructura social y productiva

En lo que concierne a la infraestructura social y productiva, los gobiernos conjuntamente
con algunas organizaciones civiles, han visto como actividad prioritaria contrarrestar los
problemas sociales, planteando politicas adecuadas que respondan inmediatamente a las
necesidades de la poblacion que se encuentra en situacion de extrema pobreza (Ramos,
2016). Es por ello que los programas sociales son disefiados en funcion a las carencias y
limitaciones identificadas en la poblacién, con una perspectiva de contribuir al bienestar
de la sociedad (Torres y Tena, 2019).

Referente a la diferencia de la pobreza y la extrema pobreza, Mamani y Calatayud (2020)
ejemplifican de manera grafica dicha distincion, dando cuenta que pese a que los

programas sociales orientan sus esfuerzos a disminuirla, la pobreza extrema “es casi 140

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea),septiembre-octubre, 2022, Volumen 6, Nimero 5 p 2048




Badajoz Ramos y Pérez Marquez

veces mayor” en comparacioén a la pobreza, de ahi la importancia de orientar los recursos
a la atencion de este sector de la poblacion.

Para Quispe (2017) la pobreza estd relacionada a la falta de ingresos, en tal sentido
precisa que no existe un concepto exacto, por que surgen diversas interpretaciones al
termino pobreza, como por ejemplo carencias, limitaciones de recursos, desigualdad,
ingresos, limitado acceso a los servicios basicos, exclusion, etc.

En opinidn de Rodriguez y Patrén ( 2017), la pobreza es una condicidn social considerado
como inaceptable debido a lo que las personas que la padecen no tienen la opcion de
participar y acceder a las actividades que sociedad en su conjunto la utiliza.

Respecto a la pobreza, si bien en los ultimos afios en América Latina y el Caribe ha ido
disminuyendo de un 42.3% en el afio 2002 a un 23.1% en el afio 2018, el BID (2020)
precisa que la pandemia de la COVID-19 afectara seriamente a la poblacién mas
vulnerable incrementando seriamente los porcentajes de pobreza.

Programas sociales de educacion y empleo temporal

Respecto a la educacion y empleo temporal, los entes encargados de realizar el
monitoreo y evaluacion de los programas sociales son los Ministerios de Educacién y los
de Trabajo y Promocion del Empleo, los mismos que establecen los mecanismos
necesarios para dicho control. Es asi que en una investigacion realizada por Cuba et al.
(2020) muestran que los programas sociales alcanzaron sus metas trazadas en las
capitales de las provincias, mientras que en los distritos y localidades dichos resultados
no fueron favorables.

Es por ello que el desempleo y el subempleo son inconvenientes que afectan a las
personas, debido a un desfase entre la oferta de trabajo y la demanda, siendo una
preocupacion permanente del gobierno en buscar e identificar opciones viables que
permitan apalear dicho problema. En tal sentido para contrarrestar dicha situacion,
Giuffra (2018) afirma que la educacién superior no es una alternativa para disminuir el
desempleo y el subempleo, sino que mas bien las practicas pre profesionales son una
alternativa de bajo costo y alto impacto para combatir dicho problema.

Los programas educativos y laborales estan estrechamente vinculados, tal como sefiala
Abramo et al. ( 2019) estos programas responde a los objetivos trazados por el gobierno,
los mismos que estan orientados a fomentar el acceso al mercado de trabajo formal de

las personas, mediante condiciones minimas de empleo e ingresos acorde al
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comportamiento del mercado. Los mismos que clasifican en: programas que mejoran las
ofertas de trabajo y aquellos programas que pretenden incrementar la demanda laboral.
Las Politicas Sociales y la relacidn con los Programas Sociales

En opinion de Hopp (2017), hacer mencidn a las politicas sociales es referirse al conjunto
de actividades sociales y politicas, donde la participacion de los agentes diversos,
utilizacién de los recursos, intervencién activa del estado se presenta mediante acciones
sociales que abarcan mas alla de la estructura estatal y la presencia de las instituciones
publicas. De la misma manara, se entiende como un proceso que identifica las
limitaciones para ser atendidas en el tiempo.

Para Cena (2019), hablar de politicas sociales es vincularlas a los procedimientos que
surgen de en la convivencia de las personas en entornos sociales, donde la aplicacién de
las politicas sociales permiten tener acceso al uso de los recursos disponibles, todo ello
con el Unico afan de atender y cumplir los objetivos establecidos, que viene a ser la
poblacion en general.

De la misma manera para Danani (2017), las politicas sociales vienen a conformar los
requerimientos sociales, necesidades de trabajo, vinculadas directamente al
comportamiento de las actividades privadas y publicas, mediante la cual se puedan
determinar las normas que busquen generar el bienestar de las personas en su conjunto
y de manera individual en entornos de cambiantes.

El inicio del nuevo milenio no trajo grandes modificaciones en las politicas sociales, no
obstante, al ordenamiento de los programas sociales principalmente en los de
alimentacion y nutricidn, no se observd avances respecto a los problemas registrados en
la década de los noventa, llegando incluso a deteriorarse la gestion de alguno de ellos. En
estas circunstancias los gobiernos inician la descentralizacién de algunos programas, sin
realizar previamente las correcciones a los objetivos y el ambito de accién de éstos (Du
et al., 2004).

En opinion de Alcdzar ( 2016) las politicas sociales se han caracterizado por incluir un
conjunto de programas orientados mejorar las condiciones de las personas,
estableciendo como objetivos mejorar la situacion de sus ingresos y el acceso a los
diversos servicios basicos, a medida que los afios fueron transcurriendo, estos programas

tuvieron que adaptandose a nuevas necesidades de las personas.
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Concerniente a los programas sociales y las politicas sociales de aplicacién en la
actualidad, deben enfocar su interés y sus esfuerzos a identificar y medir los resultados
gue obtengan a lo largo de sus actividades desarrolladas, con el Unico afan de mejorar
los resultados obtenidos, ajustar los procedimientos, afinar sus metas, replantear sus
propdsitos en funcidén a sus beneficiarios o publico objetivo, ya que la sociedad va
cambiando y adecuandose a propuestas nuevas influenciadas por las variables externas
como los cambios econdmicos, sociales, tecnoldgicos y politicos (Mendoza y Subiria,
2013).

A lo largo del tiempo, los diversos gobiernos como medidas de decision fueron
identificando nuevas necesidades generadas en la sociedad, para lo cual la
implementacién de estrategias sociales que cubran dichas brechas fue necesaria, es asi
que los programas de ayuda social adecuaron sus propdsitos en la atencion de dichos
requerimientos. De la misma manera fueron creadas entidades para replantear las
politicas publicas, el monitoreo y evaluacién de acciones emprendidas (Cuba et al., 2020).
Por otra parte, un aspecto diferenciador de la actualidad y la década de los noventa en
las politicas sociales, es la intervencion activa de la sociedad civil, a través de la
conformacién de la “Mesas de Concertacion para la lucha contra la pobreza”
representando un cambio en dichas politicas, donde las organizaciones sociales
participaron en las futuras acciones a emprenderse, sobre todo en la lucha contra la
pobreza extrema por medio de los programas sociales.

Efectividad de los programas sociales

Efectividad

En opinién de Pérez-Llantana, la efectividad “se refiere a la capacidad que tiene una
accion para producir algun efecto”, para lo cual se toma en cuenta los recursos
disponibles, costos empleados y tiempo utilizado, todo ello orientado en los propdsitos
previamente establecidos (2009, p. 28). Para Fleitman (2007), la efectividad es aquel
equilibro que las empresas establecen para contar con un nivel minimo de eficiencia y
eficacia en cada uno de sus procesos, mientras que en los equipos de trabajo las actitudes
y aptitudes deben ser una constantes para conseguir los resultados.

Mientras que para Sols (2000), la efectividad es el vinculo que existe entre las actividades
establecidas y los resultados obtenidos, mientras los resultados sean mayores en funcion

a lo requerido, mayor efectividad tendran para el usuario.
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Enfoques de la efectividad

En opinidén de Daft ( 2011), para determinar la efectividad de toda organizacién es
necesario tener conocimiento de: El enfoque orientado al cumplimiento de las metas,
para cuyo efecto es fundamental identificar previamente el proceso establecido en la
organizacion, siendo necesario realizar evaluaciones continuas de los resultados que se
vienen consiguiendo. De la misma manera, el enfoque orientado al uso de los recursos,
donde destacando que, si bien el cumplimiento de los propdsitos establecidos estd en
funcion al uso adecuado de los recursos, es indispensable tomar en cuenta las
potencialidades de los factores internos y externos de las propias organizaciones, que de
manera conjunta permitan conseguir el objetivo deseado.

Evaluacion de la efectividad de los programas sociales

Respecto a la evaluacion de los programas de ayuda social, una de las maneras es a través
de la efectividad que pudieran tener ante sus beneficiarios o usuarios, para tal efectoy
en la busqueda del cumplimiento de sus acciones establecidas, es fundamental la
correcta decisidon a emprender, para cuyo efecto, la informacién constituye uno de los
insumos fundamentales para concretizar dicho fin.

Para Haefner y Gutiérrez (2019), la efectividad estd integrado por un conjunto de
procesos complejos, cuyo propodsito es remplazar antiguos planteamiento de gestién
ineficiente que opacan una adecuada evaluaciéon los resultados comparados con los
objetivos establecidos de manera clara y transparente.

La evaluacién de impacto surge por los afios 1700 mediante estudios vinculados a temas
de salud. Especificamente en temas econdmicos, se da mediante las investigaciones
relacionadas a la agricultura; de la misma manera con la evaluacion de programas de
apoyo social en temas de vivienda, desempleo y electricidad, orientados a resaltar los
beneficios que comprenden las actividades de bienestar social en EEUU y Europa por los
afios 1690 a 1990; a su vez de acuerdo a una adecuada evaluacion de las politicas publicas
por medio de la participacion social, disminucién de los costos con la intencion de reducir
la pobreza y mantener la equidad (Cardona, 2020).

En ese sentido, concerniente a la evaluacion de los programas sociales, un estudio
realizado por Alcdzar et al.( 2003) advertian que del 100% de los fondos trasferidos a los
programas, solo el 29.3% llegaba a los beneficiarios, debido a que la asignacion de dichos

recursos fueron destinados a personas y familias no pertenecientes al publico objetivo,
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de ahi el interés y la preocupacién de monitorear y evaluar permanentemente dichos
organizaciones.

Para Gutiérrez-Aguado (2017), las evaluaciones se transformar en herramientas
importantes, necesarias y claves para los programas sociales, sin embargo estas daran
sus resultados siempre y cuando se apliquen bajo estructuras previamente determinadas,
debido a la limitacidon en el acceso a los datos, el analisis de los mismos, entre otros
aspectos.

En opinidn de Villa et al. (2020), las evaluaciones de impacto son evidenciados de manera
practica mas que propuestas tedricas, toda vez que en lugar de encaminar las actividades
a los insumos, se enfoca a los procesos, siendo propuestas renovadas de planteamientos
de las politicas publicas, de la misma manera la evaluacién de impacto es un
procedimiento de identificar evidencias aplicables en las politicas publicas.

Por otro lado Lopez et al. (2016), precisan que los elementos de control tanto el
seguimiento y la evaluacién son indispensables su aplicacién en las organizaciones,
debido a que es la mejor formar de evaluar y relacionar con los planes establecidos al
inicio de la actividad.

La gestidn publica y su efectividad

La gestién publica tiene sus origenes en las concepciones de la gestion privada, las
mismas que dan origen a la efectividad vinculandolas directamente con el cumplimiento
de los objetivos y el logro de los resultados, es por ello que la gestion publica orienta su
esfuerzo a la satisfaccion de los requerimientos minimos de la poblacién o las personas
de escasos recursos economicos (Barrero et al.,2019). De la misma manera Haefner y
Gutiérrez (2019), indican que para alcanzar niveles éptimos de efectividad en la gestién
publica, se debe tomar en cuenta el cumplimiento de los procesos establecidos
previamente, con la intension de que los resultados sean los esperados, caso contrario
deberan ser adecuados para lograr la eficiencia y eficacia de la organizacion.

A su vez Pérez-Llantana et al. mencionan que la efectividad de la gestién publica “es la
capacidad que tiene una accién para producir algin efecto” (2009, p. 28), siendo
necesario tomar en cuenta los recursos disponibles, el tiempo empleado y los costos
utilizados. Mientras Arias (2017), da cuenta que un factor importante en la efectividad es
lograr el equilibro de las organizaciones con el Unico interés de alcanzar los niveles

Optimos de eficaciay eficiencia, a su vez en el potencial humano las actitudes y aptitudes
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deben mantener niveles de desempefio dptimo para conseguir los resultados. Respecto
a la efectividad Sols (2000), sefiala que es aquel vinculo de las actividades y los resultados
a conseguir.

Por su parte Camue et al. (2017), son puntuales al indicar que las eficacia y la eficiencia
son los generados del cumplimiento de los objetivos organizacionales, siendo
fundamental para la ejecucion de los procesos y uso de recursos. Bouza (2000), dan
cuenta que la ecuacion que permite comprobar la efectividad, es a través de los objetivos
y los resultados, donde estos ultimos son los que alcanzan bajos niveles.

CONCLUSIONES

Luego de revisar las diversas concepciones se puede sefialar que un programa social sera
efectivo siempre y cuando los resultados obtenidos estén en funcién a los planes
establecidos, es decir los objetivos, las metas y los recursos empleados, generen los
resultados propuestos en el publico objetivo, siendo los beneficiarios o las personas de
escasos recursos econdémicos, que se encuentran en situacién de pobreza y/o pobreza
extrema.

Es por eso que las actividades de monitoreo y evaluacidon como elementos del control en
los programas sociales, deben establecerse de manera permanente, enfocados en revisar
constantemente los resultados y el efecto que viene generando en la sociedad, toda vez
gue existe una transicion de pobres a pobres extremos y viceversa, o que genera una
mala utilizacion de los materiales y del esfuerzo de potencial humano.

Sumado a ello, la importancia de los programas sociales esta orientado a no actuar de
manera segmentada a un sector o a un ministerio en particular, sino que mas bien a un
esfuerzo holistico bajo la tutela de los gobiernos centrales, con la finalidad de no duplicar
las tareas y las funciones de dichos programas, razéon por la cual la necesidad de
establecer un sistema de informacién es importante, debido a que permitira identificar a
los beneficiarios reales y potenciales, como también conocer los lugares de mayor
incidencia de pobreza y pobreza extrema.

En tal sentido, como los programas sociales son un conjunto de planes, acciones y
actividades orientado a alcanzar uno o varios propdsitos en el tiempo, a la vez que
refuerzos planificados, benevolentes y ordenados para alcanzar los objetivos

debidamente articulados, deben buscar de manera permanente las condiciones basicas
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de vida de las personas a través de actividades de alimentacién, nutricion, lucha contra

la pobreza, desarrollo social, justicia, inclusidn social, salud, entre otros.

Es por ello la necesidad de que los programas sociales estén clasificados en funcion a sus

objetivos, como programas de nutricién, alimentacion y desarrollo integral;

infraestructura social y productiva; finalmente educacion y empleo temporal, ya que los
primeros orientan a mejorar el desarrollo infantil, brindar un adecuado servicio
alimentario para los nifios en edad escolar, apoyar a las personas y proporcionar una

adecuada calidad de vida a los adultos mayores y los discapacitados, el segundo enfoca a

combatir la pobreza y disminuir las diferencias sociales, y la tercera, orientada a ayudar a

la poblacidn al acceso al mercado laboral, al empleo sostenible y de calidad.

Finalmente, conocer la evolucion histérica de los programas sociales es necesario, toda

vez que permite corregir desviaciones, duplicidad de esfuerzos y mala utilizacion de

materiales y de recursos, programas que fueron adecuandose en funcion a los nuevos

comportamientos externos, como las politicas, econémicas, sociales, tecnolégicas y

ecoldgicas. Es por ello que en la revisidn histérica sobre la presencia de los programas

sociales, se pudo identificar tres momentos; el primero, orientado al asistencialismo y la
lucha frente a la pobreza; el segundo, enfocado en la alimentacién de los nifios en edad
escolar y las personas mas necesitadas y grupos de mayor riesgo, por medio de los

comedores populares como alternativa en su alimentacién; y el tercero, dirigido a

contrarrestar la desnutricion y la pobreza de manera global e integral, como una nueva

propuesta renovada para estos tiempos actuales.
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