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RESUMEN 

El uso desmedido de los smartphones ha originado conductas problemáticas y desadaptativas 

desencadenando conflictos con las personas que interactúan con su empleo. Las investigaciones 

sobre los efectos de los smartphones se identifica el fenómeno del phubbing que consiste en 

desprestigiar o ignorar a otra persona empleando estos dispositivos. La presente revisión 

sistemática tuvo como objetivo identificar las investigaciones sobre el tema, se generó un 

documento que plasma los resultados de 60 documentos analizados que se obtuvieron de las 

bases de datos PudMed, ScienceDirect, Scielo, Redalyc y Dialnet. Resultados: Se identifica autores 

y líneas de investigación entre ellas se observa la adaptación y validación de instrumentos; los 

efectos de los dispositivos smartphones en las relaciones de pareja, relaciones entre padres e 

hijos, también se observa investigaciones que analizan el fenómeno como predictores en los 

efectos psicoemocionales, en las implicaciones de los procesos de socialización, con impacto 

emocional de quien está involucrado, consumo adictivo a los dispositivos, y efectos en las formas 

de crianza y en el aprendizaje social de las personas, en síntesis, se observa un abordaje actual 

del fenómeno y con ello se dio respuesta a la pregunta ¿qué es lo que se ha investigado del 

fenómeno Phubbing 
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Phubbing: exploratory systematic review 
 

ABSTRACT 

The unmeasured use of smartphones has led to problematic and maladaptive behaviors 

triggering problems with the people who interact with their employment. The research carried 

out on the effects of smartphones was able to identify the phenomenon of phubbing that consists 

of discrediting or ignoring another person using these devices. The present systematic review 

aimed to identify research on the subject, a document was generated showing the results of 60 

analyzed documents that were obtained from the Databases PudMed, ScienceDirect, Scielo, 

Redalyc and Dialnet. Results: Authors and lines of research are identified and among them the 

adaptation and validation of instruments are observed; the effects of smartphone devices on 

couple relationships, relationships between parents and children, research is also observed that 

analyzes the phenomenon as predictors in psycho-emotional effects, in the implications of 

socialization processes, with emotional impact of who is involved, addictive consumption to 

devices, and effects on forms of parenting and social learning of people, in short, a current 

approach to the phenomenon is observed and with it the following question was answered: what 

has been investigated about the Phubbing phenomenon 
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INTRODUCCIÓN 

El Fenómeno de Phubbing está directamente relacionado con el empleo desmedido de 

los teléfonos celulares de última generación, donde existe una conducta que altera de 

manera significativa las relaciones cara a cara, sustituyendo con/sin intención de no darle 

crédito o considerar al interlocutor, originando emociones dentro de los actores. este 

fenómeno se considera relativamente nuevo porque una de las primeras investigaciones 

que se observa en esta revisión data del 2015, en el estudio se reconoce que existe una 

correlación alta que explica la causa-efecto sobre el comportamiento de Phubbing 

(Karadağ et al., 2015), los autores identificaron que es una adicción al teléfono móvil, los 

otros resultados obtenidos de su estudio reflejan una dependencia al teléfono. (…) Existe 

una tendencia creciente al uso de teléfonos móviles, y esta tendencia prepara la base del 

Phubbing (Engin Karadağ, Şule Betül Tosuntaş, Evren Erzen, Pinar Duru , Nalan Bostan, 

Berrak Mizrak Şahin,  İlkay Çulha and Burcu Babadağ, 2015). 

Lo anterior permite observar al sujeto en su dimensión biopsicosocial, con efectos en la 

conducta que propiciará una interacción e interrelación con otras personas mediante la 

socialización para cubrir necesidades básicas. Esto permite una adherencia a grupos 

humanos permitiendo la sobrevivencia. Las relaciones sociales de tipo familiares son el 

núcleo fundante de nuestras interacciones, y conforme vamos creciendo esos tipos de 

relaciones se van incrementando y sofisticando, permitiéndonos formar parte de otros 

entornos, generando una socialización mediante el aprendizaje. El ser miembros de un 

grupo social permite aprender y desarrollar procesos de aprendizaje, educación, 

adquisición del lenguaje entre otros, donde estas interacciones dotará con el tiempo y la 

práctica la adquisición de un entramado complejo de símbolos, ritos y la adquisición de 

cultura. 

La complejidad de generar relaciones sociales y las interacciones con otros ha permitido 

como especie desarrollar herramientas complejas para comunicarnos en diferentes 

niveles, con la combinación de la tecnología, la ciencia y la imaginación han promovido 

adelantos tecnológicos altamente sofisticados, en particular para el ser humano 

contemporáneo ha sido un hito histórico de los rituales de cómo nos comunicamos con 

otros; esto repercute en nuestras maneras de relacionarnos. Las tecnologías de la 

información y comunicación (TIC) han transformado significativamente la vida del ser 

humano en todos sus ámbitos de vida, y han adquirido un rol fundamental, hoy en día el 
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resultado de esas revoluciones ha sido los smartphones como síntesis de años de 

investigación científica-tecnológica, su introducción a la vida humana ha tenido 

repercusiones importantes en todas las esferas de vida, una de las características de estos 

dispositivos es su multifuncionalidad y la practicidad, además los usos que le da el usuario 

dependerán de cada uno, sin embargo, esta multifuncionalidad ha permitido cubrir 

necesidades laborales, escolares, de administración entre otras posibilidades de manera 

útil en un solo dispositivo. 

Con lo mencionado se ha generado nuevas formas de relacionarnos con otros y con la 

propia tecnología, también ha generado procesos adaptativos de los usuarios de estos 

dispositivos, se ha propiciado conductas de diferentes indoles, sin embargo, en años 

recientes estos dispositivos han provocado en los sujetos problemáticas sociales, que 

paradójicamente como medios de socialización han repercutido en forma negativa. Tal 

es el caso del Phubbing, este se comprende como la acción de ignorar a otra persona de 

manera deliberada o no en momentos de interacción social uno a uno, puede variar 

según sea el caso entre un grupo a un sujeto, un sujeto a un grupo, en esencia, es el uso 

del dispositivo smartphone en una interacción de tipo social real (Água, 2019; Davey 

et al., 2018; Chotpitayasunondh & Douglas, 2016; Roberts & David, 2016; Ugur & Koc, 

2015; Karadağ et al., 2015). Se ha identificado actores que son phubber que se 

comprende como la persona que inicia a desprestigiar al otro y un phubee cumple el rol 

de ser la persona ignorada (Chotpitayasunondh & Douglas, 2016). 

Este fenómeno tiene implicaciones en dos sentidos, desde el sujeto que ejecuta la acción 

(podríamos estar hablando de una adicción no a una sustancia); el segundo elemento es 

la persona que padece la acción que sus efectos pueden generar problemas asociados 

con sus emociones y relaciones sociales, la complejidad del fenómeno aparentemente 

actual dentro del DSM 5 no se encuentra el término como tal o que se considere una 

psicopatología, también en la CIE 11 el término tampoco aparece se identifica, sin 

embargo, desde el DSM 5 sí se considerará un problema de adicción al teléfono, 

telefónica celular o smartphone implicaría una adicción no relacionada con sustancias, y 

dentro de este manual no existe la dimensión de Phubbing, solo se encuentra lo 

denominado juego patológico 312.31 (F63.0) (Asociación Americana de Psiquiatria, 2014) 

desde esta perspectiva se asocia a otro tipo de conductas por su posible uso y/o 
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mediación con la depresión, ansiedad entre otros (Ivanova et al., 2020; Rivera et al., 

2018; Garrido, 2016).  

Lo antes mencionado nos permite pensar que, a falta de definición y comprensión del 

fenómeno desde estos dos sistemas de clasificación, existe la necesidad de realizar un 

estudio exploratorio y revisar de manera sistemática lo qué se ha escrito de este 

fenómeno en la investigación por ello a través de la presente revisión se plantea el 

objetivo de revisar la literatura científica generada a partir del concepto Phubbing, esto 

con el fin de identificar las líneas de investigación que se han desarrollado de manera 

general sobre el fenómeno. 

METODOLOGÍA 

En este apartado se espera que los autores desarrollen una descripción breve de la 

metodología utilizada: Por ejemplo, dando a conocer si el enfoque es cuantitativo o 

cualitativo, o quizás mixto. 

Diseño: Estudio exploratorio, revisión documental, criterios PRISMA. 

Criterios de inclusión: Se consideró toda publicación periódica de tipo científica (artículos 

y productos escritos de eventos académicos). Publicaciones sin límite temporal (todo 

documento generado que hablé expresamente del Phubbing), literatura científica en 

idioma inglés, portugués o español, publicaciones con información mínima de resumen.  

Estrategia de búsqueda: Se realizó una búsqueda bibliográfica en el periodo comprendido 

de fecha abierta hasta diciembre del 2021 en las bases de datos PudMed, ScienceDirect, 

Scielo, Redalyc y Dialnet. En las 5 bases de datos se empleó la palabra clave Phubbing, no 

se generó ningún tipo filtro de búsqueda avanzado.  

Obtención y análisis de datos: Los resultados arrojados por cada base de datos el primer 

elemento de inclusión fue que cumplieran con la palabra Phubbing en el resumen o en 

palabras claves. Posteriormente se seleccionó cada caso considerado en el primer criterio 

de inclusión, se empleó el software ReadCube Papers que es un ejecutable de extensión 

de Chrome siendo funcional en las bases de datos PudMed y ScienceDirect, el resultado 

fue generar las carpetas de búsqueda evitando la repetición de información. Para las 

bases Redalyc, Scielo y Dialnet se realizó el mismo tratamiento que en las bases de datos 

anteriores. La información obtenida se exporto al gestor de archivos Zotero para la 

eliminación de todos los documentos duplicados generándose una base de datos única 

de la cual se realizó la revisión de cada caso, se excluyeron todas aquellas investigaciones 
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que no tenían relación directa con el tema (se menciona el concepto como referente sin 

exponer algún tipo de investigación o estudio), no cumplían el criterio de publicación 

periódica, duplicados, son de acceso restringido sin resumen o no disponible.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Se obtuvo un total de 102 documentos generados en las 5 bases de datos, al eliminar los 

duplicados quedaron 88 casos, se revisó caso por caso derivando 60 documentos para su 

análisis, los datos obtenidos de manera específica por cada base de datos es PudMed 26 

casos, ScienceDirect 43 casos, Scielo 2 casos, Redalyc 11 casos y Dialnet 20 casos, de 

manera general en la figura 1 se exponen los resultados según criterio PRISMA(González 

de Dios J, Buñuel Álvarez JC, Aparicio Rodrigo M., 2011). 

Figura 1 

Flujo de selección Phubbing 

 
Nota: Adaptado declaración PRISMA 

 

Del total de casos se identifica que el documento más antiguo es del 2015 en contraste 

el más actual son del año 2021, se observa que para el año 2020 se generó el mayor 

número de investigaciones con 23 casos, se observa un incremento de manera 

cronológica, es decir, desde los resultados obtenidos del presente estudio data de 2015 
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al 2020 un crecimiento de un mínimo de un caso por año a un máximo de 23 casos para 

el año 2020 (ver tabla 1). 

Sobre el idioma en que se redactan los hallazgos encontrados son: el idioma inglés con 

52/60 es el que predomina, le sigue el idioma español 7/60 y el portugués 1/60 (ver tabla 

1).El tipo de acceso a los documentos encontrados y documentados en el presente 

estudio se identifica 37 casos de 60 son de acceso restringido, es decir, que se debe 

contar y/o pagar una membresía a la revista, o en el sitio del editor para pagar una cuota 

mensual y/o se debe comprar el artículo, en contraste, los de acceso libre el documento 

está disponible de manera gratuita. El tener acceso libre o no, pudiera generar que los 

procesos de conocimiento fuesen más lentos.  

Tabla 1 

Año, idioma y tipo de acceso  

Nota: En la presente tabla es mixta, se debe leer de manera vertical. 

El término caso expresa cada artículo consultado. Sobre el término restringido son todos 

aquellos documentos que para tener acceso se debe pagar una cuota económica para su 

consulta completa.  

Sobre los países que generan investigación con muestras de esas poblaciones se identifica 

a China quien encabeza la investigación con 19 trabajos, Estados Unidos con 6 

documentos, España con 5 documentos, con dos investigaciones se encuentra Australia, 

Malasia y Reino Unido, abonando a la investigación un trabajo por país Bélgica, Ecuador, 

India, Italia, Nepal, Portugal, Puerto Rico, Suecia, Turquía y Ucrania, el resto de los 

documentos que conforman esta investigación no se cuenta con el dato.  

Sobre los objetivos que persiguen los investigadores son: examinar (26), investigar (5), 

explorar (5), evaluar (5) desarrollar (3), explicar (3), analizar (3), determinar (2), poner (1), 

probar (1), proporcionar (1), traducir (1), identificar (1), establecer (1), adaptar (1), 

Año Casos Idioma Casos Tipo de Acceso Casos 

2015 1 Español 7 Libre 23 

2016 5 Inglés 52 Restringido 37 

2017 4 Portugués 1   

2018 10     

2019 13     

2020 23     

2021 4     

TOTAL 60  60  60 
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diseñar (1). Entonces se identifica que lo que se investiga de manera general sobre el 

Phubbing es examinar.  

A continuación se expone la tabla donde se recopila la información de la sistematización 

de la información relacionada con el Phubbing, lo que interesa en este estudio 

exploratorio es saber los autores, el año de la publicación, los objetivos de las 

investigaciones, el tamaño de la muestra, las principales variables empleadas, los 

resultados obtenidos, el tipo de acceso y el idioma en que se encuentra, para generar un 

concentrado que permita dar referencia y una visualización general del fenómeno, se 

aclara que el fin de este documento no es el de realizar una descripción del fenómeno, 

sino, la identificación general del fenómeno en la producción del conocimiento generado 

sobre éste (ver tabla 2). 

Tabla 2 

La investigación sobre Phubbing 

Autor(es)/año Idioma Acceso Objetivo/variable Muestra/País 

(Karadağ et al., 2015) ingles libre 

Examinar las relaciones causa-efecto. entre 

las variables del modelo teórico del 

comportamiento phubbing;. 

409 sujetos/Turquía 

(Abeele et al., 2016) inglés restringido 

Examinar los mensajes de texto co-presentes 

repercuten negativamente en los resultados 

relacionales. 

Dato no documentado 

en resumen 

(Barberá & Morera, 2016) español libre 

analizar en qué medida el uso problemático 

de smartphone repercute en el bienestar 

psicológico y uso problemático del 

smartphone. 

Dato no documentado 

en memorias 

(Chotpitayasunondh & 

Douglas, 2016) 
ingles libre 

examinar antecedentes psicológicos y las 

consecuencias de la conducta de phubbing 

276 sujetos/Reino 

Unido 

(McDaniel & Coyne, 

2016) 
inglés restringido 

Examinar la frecuencia de la interferencia 

tecnológica en las relaciones de 

coparentación , crianza y calidad de 

coperantados  

203 sujetos/EEUU 

(Roberts & David, 2016) inglés restringido 

Investigar el comportamiento de Phubbing e 

impacto en la satisfacción de la relación y el 

bienestar personal. 

145 sujetos/EEUU 

(Garrido & Delgado, 

2017) 
español libre 

Analizar el uso problemático de los 

smartphones y bienestar psicológico. 
123 sujetos/España 

(Halpern & Katz, 2017) inglés restringido 

 explicar los efectos negativos de los 

mensajes de texto en las relaciones 

románticas. 

Dato no documentado 

en resumen 
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(Roberts & David, 2017) inglés restringido 
Examinar el impacto en la confianza de 

supervisión y las condiciones psicológicas. 

Dato no documentado 

en resumen 

(Wang et al., 2017) inglés restringido 

 Investigar el efecto indirecto del phubbing 

como mediador en depresión y satisfacción 

de la relación.  

243 sujetos/China 

(Blanca & Bendayan, 

2018) 
ingles libre  Desarrollar y validar la escala de Phubbing  759 sujetos/España 

(Chotpitayasunondh & 

Douglas, 2018) 
inglés restringido 

Desarrollar y validar la Escala Genérica de 

Phubbing  

Totales 1833 

personas/Reino Unido 

(Davey et al., 2018) ingles libre Evaluar impacto de phubbing 400 sujetos/India 

(Franchina et al., 2018) ingles libre 

Explorar la relación de fomo, uso 

problemático de redes sociales y 

comportamiento de phubbing 

2663 sujetos/Bélgica 

(jóvenes flamencos) 

(Garrido et al., 2018) español libre Diseñar instrumento 
Dato no documentado 

en resumen 

(Hales et al., 2018) inglés restringido 

Probar el efecto de la satisfacción de las 

necesidades psicológicas básicas de 

pertenencia, autoestima, control y 

existencia significativa.  

Dato no documentado 

en resumen 

(McDaniel et al., 2018) inglés restringido 
Examinar la tecnoferencia en pareja y la 

calidad de la relación de coparentar. 
182 parejas  

(Rivera et al., 2018) español libre 

Examinar el impacto de phubbing en la 

satisfacción de relaciones románticas, 

bienestar psicológico y salud mental.  

392 sujetos/Puerto 

Rico  

(Stockdale et al., 2018) inglés restringido 

Examinar el efecto de las percepciones en las 

relaciones entre padres e hijos, con el 

aumento de ansiedad, depresión, ciberacoso 

y comportamientos prosociales.  

Dato no documentado 

en resumen 

(T’ng et al., 2018) ingles libre 

investigar: Rasgos de personalidad y la 

adicción a Internet y comportamiento de 

phubbing. Investigar el papel mediador de la 

adicción a Internet entre estas relaciones. 

421 sujetos/Malasia  

(Abbasi, 2019) inglés restringido 

Examinar la relación entre la adicción a las 

redes sociales y los comportamientos 

relacionados con la infidelidad. 

 365 sujetos/no 

documentado 

(Abeele et al., 2019) inglés restringido 

 Examinar la ocurrencia, frecuencia y 

duración del uso del teléfono co-presente y 

la asociación con la intimidad y distracción 

de la conversación percibida. 

100 conversaciones/no 

documentado 

(Água, 2019) portugués libre 
Traducir y validar la escala de Phubbing 

asociado para la población portuguesa 
351 sujetos/Portugal 
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(Ang et al., 2019) ingles libre 
Analizar el impacto de la phubbing en la 

conexión social. 
568 personas/Malasia 

(Bendayan & Blanca, 

2019) 
ingles libre 

Desarrollar la versión española del 

Cuestionario de Intrusión del Facebook (FIQ-

S). 

567 personas/España 

(Fan et al., 2019) inglés restringido 
Examinar la auto-presentación y la influencia 

en el bienestar subjetivo. 

100 y 153 

personas/China 

(Hong et al., 2019) inglés restringido 

Examinar las asociaciones entre el phubbing 

en la relación padre-hijo, autoestima y el uso 

problemático del teléfono móvil.  

1721 personas/China 

(Horwood & Anglim, 

2019) 
inglés restringido 

Proporcionar una evaluación entre el uso 

general y problemático de los teléfonos 

inteligentes, el bienestar subjetivo y el 

bienestar psicológico. 

539 sujetos/Australia 

(R.-D. Liu et al., 2019) ingles libre 

Examinar los efectos de la phubbing parental 

en la dependencia del teléfono móvil de los 

adolescentes y los roles mediadores de la 

norma subjetiva y la intención dependiente 

de subyacente, 

605 sujetos/ China 

(McDaniel & Drouin, 

2019) 
inglés restringido 

Examinar las asociaciones entre el bienestar 

relacional y la tecnoreferencia en parejas.  

173 parejas/no 

documentado 

(Tonacci et al., 2019) ingles libre 

Evaluar la viabilidad de utilizar un enfoque 

innovador, basado en sensores portátiles 

discretos, para investigar los vínculos entre 

el estrés y las emociones por el uso de 

teléfonos inteligentes. 

17 sujetos /Italia 

(Villafuerte-Garzón, 

2019) 
español libre 

Explicar la interferencia de la tecnología en 

la vida cotidiana. 
3793 sujetos/Ecuador 

(Xie et al., 2019) inglés restringido 

Determinar si la adicción a los teléfonos 

móviles aumenta después de ser phubbed 

por los padres.  

1007 adolescentes 

(518 niñas y 489 niños). 

(Abeele et al., 2020) inglés libre 
Examinar la respuesta parental al utilizar 

teléfonos. 

53 diadas padres e 

hijos/sin dato 

(Bai, Bai, et al., 2020) inglés restringido 
Examinar las influencias del phubbing de la 

madre (Mphubbing). 
2996 sujetos/China 

(Bai, Lei, et al., 2020) inglés restringido 
Explorar el impacto de Pphubbing y 

Aphubbing en los síntomas depresivos. 
3322 sujetos/China 

(David & Roberts, 2020) ingles libre 

 Evaluar el phubbing con una escala breve y 

válida que se puede replicar y utilizar en una 

variedad de entornos de investigación.  

258 sujetos/EEUU 

(Ergün et al., 2020) inglés restringido 

Adaptar la escala genérica de Phubbing y la 

escala genérica de ser phubbed en la lengua 

y la cultura turcas. 

Dato no documentado 

en resumen 
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(Fang et al., 2020) inglés restringido 

Examinar el papel predictivo del apoyo 

emocional de las redes sociales sobre el 

comportamiento de phubbing. 

501 sujetos/China 

(Fu et al., 2020) inglés restringido 
Explorar las emociones negativas y 

phubbing. 
2.940 sujetos/Suecia 

(Fellesson & Salomonson, 

2020) 
inglés restringido 

Explorar el impacto de la mediación activa de 

los padres en la dependencia de los 

teléfonos móviles y su mecanismo 

subyacente. 

2238 sujetos/China 

(Garrido et al., 2020) español libre 
Diseño y validación de un cuestionario que 

evalúa los comportamientos phubbing. 
 250 sujetos/España 

(Ivanova et al., 2020) ingles libre 
Establecer la relación entre la adicción a los 

teléfonos móviles y la depresión. 
402 sujetos/Ucrania 

(Karki et al., 2020) ingles libre 
Investigar la prevalencia de la adicción a los 

teléfonos inteligentes entre los estudiantes. 
250 sujetos/Nepal 

(Kushlev & Leitao, 2020) inglés restringido 
Examinar el bienestar herido con el uso de 

los teléfonos 
Sin dato/EEUU 

(Q.-Q. Liu et al., 2020) inglés restringido 
Examinar la relación entre la victimización de 

pares y la adicción a los teléfonos móviles. 
1265 personas/China 

(Q. Liu et al., 2020) inglés restringido 

Examinar la relación entre la tecnoferencia 

parental y la adicción a los teléfonos 

inteligentes adolescentes. 

3051 personas/China 

(Menéndez & Jiménez, 

2020) 
español libre 

Evaluar el uso problemático de teléfonos 

móviles y de las redes sociales y en qué 

medida esos usos/abusos predicen el 

fenómeno social del Phubbing. 

285 personas/España 

(Qiao & Liu, 2020) inglés restringido 

Determinar la interferencia en las relaciones 

entre padres e hijos aumenta el riesgo de 

adicción a los teléfonos inteligentes. 

1.354 personas/China 

(Qu et al., 2020) inglés restringido 
Examinar el phubbing de la madre y 

ciberacoso. 
4.213 personas/China 

(Roberts & David, 2020) inglés restringido 

Examinar las relaciones entre el phubbing 

del jefe y el rendimiento del trabajo de los 

empleados. 

n=156, n=181 

personas/EEUU 

(Wang, Gao, et al., 2020) inglés restringido 

Examinar la relación entre el phubbing 

parental y los síntomas depresivos y 

autoestima. 

2407 personas/China 

(Wang, Wang, et al., 

2020) 
inglés restringido 

Examinar el phubbing parental estaba 

significativamente relacionado con la 

perpetración de ciberacoso de los 

adolescentes. 

2.407 personas/China 
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(Xie et al., 2020) ingles libre 

Examinar cómo ser phubbed está 

relacionado con la depresión, mediada a 

través de la autoestima.  

995 personas/China 

(Xie & Xie, 2020) inglés restringido 

Poner a prueba las conexiones entre el 

phubbing parental y la depresión a finales de 

la infancia y la adolescencia. 

530 personas/China 

(Zurcher et al., 2020) inglés restringido 

Explorar el uso de los medios de 

comunicación y la función ejecutiva, la 

atención, el control de impulsos y la 

coordinación de tareas. 

Dato no documentado 

en resumen 

(Drach et al., 2021) inglés restringido 
Evaluar experimentalmente la función 

reguladora de emociones. 
139 personas/EEUU 

(Grieve et al., 2021) inglés restringido 
Examinar la relación entre el narcisismo 

vulnerable y el phubbing. 
402 personas/Australia 

(K. Liu et al., 2021) inglés restringido 

Identificar los efectos del phubbing parental 

en los efectos de la satisfacción de las 

relaciones con adolescentes 

303 personas/China 

(Zhang et al., 2021) inglés restringido 

Explicar el phubbing parental como 

acelerador a la adicción a los teléfonos 

móviles adolescentes a través de la ansiedad 

social y las autoevaluaciones básicas- 

471 personas/China 

Elaboración propia. 
 

ANÁLISIS 

Se presenta los principales tópicos que se relacionan con el phubbing de manera general 

desde los autores, la definición del Phubbing, se comprende como la acción de ignorar a 

otra persona de manera deliberada o no en momentos de interacción social uno a uno, 

puede variar según sea el caso entre un grupo a un sujeto, un sujeto a un grupo, en 

esencia, es el uso del dispositivo smartphone en una interacción de tipo social real (Água, 

2019; Davey et al., 2018; Chotpitayasunondh & Douglas, 2016; Roberts & David, 2016; 

Ugur & Koc, 2015; Karadağ et al., 2015). Se ha identificado actores que son phubber es la 

persona que inicia a desprestigiar al otro y un phubee cumple el rol de ser la persona 

ignorada (Chotpitayasunondh & Douglas, 2016). 

Los elementos que configuran el fenómeno del Phubbing en esencia es el deterioro de 

las relaciones cara a cara(Capurro, 2014), esto disminuye las relaciones en la interacción 

e interrelación de los actores del proceso de comunicación humana. 

Sobre las relaciones de pareja y el Phubbing se relaciona con la adicción a las redes 

sociales y los comportamientos de infidelidad (Abbasi, 2019), otro estudio documenta 
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que el Phubbing se genera cuando no se da la atención a la pareja por estar con el 

dispositivo, es un factor de riesgo significativo para la depresión (Wang et al., 2017), 

debido a este fenómeno se generan conflictos por el uso desmedido de mensajes de 

texto, en otros casos se deteriora la intimidad. Los efectos del phubbing se identifican 

cuando se desplaza a la pareja por la actividad de uso del dispositivos (Halpern & Katz, 

2017). Esta práctica impacta en la satisfacción de la relación de pareja, el bienestar 

personal creando ambientes negativos en la percepción en la relación (Roberts & David, 

2016; McDaniel & Drouin, 2019;  McDaniel et al., 2018). Otras investigaciones 

documentan que el ostracismo inducido por el teléfono celular lastima más a las mujeres 

que a los hombres (Hales et al., 2018). 

En otras investigaciones se las relaciones estudiadas son en el contexto laboral en 

específico con el jefe y los empleados, se ha observado que el efecto negativo indirecto 

es en la reducción de la participación de los empleados y el deterioro de la confianza en 

el supervisor ha esto se denomina como BPhubbing (Roberts & David, 2017), la 

investigación hace inferencia que el desempeño laboral es negativo (Roberts & David, 

2020), gestándose el fenómeno entre los actores, esto conlleva a que la persona donde 

recae la acción de phubbebing, es decir, en el phubber una conducta desadaptativa. 

Según la investigación de Rodríguez y colaboradores (2019) hallaron la posibilidad de 

adicción al teléfono celular.  

Esta práctica social del uso de dispositivos tecnológicos generan deterioros en las 

relaciones en diferentes niveles de interacción y está relacionado con la adicción a 

internet, esta adicción a los smartphones se demostró que su empleo está asociado a la 

abstinencia e intolerancia (Chotpitayasunondh & Douglas, 2016) . 

Otros estudios centran su atención a determinar como una variable más al Phubbing, es 

decir, es un fenómeno comportamental estudiado y además se encamina a identificar 

ese comportamiento como un elemento de la adicción a los teléfonos inteligentes (Karki 

et al., 2020). Se ha identificado que los determinantes de dicho comportamiento son los 

teléfonos móviles, los mensajes de texto SMS, adicción a internet y redes sociales 

(Karadağ et al., 2015) 

El uso de los smartphones ha permeado diferentes contextos, el trabajo de Água (2019) 

documenta trabajos de otros investigadores donde se observa que el phubbing tiene 

consecuencias negativas, desde una preferencia de los mensajes en vez de los encuentros 
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interpersonales, además que existe dependencia hacia el dispositivo tecnológico, 

deteriorando y complicando las relaciones sociales, de pareja y en diferentes contextos 

de la vida cotidiana. La autora expone la presencia de ese fenómeno en poblaciones 

portuguesas.  

Para González y otros (2018), su estudio se dirige a la satisfacción de pareja, de manera 

indirecta el bienestar psicológico y salud mental, se identificó que la satisfacción de pareja 

es un rol mediador con el phubbing, bienestar psicológico y salud mental, es decir, a 

mayor phubbing se muestra menor satisfacción de pareja y se podría asociar con la 

depresión, ansiedad y estrés, y menor bienestar psicológico (Rivera et al., 2018). 

Los investigadores de éste fenómeno documentan la afectación entre las relaciones entre 

padres e hijos confirmando dato relacionados de otros investigadores, el efecto se 

presenta en el uso de estos dispositivos se predice una disminución de las capacidades 

de respuesta y la calidad de respuesta sobre la atención en los hijos (Abeele et al., 2020). 

Se ha observado que existen dos posicionamientos entre padres e hijos, que son el rol 

materno y paterno, sobre el primero se identifica que la interacción de la madre con su(s) 

hijo(s)que se ha denominado como Mphubbing los resultados de la investigación 

documentan que este está relacionado con el agotamiento académico adolescente, 

debido por un tipo de acoso por la madre, repercutiendo en estrés (Bai, Bai, et al., 2020), 

esto se interpreta que el mphubbing es cuando existe una reiterada comunicación 

intencionada hacia el adolescente, pero, además de ello, se observa que esta relación 

madre-hijo tiene otro entorno, es decir, las madres interrumpieron su interacciones con 

sus hijos por atender al teléfono, donde el dispositivo es una interferencia entre las 

relaciones coparentación (McDaniel & Coyne, 2016).  

Esto también se observa en el rol paterno se denomina como pphubbing y se relaciona 

con la evitación del apego (Liu et al., 2019) pphubbing se entiende que si los padres 

tienen comportamientos de phubbing refuerzan la conducta de dependencia hacia los 

teléfonos móviles de los adolescentes, se observa dos fenómenos, el primero el 

comportamiento de phubbing de los padres refuerza la intensión de dependencia de los 

adolescente hacia el dispositivo y dos la conducta paterna de phubbing aumenta la 

tendencia de la norma de dependencia parentales percibida por los adolescentes. Existe 

evidencia de que el phubbing parental es un indicador de dependencia al teléfono móvil 

en adolescentes (Liu et al., 2019)  en los síntomas depresivos en adolescentes (Bai, Lei, 
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et al., 2020), y también se observa el fenómeno de la desatención del padre hacia su hijo 

lo que genera una preocupación en el impacto del uso de los smartphones en el 

desarrollo infantil debido al uso que le da el padre (Abeele et al., 2020) esto es un 

indicador de uso problemático del teléfono móvil, que podría generar esta misma 

conducta entre los adolescentes (Hong et al., 2019). El Phubbing parental podría generar 

síntomas depresivos, adolescentes con baja autoestima y estos son más propensos al 

niveles altos de Phubbing parental, generando que se depriman más (Wang et al., 2020). 

Existen indicadores de perturbaciones entre la comunicación entre el uso obsesivo del 

dispositivo y las relaciones familiares, escolares y la autoconexión en adolescentes, sin 

embargo, en el plano con la relaciones de amistad se identifica que no pasa el mismo 

fenómeno que en las otras áreas (Ang et al., 2019) 

En otras investigaciones se documenta que el uso problemático del smartphone y el 

bienestar psicológico en universitarios, existen repercusiones en síntomas somáticos, 

ansiedad e insomnio, disfunción social y depresión, sin embargo no se ha podido 

demostrar que ha causa del uso se obtenga bajos niveles de bienestar psicológico, se 

puede observar entonces una relación entre el bienestar psicológico y el perfil de uso 

habitual inapropiado de los dispositivos (Garrido, 2016, p. Capilla) se ha asociado el uso 

de la tecnología en la vida cotidiana como elemento de interferencias, que impactan en 

sentimientos de culpabilidad, percepción de adicciones, y si existe o no la presencia de 

phubbing ya como un fenómeno de uso de los dispositivos(Garzón & Perea, 2019) 

Se ha identificado también, que la investigación apunta en la creación y validación de 

instrumentos que permitan medir este fenómeno, se ha realizado adaptaciones del 

Cuestionario de Intrusión del Facebook (FIQ-S) este instrumento mide además de otros 

elementos el phubbing (Bendayan & Blanca, 2019) Se han desarrollado escalas para 

medir el phubbing percibido (David & Roberts, 2020); también se ha diseño y validación 

de los comportamientos y los efectos del phubbing (Garrido et al., 2020; Garrido et al., 

2018). Otro instrumento documentado es la versión española de Escala de Phubbing en 

la cual se obteniendo las propiedades métricas (Blanca & Bendayan, 2018). Sobre la 

adaptación de una escala de phubbing se encuentra la de Ergun y otros (2019), ellos 

adaptaron esto a poblaciones turcas (Ergün et al., 2020),  

Otra ruta de investigación apunta que el phubbing es un acto de desprestigio a alguien 

del entorno fijando la atención del que realiza esa acción en su teléfono (como si lo 
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ignorará con esa intención). Se ha probado un modelo que explica esos factores que 

anteceden al phubbing los hallazgos son que la adicción a internet es un factor, seguido 

a perderse o entendido como FoMO, que es la preocupación, ansiedad y miedo de estar 

con contacto o perderse las experiencias, conversaciones o experiencias de sus grupos 

sociales extendidos. Se ha asociado que el autocontrol se relaciona con las conductas 

adictivas. La adicción al teléfono inteligente, podrían ser un predictor del phubbing 

(Chotpitayasunondh & Douglas, 2016). 

La propuesta de Chotpitavasunondh & Douglas (2016) exponen el modelo predictor, la 

investigación de Davey y colaboradores (2018), demostraron en su estudio el predictor 

asociado al phubber y fue la adicción a internet, a los teléfonos inteligentes, el miedo a 

perderse y el auto control, lo que de manera empírica concuerda con los trabajos de 

Chotpitavasunondh & Douglas (2016), además sobre el FOMO la investigación de 

Franchina y colaboradores (2018) enfatiza que es un predictor del phubbing de manera 

directa e indirectamente en la relación con el uso problemático de las redes sociales 

(Fanchina et al., 2018). Se ha comprobado que el uso desadaptativo del teléfono móvil y 

de las redes sociales pueden predecir el phubbing, y se identifica que el uso de estos 

dispositivos junto con el phubbing está asociado a déficits en autocontrol (Menéndez & 

Jiménez, 2020). 

La investigación de Ivanova y otros (2020)hace referencia ya no del phubbing como un 

elemento que afecta las relaciones humanas, sino, se demuestra una mediación entre la 

adicción a los teléfonos móviles y la depresión, sus hallazgos sostienen que a una mayor 

adicción a los teléfonos móviles y un mayor  phubbing se asocia a niveles altos de 

depresión, además que el phubbing funciona como mediador entre la depresión y la 

adicción al teléfono móvil, siendo un moderador de la mediación  de la soledad (p. 665).  

Otra de las características en la investigación del Phubbing es el posicionamiento de los 

investigadores, que se realiza desde un punto de vista no central, sino, como un elemento 

más dentro de las investigaciones para observar y comprender los fenómenos, en un 

estudio piloto publicado en 2019 se identifica al phubbing como un elemento más de 

análisis y no como un elemento central del análisis, la investigación mencionada tenía el 

objetivo de investigar la interacción de teléfonos inteligentes en sujetos no adictos 

implementando sensores portátiles (Tonacci et al., 2019), se identifica el estudio de 

Villafuerte (2019) en la que se estudia la diferencia entre el phubbing y el género, sus 
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hallazgos reportan diferencias significativas por género (Villafuerte-Garzón, 2019). Sobre 

la mediación Soo Ting y otros (2018) relacionaron rasgos de personalidad, formas de 

afrontamiento, adicción a internet y phubbing, identificaron que la emocionalidad 

negativa, adicción a internet, mentalidad abierta son elementos determinante de la 

acción de phubbing (T’ng et al., 2018).  

CONCLUSIONES 

El presente documento se explora el término phubbing, se identifica que el tema está 

entrando de manera gradual en la agenda de investigación, y con esto se encuentra la 

necesidad de abrir el tema en nuestro contexto mexicano, debido a que la investigación 

sobre esta potencial línea de investigación es necesaria, ya que desde la psicología clínica 

principalmente resulta de interés, debido a que estamos hablando de un fenómeno que 

ya es reconocido y la investigación gestada esta relacionada a describir en parte el 

fenómeno, además de relacionar cada componente que podría ser causa-efecto de las 

conductas del ser humano en su relación con otros y sus modos de empleo de estos 

dispositivos tecnológicos. Con lo expuesto y por las propias características del tipo de 

estudio exploratorio, permite realizar una visualización del fenómeno Phubbing de 

manera genera, se identifica que se puede cartografiar este fenómeno en grandes temas, 

que son la adaptación y validación de instrumentos que midan este fenómeno. También 

existe la preocupación de la comunidad científica sobre los efectos de los dispositivos 

smartphones en las relaciones humanas de pareja, las relaciones entre los padres e hijos 

y en los contextos laborales. Otro de los enfoques que se observa es cómo puede ser un 

predictor el Phubbing de efectos psicoemocionales.  

Es importante mencionar que lo aportado en este documento es la afirmación de la 

existencia de un fenómeno llamado Phubbing y que este amerita ser investigado con la 

formalidad del proceso científico.  

Los objetivos planteados en este trabajo se alcanzaron ya que en la tabla 2 como 

producto de la revisión se identifica las investigaciones desarrolladas y se revisó de 

manera metodológica la literatura relacionada con la palabra Phubbing, el presente 

documento es una invitación a generar estudios descriptivos sobre esta propuesta 

considerándola como un corpus de investigación cualitativa y ser un referente de lo que 

se ha trabajado sobre el tema phubbing.  
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Se reconoce entonces que el fenómeno del Phubbing tiene implicaciones de procesos de 

socialización que impactan de manera emocional a los que se encuentran dentro del 

efecto del Phubbing, y que se asocia al consumo adictivo a los dispositivos, del software 

que puede emplearse en el dispositivo, y de las condiciones emocionales del sujeto, 

además el aprendizaje en la infancia sobre nuestros modelos de crianza provocaran 

nuestra visión y posicionamiento del consumo y uso de los dispositivos donde podríamos 

generar el proceso de phubbing.  
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