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La red social facebook y su influencia como fuente de comunicacion en los estudiantes de
tercero de bachillerato de la unidad educativa fiscomisional San Juan Bautista

RESUMEN

En la actualidad las redes sociales se han vuelto un factor principal para la sociedad. Facebook, es
una plataforma que ha permitido mantener una relacién en tiempo real. Es por ello que, muchas
instituciones educativas, usan este medio para estar en contacto con los estudiantes. Pero,
pueden existir factores que afectan a la difusién de contenidos. Por ende, el objeto central de
esta investigacién es analizar la influencia de la red social Facebook como fuente de difusién de
la comunicaciéon entre los estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa
Fiscomisional San Juan Bautista del cantén Catamayo (Loja-Ecuador), en el periodo mayo-julio
2022. En el presente trabajo investigativo se utilizd el método cuantitativo. Esto permitié la
extraccion de informacién por medio de matrices de observacion y encuestas analiticas mixtas,
con preguntas abiertas y cerradas, que facilitaron la recoleccién de datos. Los resultados
evidencian que el nivel de interaccion aumenta o disminuye segun el tipo de publicacion. Los
videos con participacion estudiantil tienen mayor alcancen en comparacion a los informes
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institucionales. Por lo tanto la utilizacion de contenido audiovisual “videos” genera mayor interés.

Palabras clave: redes sociales; interaccion; estudiantes; Facebook; difusion.

Correspondencia: jana.vasco@unl.edu.ec

Articulo recibido 10 agosto 2022 Aceptado para publicacion: 10 septiembre 2022

Conflictos de Interés: Ninguna que declarar

Todo el contenido de Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, publicados en este sitio estan disponibles bajo

Licencia Creative Commons m.
Cémo citar: Vasco Martinez, A., Henriquez Mendoza, E. F., Santin Picoita, F. G., Sdnchez Martinez, H., Ontaneda
Andrade, S., & Sandoya Valdiviezo, C. T. (2022). La red social Facebook y su influencia como fuente de comunicacién

en los estudiantes de tercero de bachillerato de la unidad educativa fiscomisional San Juan Bautista. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(5), 2415-2427. https://doi.org/10.37811/cl rcm.v6i5.3254

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea),septiembre-octubre,2022,Volumen 6,Nimero 5 p 2416



mailto:juan_andrade29@hotmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i5.3254
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Vasco-Martinez y otros

The social network facebook and its influence as a source of
communication in third year high school students of the unidad
educativa fiscomisional San Juan Bautista

ABSTRACT

Nowadays, social networks have become a major factor in society. Facebook is a platform that
has allowed to maintain a relationship in real time. That is why, many educational institutions,
use this medium to stay in touch with students. But there may be factors that affect the
dissemination of content. Therefore, the main purpose of this research is to analyze the influence
of the social network Facebook as a source of dissemination of communication among students
in third year of high school of the Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista del canton
Catamayo (Loja-Ecuador), in the period May-June 2022. IN this research work, the quantitative
method was used. This allowed the extraction of information through observation matrices and
mixed analytical surveys, with open and closed questions, which facilitated data collection. The
results show that the level of interaction increases or decreases according to the type of
publication. Videos with student participation have a higher reach compared to institutional
reports. Therefore, the use of audiovisual content “videos” generates greater interest.

Keywords: social networks; interaction; students; Facebook; dissemination.
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La red social facebook y su influencia como fuente de comunicacion en los estudiantes de
tercero de bachillerato de la unidad educativa fiscomisional San Juan Bautista

INTRODUCCION

Las redes sociales se han convertido en un fendmeno complejo que va mas alla de la
conexion de individuos en una plataforma digital. La interaccién en estos medios sociales
se ha vuelto crucial para los creadores de contenido. Los diversos factores que existen
para conocer el nimero de seguidores, lugares de aceptacién de publicacién y que tipo
de contenido interesa mas a los usuarios.

Facebook, es un medio digital que cuenta con espacios de entretenimiento, informacién,
trabajo y estudio, donde los usuarios pueden compartir con sus ‘amigos’ fotografias,
videos o audios. Pero, en la actualidad crear contenido se ha vuelto un reto. Se requiere
de creatividad para llamar la atencién de los internautas (Aguilar-Torres, Henriquez-
Mendoza, Santin-Picoita y Sdnchez-Martinez, 2021).

La Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista, cuenta con una pagina de Facebook
desde 2018, que es utilizada como medio de comunicacién e informacion para la
comunidad estudiantil. Pero, en una observacién previa se contemplé que la informacion
compartida por la institucion no llega a todos los usuarios que siguen la pagina.

A pesar de la constante actualizacion de la pagina, el problema radica en que no alcanza
a su audienciay el nivel de interaccién es minimo. Por ello, la presente investigacién tiene
como objetivo analizar la influencia de la red social Facebook como fuente de difusién de
la comunicacién entre los estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa
Fiscomisional San Juan Bautista.

Esta investigacion es importante porque involucra a uno de los elementos primordiales
para el futuro de la sociedad ecuatoriana, como son los estudiantes. Se llevard a cabo
para dar a conocer como una red social pude servir como puente de comunicacion entre
estudiantes de secundaria y plante educativo.

Redes Sociales

Las redes sociales son sitios y aplicaciones usadas en diferentes areas, ya sea para trabajar
en ellas o de forma personal. Estos medios sociales estan compuestos por individuos
relacionados entre si (Gallego, 2010). Entonces, las redes sociales son sitios web donde
los usuarios comparten contenido de interés propio y publico.

Una de las caracteristicas importantes de las redes sociales es la interaccién. Esta es una
accion mutua de comportamientos entre sujetos en el escenario de la comunicacion

(Gonzalez, 2017; Rizo, 2006). La interaccion en redes sociales es esencial para los sitios
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web, cada vez que un usuario publica otra persona que se encuentra al otro lado del

mundo le da like, comenta o comparte la publicacion.

Facebook

Es un medio social con una gran acogida entre los jovenes para realizar sus actividades

académicas, por lo tanto, esta herramienta social consigue que los jévenes trabajen con

materiales multimedia, imagenes, repositorios, videos o paginas web para su aprendizaje

(Abundez Najera, 2015).

Para enmarcar tedricamente esta investigacion se considerd los elementos

comunicativos, elementos narrativos y la relacién de la audiencia con la red social

Facebook.

= Elementos comunicativos

Los elementos comunicativos, se pueden presentar de manera unidireccional o

bidireccional. Por lo que Kaplun (2002, citado en Garcia-Calderdn, et al., 2022) lo define

de la siguiente forma:
El primero hace referencia a un modelo educativo tradicional
caracterizado por un ente emisor (docente) y el otro receptor
(estudiante), lo que genera roles rigidos en el ambiente de clase. El
segundo se fundamenta en un modelo educativo alternativo, en donde
hay un intercambio constante de los roles comunicativos, de forma que
se alternen entre emisores y receptores en los actores educativos, lo
que permite generar conocimiento. (p.5)

= Elementos narrativos

Los elementos narrativos son aquellos textos narrativos impresos y virtuales, “adecuando

las caracteristicas para una lectura profunda y un meticuloso andlisis de contenidos y

productos presentados por los usuarios, incluyendo, ademds, elementos emergentes que

se presenten en el estudio” (Montoya, 2019, p.34).

= Relacion audiencia red social Facebook

Dentro de la interaccion de Facebook encontramos una serie de vinculaciones sociales

gue han permitido construir nuevas relaciones. Segun Arratia, et al., (2006) “cuantas mas

relaciones fisicas tenemos y mas fuertes son, mas utilizamos Internet y mas se fortalecen

estas relaciones. Parece, pues, que el papel social de estos espacios es el de construir y

reforzar un tipo de relaciones determinadas” (p.309). Es asi que, para esta investigacion,
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es importante identificar los tipos de relaciones que han generado en la plataforma web
de la Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista entre estudiantes, docentes y
administrativos.

Pagina de Facebook ‘San Juan Bautista al Dia’

La creacion de contenido tiene como propdsito brindar informacién a los usuarios ya sea
comercial o Unicamente de la marca. Ademas, se necesita un contenido de calidad que
no tenga errores ortograficos, que usen correctamente los signos de puntuacion y un
buen manejo de hashtags que ayuden a posicionar (R.G, 2019). Por otro lado, los usuarios
son las personas que disfrutan de un servicio o un producto. Existe dos tipos de usuarios:
los usuarios potenciales que necesitan informacién para llevar a cabo una actividad, pero
no son consientes de ello y los usuarios reales que si son consientes que necesitan y
utilizan informacién para realizar una actividad (Sanz, 1994).

Para esta exploracion se parte de las experiencias investigativas que han realizado otros
autores en torno a Facebook como fuente de comunicacion a nivel nacional e
internacional. Los autores espafioles Paniagua y Gdmez en su investigacion titulada “El
uso de las redes sociales por parte de las universidades espafiolas” analizaron el uso de
las redes sociales por parte de los planteles educativos. Ademas, se observd la conexién
entre el medio, los alumnos y la audiencia general, para lograr este objetivo se identificd
el lenguaje usado, reglas de comunicacion a aplicar y los contenidos a disposicién de la
comunidad.

El presente estudio presenta la hipdtesis: Los estudiantes de tercer afio de bachillerato
de la Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista son influenciados por Facebook
de manera negativa ante el interés y atencion al contenido de la pagina de Facebook del
colegio en esta red social.

Por ultimo, los objetivos que marcaran el propdsito del estudio son los siguientes:
primero identificar los elementos comunicativos utilizados por la Unidad Educativa
Fiscomisional San Juan Bautista en la red social Facebook para la difusién de la
informacion. A continuacién, determinar de qué manera la informacién difundida por la
Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista en Facebook genera interés e
interaccién entre los estudiantes de tercero de bachillerato con la pagina de Facebook. Y
para finalizar, proponer y desarrollar un plan comunicacional que se adapte a las

necesidades de la institucion y al mismo tiempo sea bien recibido por los estudiantes.
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METODOLOGIA
Este trabajo tendrd un enfoque cuantitativo que se “utiliza para consolidad las creencias
y establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblaciéon” (Hernandez,
et al, 2018, p.10) y el tipo de investigacién serd descriptivo-explicativo que, segun
Guevara, et al., (2020):
La investigacion descriptiva se efectla cuando se desea describir, en
todos sus componentes principales, una realidad. La investigacion
explicativa es aquella que tiene relacién casual, no sélo persigue
describir o acercarse a un problema, sino que intenta precisar las
causas del mismo. (p.165)
La poblacion la conformaron 580 personas que representan a los estudiantes de la
Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista. Se tomé como universo a 236
estudiantes que conforman los cursos de octavo afio de bdsica superior hasta tercero de
bachillerato unificado y como muestra a los alumnos de tercero de bachillerato que
cuentan con un total de 27 alumnos.
Las técnicas a usar para esta investigacion fue un andlisis de contenido donde se propone
desde una matriz de observacion web identificar los elementos comunicativos, narrativos
y relacion audiencia red social Facebook. El andlisis, como proceso de reflexién, permite
acceder a la esencia del fendmeno estudiado, a la comprension profunda y sus multiples
interpretaciones (Robles, 2011).
Y la segunda técnica es la encuesta segln Lopez-Roldan & Fachelli (2015) se da a través
de “la integracion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica

medidas sobre los conceptos que se deriva de una problematica de investigacion” (p.8).

RESULTADOS Y DISCUSION

En base a los resultados obtenidos en la investigacion realizada a estudiantes de edades
comprendidas entre 12 a 18 afios, se evidencia que existe una relacién entre los
estudiantes y la pagina de Facebook. Se demuestro que Facebook es un medio de
socializacion e informacion, donde permite que los usuarios conozcan los trabajos que

realiza la institucion y las actividades que cumplen los docentes junto a los estudiantes.
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Tras la aplicacion de matrices de observacién para identificar los diferentes contenidos
publicados en la pagina de Facebook, se evidencia que el bajo nivel de interaccion,
estudiantes e institucion se presenta por la falta de constancia en las publicaciones
institucionales.

Los elementos comunicativos se identificaron mediante la teoria de Kaplun donde
menciona la comunicacién unidireccional y bidireccional (Kaplun, 2002, citado en Garcia-
Calderéon et al., 2022). En lo unidireccional encontramos en los resultados una
informacion emitida por la institucion con caracteristicas meramente informativas.
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Mientras, que en lo bidireccional se da mediante el lenguaje audiovisual “video” que mas
le interesa al educando, como se aprecia en los resultados.

En cambio, en los elementos narrativos, se evidencio que la interaccion virtual se
desarrollé6 mediante videos visualizados, compartidos, comentarios, reacciones (me
gusta, me encanta, me importa, me divierte, me asombra, me entristece, me enfada) y
reproducciones (Montoya, 2019; ).

También se observo la relacion audiencia con la pagina de Facebook ‘San Juan Bautista al
Dia’. Segun Arratia, et al., (2006), entre mas interacciones cotidianas de manera fisica
mayor interés e interacciones digitales. Se identificd y anoto que, en el mes de mayo, las
publicaciones con relacién a estudiantes: los compartidos, comentarios, me gusta y me
encanta expresaron el interés del estudiante de cara a la informacion institucional.
Mientras que, otras publicaciones como contenido de religidn, eventos especiales y parte
mortuorio tuvieron una interaccién oxidante de mayor compartidos y de menor me
importa, en esta escala de valores.

Por otro lado, la encuesta arrojo que los adolescentes usan las redes sociales durante una
a dos horas en la noche; al mismo tiempo afirmaron conocer la pagina de Facebook de Ia
institucion a la que asisten y teniendo como preferencia los contenidos con texto y video.
Asimismo, mas de la mitad de la poblacidn encuestada esta a favor de tener un espacio
en la pagina de Facebook para participar. Esto refleja la necesidad que tienen los

estudiantes de cara a la vinculacion, generacion de contenido y participacion con la

institucion.
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ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS

Tabla 1. Elementos comunicativos.

Elementos comunicativos en Facebook
Nro.

MAYO JUNIO
1 Informes institucionales 2 Informes institucionales
2 Eventos especiales Eventos especiales 1
3 Estudiantes 2 Estudiantes 27
Religién Religién 1
5 Partes mortuorios Partes mortuorios 1

Elaboracién: Equipo investigador.

Nota: La frecuencia de las actividades: diarias, semanales y mensuales.

Tabla 2. Elementos narrativos

Facebook Elementos narrativos

Publicaciones . - .
Nro. e — Video  Imagen Graficos Infografia Texto

MAYO
1 Informes institucionales 1 1 2
2 Eventos especiales
3 Estudiantes 1 1 2
4 Religion
5 Partes Mortuorios

JUNIO
1 Informes institucionales
2 Eventos especiales 1 1

Estudiantes 27 27

4 Religidn 1 1
5 Partes Mortuorios 1 1

Elaboracién: Equipo investigador.

Fuente: a partir de resultados.
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Tabla 3. Relacion audiencia red social Facebook

Red Social Facebook

Facebook . Ir.1for.m €S Even.t 03 Estudiantes Religion Parte.
institucionales  especiales Mortuorios
MAYO
# de veces compartido 37 11
# de comentarios 2 9
Me gusta 63 161
» Meencanta 3 36
% Me importa
'S Medivierte
@ Me asombra
Y Me entristece
*  Me enfada
# de reproducciones 2273
JUNIO
# de veces compartido 1 126 4 4
# de comentarios 172 13
Me gusta 55 890 65 14
Me encanta 26 422 18
§ Me importa 23
2 Medivierte
§ Me asombra
o Me entristece 14
% Meenfada
# de reproducciones 20.945

Elaboracién: Equipo investigador.
Fuente: A partir de resultados.

Tabla 4. Resultados relevantes de encuesta

Variables Cantidades Porcentaje
Cursos 8“A” 8“B” 9“A” 9“B” 10 1BGU 2BGU “A” 2 BGU “B” 3 BGU Total
RedSocial >0 17 16 16 20 21 16 15 26 25,77%

Facebook
Horario 7 5 11 6 16 22 15 8 14 34,55%
7-9
Tiempo 7 4 13 8 19 8 11 8 6 37,33%
1-2h
Contenido > 13 20 15 18 19 15 10 13 40,17%
Video
St hay 13 6 11 11 14 15 8 7 21 52,73%
interaccién

Elaboracion: Equipo investigador.
Fuente: A partir de resultados.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea),septiembre-octubre,2022,Volumen 6,Nimero 5 p 2424




Vasco-Martinez y otros

CONCLUSIONES
La red social Facebook se ha constituido como una de las plataformas de mayor cobertura
y expansion en el mundo, captando la atencion de millones de personas (Holzner, 2009).
En el caso de la Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista, la comunidad
estudiantil destina gran parte de su tiempo al Tik Tok y en segundo lugar a Facebook.
Los estudiantes no utilizan su celular a la hora de clase, la mayoria lo usa después de la
jornada escolar, pero con mas frecuencia en la noche dedicando de 1 a 2 horas. También
son conscientes que la institucion a la que asisten cuenta con una pdagina de Facebook
que brinda informacion de interés para la comunidad, por lo cual mas de la mitad de
encuestados afirmé interactuar con dicha pagina.
Se observd que las publicaciones que generaron mayor interés fueron las que contaban
con videos acompafiados de texto y fotografias donde participan los estudiantes de la
institucion.
Ademads, durante la investigacion se evidencid una falta de planificacion, organizacion y
de constancia en la difusion de contenidos institucionales que podria interesar a los
educandos. Esta falencia agudiza de manera significativa la falta de interés con identidad
y posicionamiento de la pagina en la comunidad tanto de docentes como de estudiantes.
En consecuencia, luego de desestimar la hipdtesis se evidencia que existe un interés por
parte de los estudiantes en interactuar con otro tipo de contenidos en la pagina web
institucional. Pero, la institucion no ha invertido tiempo, recursos, ni capital humano en
crear una red de comunicacién entre estudiantes, docentes y administrativos.
Al tener en cuenta en el marco tedrico la guia de autores como Mario Kaplun, Arratia y
Montoya se pudo establecer una guia para analizar, identificar y determinar los
elementos comunicativos, narrativos y de interaccion planteados en la metodologia y
desarrollados en los resultados.
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