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RESUMEN 

Los avances tecnológicos de los últimos años han venido impulsando la adopción de la 

transformación digital en las MIPyMES en México. Sin embargo, la pandemia de COVID-19 ha 

obligado a muchas de ellas a migrarse a un nuevo modelo de trabajo donde las Tecnologías de la 

Información desempeñan un rol sumamente importante para su competitividad ya que favorecen 

a su crecimiento al permitir mejorar y agilizar sus procesos, operaciones y diferentes actividades 

de la organización. En este artículo se presenta el diseño e implementación de un sistema de 

cotización para IDMOVIL, una MIPyME integradora ubicada en H. Matamoros, Tamaulipas. La 

principal aportación de este trabajo radica en la combinación de herramientas digitales gratuitas 

a fin de que la organización aproveche las capacidades de éstas para ofrecer un servicio de 

cotización más ágil al cliente, y actividades más eficientes en el departamento de compras. Con 

el despliegue de este sistema de bajo costo, la organización logró reducir los tiempos operativos 

en un 80%, además de encaminarse a la transformación digital que demanda urgentemente el 

mundo contemporáneo. 
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Aplicación de capacidades digitales al proceso de cotización de una 

MIPYME integradora 
 

ABSTRACT 

Technological advances in recent years have been driving the adoption of digital transformation 

in MSMEs in Mexico. However, the COVID-19 pandemic has forced many of them to migrate to a 

new work model where Information Technologies play an extremely important role for their 

competitiveness, since they favor their growth by allowing them to improve and streamline their 

processes, operations and different activities of the organization. This article presents the design 

and implementation of a quotation system for IDMOVIL, an integrative MSME located in H. 

Matamoros, Tamaulipas. The main contribution of this work can be found in the combination of 

free digital tools so that the organization takes advantage of their capabilities to offer a more 

agile quotation service to the client, and more efficient activities in the purchasing department. 

With the deployment of this low-cost system, the organization managed to reduce operating 

times by 80%, in addition to moving towards the digital transformation that the contemporary 

world urgently demands. 

 

Keywords: digital capabilities; quotation system; MSME; digital transformation. 
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INTRODUCCIÓN 

Los avances tecnológicos de los últimos años han venido impulsando la adopción de la 

transformación digital en las MIPyMES en México. Sin embargo, la pandemia de COVID-

19 ha obligado a muchas de ellas a migrarse a un nuevo modelo de trabajo donde las 

Tecnologías de la Información desempeñan un rol sumamente importante para su 

competitividad ya que favorecen a su crecimiento al permitir mejorar y agilizar sus 

procesos, operaciones y diferentes actividades de la organización. La empresa Ingeniería 

y Diseños MOVIL es una MIPyME enfocada a la elaboración de equipo automatizado, y 

servicios de programación y maquinado para el sector industrial. La microempresa 

destaca por contar con personal experimentado en cada área de trabajo, que en conjunto 

para la realización de un proyecto ayuda en la entrega de un producto de calidad. Sin 

embargo, antes de contar con un proyecto, es indispensable la realización de 

cotizaciones, siendo de esta manera que los clientes deciden sí comprarán o no el 

producto. Para esto es importante que las cotizaciones sean atendidas de la manera más 

ágil posible, convirtiéndose cada cotización entregada en una oportunidad de negocio. 

Como se menciona anteriormente, las Tecnologías de la Información juegan un papel 

muy importante en las empresas y generan oportunidades de innovación. A pesar de que 

existen en el mercado una gran cantidad de soluciones de software que pudieran ser 

adquiridas por la microempresa, después de un análisis se concluye que estas soluciones 

en este momento no son factibles desde el punto de vista costo-beneficio, al igual que el 

desarrollo de soluciones hechas a la medida por una empresa de software. No obstante, 

existen muchas herramientas digitales gratuitas que pueden emplearse para brindar una 

solución total o parcial a un determinado problema. Es aquí donde se vio la oportunidad 

de emplear las capacidades de dichas herramientas digitales que no requieren 

conocimientos avanzados, para transformar el proceso de cotización de la organización. 

Esto, además de contribuir en la automatización, ayuda en la optimización de las 

actividades del departamento de compras, con una solución a la medida, tal como se 

propone en este trabajo. 
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ANTECEDENTES 

En la actualidad las tecnologías de la información en el desarrollo de las pequeñas y 

medianas empresas juegan un papel muy importante, permitiendo para la empresa 

generar capturas, almacenamiento de datos y conocimientos que al ser bien 

administrados permite a la empresa ser competitiva en los mercados. Según (INEGI, 

2021) se identificaron en México 4.9 millones de establecimientos del sector privado y 

paraestatal de los cuales 99.8% pertenecían al conjunto de establecimientos micro, 

pequeños o medianos, significando de gran importancia en la economía mexicana. A 

pesar que las MIPyMES representan más del 90% de los establecimientos, las grandes 

empresas se apropian de gran parte de las utilidades provocando en las micros y 

pequeñas dificultades para mantenerse en el mercado.(González, 2021). El 

emprendimiento de una microempresa es un proceso que permite la elaboración de un 

proyecto que se desarrolla con esfuerzo y hace frente a diversas dificultades para llegar 

al éxito. (Valdés y Sánchez, 2012). Sabiendo esto, el digitalizar e innovar los procesos 

administrativos deberían ser los objetivos de las empresas para volverlas eficaces. 

(Benavides Reina y Pedraza-Nájar, 2018). Las pequeñas y medianas empresas deben de 

ser capaces de aprovechas los desafíos y oportunidades que se les presentan, 

adaptándose así a los cambios y transformaciones digitales asegurando el éxito. (Rupeika-

Apoga et al., 2022). En el contexto de la pandemia por COVID-19, la adopción de las 

tecnologías digitales juega un papel muy importante en respuesta a esta crisis mundial. 

(Guo et al., 2020). La transformación digital se vuelve una línea de vida para las pequeñas 

empresas. (Mandviwalla y Flanagan, 2021). La automatización de los procesos 

industriales constituye uno de los objetivos más importantes de las empresas en busca 

de la competitividad en un ambiente cambiante y agresivo. (García Moreno, 2017). Esto 

hace que cada día sea imposible mantener una empresa exitosa sin el apoyo de 

tecnologías de la información. (García et al., 2013).  Para gerentes como para empleados 

la integración de las tecnologías digitales en sus funciones operativas se convierte en un 

fenómeno manifiesto.(Kraft et al., 2022). Actualmente el mercado exige a las empresas 

mayor calificación técnica y con capacidades de innovación continua. (Larios-Gomez, 

2016).  
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Empresas de todos los tamaños equipan a su personal con al menos una computadora 

con acceso a internet. Esta digitalización reduce costos de transacción al permitir un 

mejor acceso a la información y la comunicación entre empleados y proveedores. (OECD, 

2021). El uso de las tecnologías digitales y de la información impactan de manera positiva 

a los mercados, ayudando a crear buenas relaciones con sus clientes, haciendo de la 

organización una de mayor valor. (Ziółkowska, 2021). Es importante también previo a la 

aplicación de las tecnologías y la elaboración de aplicaciones, definir las necesidades que 

se requieren cubrir. Diseñar una estructura de manera general sabiendo los alcances y 

limitaciones, para poder obtener una aplicación a la medida. Esto encaminará de mejor 

manera el desarrollo de las aplicaciones, atacando puntualmente el problema a resolver 

y evitando cambios que se pueden omitir desde el principio. (Gómez et al., 2019). El uso 

de tecnologías digitales de vanguardia como inteligencia artificial y ciencia de datos es 

muy poco probable en las pequeñas empresas, tomando decisiones sobre adquirir 

tecnologías más económicas y que le generaran beneficios inmediatos y fáciles de usar. 

(Schiff et al., 2022). Mediante la tecnología actual es posible la interacción con 

aplicaciones web y servicios de almacenamiento en la nube lo cual reduce los costos en 

hardware, pudiendo acceder desde cualquier dispositivo con conexión a internet y 

también soportando la interacción de alto número de usuarios simultáneamente. Tal es 

el caso de la aplicación de Google Drive, la cual ofrece servicios de manera gratuita 

(Morales y Altamirano, 2016). Aplicaciones como Google Drive permiten la creación de 

documentos de lectura, hojas de cálculo y presentaciones a las cuales se puede tener 

acceso mediante un enlace que el administrador genera para poder compartirlo con 

otros usuarios o para exportar la información a otras aplicaciones compatible. (Centro de 

Apoyo Tecnológico a Emprendedores, 2013). Así como Google, Microsoft es otra de las 

empresas desarrolladora de softwares y aplicaciones, más conocidas. Como ejemplo las 

aplicaciones de Word y Excel, siendo una de las más utilizadas en el ámbito administrativo 

en las empresas. Microsoft también cuenta con aplicaciones capaces de interactuar con 

servicios de nube y tecnologías como Power Query, la cual te permite importar datos, 

manipularlos y automatizarlos. (Gallego Rapado, 2018).  

El integrar estas aplicaciones permite a personas que no son expertas en desarrollo de 

software desarrollar sistemas complejos para tareas específicas, donde se debe tomar en 

cuenta la importancia de la creación de los sistemas con interfases, donde el usuario 
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puede ejecutar tareas reconociendo visualmente lo que requiere hacer de manera 

intuitiva sin la necesidad de un entrenamiento previo, cosa que genera confianza, 

reduciendo la ansiedad de cometer algún error en los usuarios inexpertos. (Mor, 2008). 

Las aplicaciones creadas deben contar con una interfaz donde el usuario se sienta 

cómodo con su uso, que sea efectiva, ósea que realice la tarea para la que fue elaborada 

y eficiente, cumpliendo con su tarea en tiempo y sin errores. (Albornoz et al., 2017).  

METODOLOGÍA 

En esta sección se describe la metodología empleada durante el desarrollo del sistema 

de cotización para la microempresa integradora IDMOVIL. 

 

Análisis 

Para poder desarrollar el sistema de cotización, fue necesario primeramente la 

investigación sobre los métodos y procedimientos que conlleva entregar una cotización 

de equipo automatizado al cliente. Para esto mediante entrevistas no estructuradas con 

la gerencia de la empresa y el involucramiento directo en la cotización de los equipos, es 

que se determinan las áreas de oportunidad y donde las capacidades digitales con las que 

cuentan las nuevas generaciones pueden apoyar en el desarrollo de un sistema de 

cotización semiautomatizado. Las principales áreas de oportunidad identificadas y que se 

buscan fortalecer con este sistema de cotización son: 

1. Contar con una base de datos, donde se encuentren todos los posibles materiales con 

los que se elabora un equipo automatizado.  

2. La integración de herramientas digitales y/o software que son muy comunes en el uso 

de oficina, para no requerir de personal con conocimientos avanzados en 

programación.  

3. Contar con una interfaz de fácil interpretación para la elección del tipo y cantidad de 

materiales que se pueden cotizar, el despliegue el costo total del equipo. 

4. Contar con un historial desplegable de cotizaciones con el fin de poder acceder a cada 

una de ellas ya sea para realizar algún tipo de reporte, modificación o simplemente 

para consulta. 
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Diseño 

Para la creación de dicho sistema de cotización, se debe tomar en cuenta el proceso 

completo para la realización de una cotización, que va desde que el cliente realiza el 

contacto con IDMOVIL, vía correo electrónico o llamada, y hasta que la cotización le es 

entregada. El sistema debe ser pensado para llevar a cabo una transformación digital del 

proceso de obtención de costos de un equipo, tal como se muestra en la Figura 1.   

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de cotización propuesto. 

 

 

En la Figura 2 se muestra el esquema físico de la base de datos encontrarán los nombres 

de los proyectos, con atributos de identificación como nombre de quien cotiza, nombre 

del cliente (empresa), ingeniero encargado del proyecto (nombre del contacto), fecha de 

la cotización y total. El usuario del sistema (ingeniero empleado de IDMOVIL) encargado 

de realizar la cotización puede acceder a la interfaz para el llenado de una nueva 

cotización desde cualquier lugar con acceso a Internet. 
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Figura 2. Esquema físico de la base de datos propuesta. 

 

Implementación. Al llevar a la práctica este diseño, el trabajo de se dividió en tres fases 

según el funcionamiento del sistema. En cada fase se aplica una herramienta digital 

diferente. Para este trabajo se propone Google Forms, Google Sheets y Microsoft Excel. 

En la Figura 3 se muestra el esquema del flujo de información e integración de las 

herramientas. 

Figura 3. Esquema de flujo de información 

 

Fase 1. En esta fase mediante la herramienta Google Forms, se realizaron una serie de 

interfaces, las cuales pide al usuario la información general para realizar una cotización. 

El usuario introduce datos a través de diversas formas de interacción como son la 

selección múltiple de opciones, listas desplegables y campos para ingresar texto, esta 

última opción solo si es absolutamente necesario. 

Fase 1 

Fase 2 

Fase 3 
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Figura 4. Interfaz de Google Forms para el llenado de información general. 

 

Después del llenado de esta información, el usuario se pasa a la selección de materiales, 

donde tiene que elegir lo requerido para poder ir armando su cotización, tal como se 

muestra en la Figura 5. 

Figura 5. Interfaz de Google Forms para la selección de material a cotizar. 

 Paso 1. Como forma de control, se encuentra una lista con los nombres de los usuarios 

de IDMOVIL encargados de realizar una cotización, donde solo es necesario 

seleccionar el nombre de quien está ingresando. 

Paso 

1 

Paso 2 

2 

Paso 

3 

Paso 

4 

2 

Paso 

5 

Paso 

6 
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 Paso 2. Se encuentra también lista de clientes, donde se selecciona a cuál de ellos se 

realiza la cotización. 

 Paso 3. Al seleccionar un cliente en el paso anterior, aparecen para el usuario 

opciones de ingenieros específicamente del cliente seleccionado, evitando así 

confusiones o información errónea al momento del llenado. 

 Paso 4. Se cuenta con un campo para ingreso de texto, el cual se colocará la 

descripción del proyecto a cotizar.  

 Paso 5. Después de llenar toda la información general de la cotización, el usuario se 

encuentra con una gran cantidad de tipos de materiales con los cuales dará forma a 

su cotización. Se interactúa con una lista desplegable para después seleccionar el tipo 

de articulo, donde se puede encontrar también información como descripción, 

numero de parte y precio del artículo.  

 Paso 6. Después de elegir el artículo, es necesario que el usuario ingrese en el 

siguiente campo, la cantidad de artículos que requiere. De esta manera se irán 

llenando los campos hasta llegar al final y solo será necesario presionar el botón de 

´´Enviar´´ para terminar la cotización. 

Fase 2. Después de terminar con la selección de los materiales, de manera automática los 

datos son exportados a la aplicación de Google Sheets la cual, mediante una hoja de 

cálculo va almacenando toda la información capturada, tal como se muestra en la Figura 

6. Esta herramienta se eligió por la compatibilidad que presenta con el formulario en línea 

y por el almacenamiento de la información en la nube, lo que habilita la posibilidad de 

poder realizar cotizaciones en cualquier lugar donde haya conectividad a Internet. 

Figura 6. Base de datos en la nube (Google Sheets). 
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Fase 3. Posterior a la captura de información, la base de datos que se encuentra en la 

nube es descargada a un archivo de hoja de cálculo (Microsoft Excel), lo que permite 

tener acceso a la información actualizada desde nuestro equipo de cómputo de oficina 

ya que se encuentra sincronizada con la base de datos de Google Sheets en la nube. Un 

ejemplo de este archivo se muestra en la Figura 7. 

Figura 7. Base de datos (Microsoft Excel) descargada de la nube. 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En la Figura 8 se muestra la interfaz principal donde se despliega la información de la 

cotización. En esta interfaz el usuario podrá ver los costos, ya sea de cada una de las 

partes principales del equipo, así también como el costo total del equipo cotizado. 

Figura 8. Interfaz principal de cotización (Microsoft Excel). 

 

1 

2 

3 
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A continuación, se describen las partes que conforman la interfaz con la que el usuario tiene 

acceso a todas las cotizaciones realizadas. 

1. En esta sección de la interfaz, el usuario tiene tres campos, los cuales cuentan con 

una lista desplegable de opciones a seleccionar. El primero de ellos permite elegir de 

la lista desplegable, el nombre del cliente a quien se le realiza la cotización. 

Posteriormente, el campo del ingeniero a quien se le está cotizando muestra la lista 

desplegable con los nombres de los ingenieros que pertenecen a la empresa que se 

seleccionó anteriormente. Por último, en el campo de proyecto se despliegan solo 

los proyectos que corresponden a las dos opciones anteriormente seleccionadas. Al 

hacer esto la información en los campos restantes de esta sección, se actualizan 

según sea la cotización seleccionada, trayendo también la información de costos en 

la sección dos del formato.   

2. En esta parte de la interfaz, se encuentran los costos de cada una de las partes 

principales que son necesarias para la elaboración de una máquina o equipo 

automatizado que, mediante la suma de estos, se obtiene el costo total. Los costos 

de estas partes vienen de tablas que se encuentran en las pestañas de la parte 

inferior del formato, así que será posible consultar todos los materiales que forman 

parte de la cotización. 

3. En la parte inferior se pueden encontrar los enlaces que dirigen a los usuarios a 

diferentes puntos de información. El primer enlace lleva a la pestaña donde se 

encuentra la base de datos. Otro enlace que lleva al formulario en línea (Google 

Forms) para poder realizar una nueva cotización, y por último se tiene un enlace que 

lleva a la configuración del formulario donde se pueden editar precios, agregar 

nuevos materiales, nuevos clientes, etc., permitiendo así tener acceso a todo, desde 

la interfaz principal. 

CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO 

En este trabajo se presentó el diseño e implementación de un sistema de cotización para 

IDMOVIL, una empresa integradora. La principal aportación de esta propuesta consiste 

en un sistema hecho a la medida, de bajo costo y que combina herramientas digitales a 

fin de que la organización aproveche las capacidades de éstas para ofrecer un servicio de 

cotización más ágil al cliente, y actividades más eficientes en el departamento de 

compras. Con este despliegue la microempresa consiguió reducir los tiempos operativos 
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en un 80% (De 3 horas a 30 minutos), así como encauzar su estrategia de transformación 

digital que demanda el mundo actual. 

Como trabajo a futuro, mediante la mejora continua que es esencial en cualquier 

implementación de proyecto, se buscará el ingreso de imágenes de materiales, la 

implementación de nuevas formas de filtrado en la búsqueda de cotizaciones realizadas, 

y generación de cotizaciones automáticamente en un documento PDF, lista para enviarse 

por correo electrónico al cliente. 
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