.E Ciencia Latina
Revista Multidisciplinar

DOI: https://doi.org/10.37811/cl rcm.v6i5.3266

Gestion organizacional y satisfaccion laboral en los colaboradores

de la corte de justicia de Lima, Perud

Mariella Elizabeth Bernales Mendoza
mariellabernales2 @gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-9841-8314
Universidad César Vallejo, Lima-Peru

Johnny Félix Farfan Pimentel
felix13200@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-6109-4416
Universidad César Vallejo, Lima-Peru

Carlos José Concha Bendezu
cconchabe@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-2685-3859
Universidad César Vallejo, Lima-Peru

Jimmy Jair Morales Ayarza
imoralesayarza@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5242-5217
Universidad César Vallejo, Lima-Peru

Diana Eulogia Farfan Pimentel

diana75 farfan@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-1555-1919
Universidad César Vallejo, Lima-Peru

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea),septiembre-octubre,2022,Volumen 6,Nimero 5 p 2555



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i5.3266

Gestidn organizacional y satisfaccion laboral en los colaboradores de la
corte de justicia de Lima, Peru

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Gestidn organizacional y satisfaccion laboral en los
colaboradores de la Corte de Justicia de Lima-Perd”; tuvo como problema general: (En qué
medida la gestion organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral en los colaboradores de
la Corte de Justicia de Lima-Peru?, y como objetivo general determinar la relacién entre la gestion
organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Corte de Justicia de Lima-Peru.
En el aspecto metodoldgico el trabajo de investigacion es de tipo basico y enfoque cuantitativo.
El nivel es correlacional y el disefio es no experimental de corte transversal. La poblacion fue
delimitada por los colaboradores de la Corte Superior de Justicia de Lima, siendo la muestra de
60 colaboradores. Como resultados se obtuvo que la variable gestion organizacional si se
correlaciona con la variable satisfaccién laboral siendo el coeficiente de correlaciéon de Spearman
de rho=0,573** siendo positiva moderada, mientras que con la dimensiéon cumplimiento del ROF
y la satisfaccion laboral con un rho= 0,381** siendo positiva baja, mientras que con la dimensién
cumplimiento del MOF vy la satisfaccion laboral con un rho= 0,532** siendo positiva moderada,
mientras que con la dimensién cumplimiento del TUPA vy la satisfaccién laboral con un rho=
0,569** siendo positiva moderada y finalmente con la dimensién cumplimiento del MAPRO vy la
satisfaccion laboral siendo el valor de rho=0,529** es positiva moderada de acuerdo a los indices
de correlacion de Spearman

Palabras clave: gestion organizacional; satisfaccion laboral;, reglamento de organizacion y
funciones; manual de organizacion y funciones.
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Organizational management and job satisfaction in the

collaborators of the court of justice of Lima, Peru

ABSTRACT

The present research work entitled: "Organizational management and job satisfaction in the
collaborators of the Court of Justice of Lima-Peru"; had as general problem: To what extent is
organizational management related to job satisfaction in the collaborators of the Court of Justice
of Lima-Peru? and as general objective to determine the relationship between organizational
management and job satisfaction in the collaborators of the Court of Justice of Lima-Peru. In the
methodological aspect, the research work is of basic type and quantitative approach. The level is
correlational and the design is non-experimental and cross-sectional. The population was
delimited by the collaborators of the Superior Court of Justice of Lima, equivalent to 60
collaborators. The results showed that the organizational management variable does correlate
with the job satisfaction variable, with a Spearman correlation coefficient of rho= 0.573** being
moderately positive, while with the dimension compliance with the ROF and job satisfaction with
a rho= 0.381** being low positive, while with the dimension compliance with the MOF and job
satisfaction with a rho=0.532** being moderately positive, while with the dimension compliance
with the MOF and job satisfaction with a rho= 0.532** being moderately positive, while with the
dimension compliance with the MOF and job satisfaction with a rho= 0, 532** being moderate
positive, while with the dimension compliance with the TUPA and job satisfaction with a rho=
0.569** being moderate positive and finally with the dimension compliance with the MAPRO and
job satisfaction being the value of rho= 0.529** is moderate positive according to Spearman
correlation indexes.

Key words: organizational management; job satisfaction; organization and function regulations;
organization and function manual.
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INTRODUCCION

Actualmente la gestidn organizacional es un tema de atencion para el desarrollo de las
instituciones siendo las estrategias y mediciones efectuadas a fin de que se obtenga un
Optimo desempefio organizacional adecuado. Este vocablo es utilizado en el ambito de
las empresas y la gestion administrativa. En relacion a su desarrollo, las organizaciones
han dispuesto un curso de acciones metodoldgicas, para una adecuada praxis en la
gestion de las personas en todos los dambitos de la sociedad, por lo cual se han
experimentado evidentes cambios en las organizaciones (Prieto, 2021).

En el ambito internacional, durante muchos afios las naciones fueron ubicdndose
estratégicamente en el entorno industrial, actualmente el pais que predomina es Japon
gue fue en un determinado momento una potencia en el ambito econdmico, asi como
de otros territorios asiadticos como Taiwan, Malasia, Corea del Sur y Tailandia que
actualmente son ubicados como los “Tigres de Asia”. De esa forma, el pais de Japon,
estima que la gestién organizacional deberia tener dos recursos primordiales: como el
sostenimiento de procesos u ocupaciones orientadas a mantener la normalizacién
reciente por medio de la practica constante y doctrinal, y luego en la optimizacién de la
normalizacion reciente, en otros términos, estableciendo estandares mas altos; en
resumen, el pais nipdn se apunta a conservar y optimizar sus reglas o patrones (Garbanzo,
2016).

A nivel latinoamericano, los ambitos econdmicos y sociales son contantemente mas
inestables, como consecuencia de las causas de inicio mercantil y econdmico a grado
mundial, el desamparo del papel comercial del Estado, el incremento del sector informal
de la fuerza laboral y el incremento de la focalizacién de las alquilas inscritas en la gran
mayoria de las naciones ha fijado marca en el campo de la tributacion (Jiménez, 2015).
En tal sentido la gestion organizacional es un factor esencial para una adecuada marcha
y optimizacion de los procesos de gestion administrativa generando informacion
pertinente para la toma de decisiones.

En el ambito nacional, con la promulgacién de la Ley de Modernizacién de la Gestién del
Estado - Ley 27658 establecié como objetivo el logro de la eficacia de los organismos
publicos, de manera asi como se brinde un 6ptimo servicio al ciudadano, primando y
mejorando la utilizacién de los recursos publicos se empieza a promover novedosas

tacticas institucionales, dado una vez que se declare la Ley Orgdanica del Poder Ejecutivo
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— LOPE — Ley N° 29158, esta se fundamenta en normas y fines basicos de organizacion,
capacidades y manejo del Poder Ejecutivo y de las organizaciones publicas, empezando
por lo cual un procedimiento de adaptacién de los sistemas de administracién
organizacional, trazando sus herramientas de gestion y politicas de administracion
publica acordes con estas dos leyes (Mincetur, 2018).

Asimismo, la gestion organizacional en relaciéon con la administracién destacan dos
fundamentos desde los puntos operativos previstos del organismo y la composicion
por lo que se fundamenta, esto inicia con la respuesta a los objetivos y fines
institucionales y seguidamente a la manera como se establecen los departamentos,
segmentos o zonas, de tal forma que la realizacién de las finalidades institucionales se
efectUan con eficacia, no solo habida cuenta del atencidn al cliente exterior, ademas
al cliente interior, en esta situacion de los trabajadores (Merino, citado en Navarro y
Delgado, 2020).

En el ambito local, tenemos la Corte de Justicia ubicada en la provincia de Lima, donde
los trabajadores de dicha organizacién han evidenciado una deficiencia en la gestiéon
organizacional, de acuerdo a los trabajadores esto se debe a que el disefio organizacional
no cuenta con plan estratégico, no existe una adecuada definicidon del organigrama
estructural, en el disefio funcional de los manuales de procesos que no se cumplen y los
programas funcionales de cada drea no se han implementado adecuadamente. Tal como
se explica, el mal manejo de la gestion organizacional en esta Corte de Justicia, no ha
organizado e integrado los recursos de manera efectiva para alcanzar los objetivos;
asimismo, esto se ha replicado en otro ambito muy importante en el lugar de estudio,
donde los colaboradores a causa del problema explicado ha afectado su trabajo en
equipo, la relacién con sus compafieros, no se sienten a gusto con sus condiciones
laborales, perciben que el sueldo no es compensatorio y se ha deteriorado el bienestar
del personal, en sintesis, se estd describiendo que la mayor consecuencia desarrollada
por la parte de una inadecuada gestion organizacional ha sido la débil satisfaccién laboral
por parte de los colaboradores.

Como primer punto a tratar, se tiene a los antecedentes internacionales, Vasquez y
Agudelo (2017) tuvieron como propdsito reconocer el bienestar psicoldgico, satisfaccion
laboral, y el compromiso organizacional en los colaboradores de una institucién de

educacién superior, Ecuador. El marco metodolégico se establecid de tipo tedrico,
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enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de corte transeccional. Los resultados
encontraron que, respecto a la satisfaccién a laboral, un 59% se encuentra satisfecho con
su entorno laboral, un 21% se encuentra medianamente satisfecho y un 20% no se
encuentra nada satisfecho. Concluyd que, dentro de la satisfaccién laboral, la
remuneracion de los trabajadores de dicha institucion es la dimensidn que mas relevancia
toma en cuenta para retenerlos en el trabajo, mientras que el reconocimiento fue la que
menos importancia tiene en consideracion.

A su vez, Pacho et al. (2018) establecieron determinar los elementos que repercuten en
el clima organizacional en las instituciones publicas de la ciudad de Santa Marta en
Colombia. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental y transeccional. Se usé el cuestionario para extraer los datos a muestra
constituida de 26 instituciones de la localidad mencionada. Como resultados principales
se hallé que no existe un enfoque en la parte administrativa en dichas instituciones y que
el nivel de investigacion en la gestion administrativa es regular. También, 69% de los
directores desconoce de una buena toma de decisiones, el 39% no brinda flexibilidad en
el trabajo y controla las actividades de los trabajadores de las instituciones.

Por otra parte, Sdnchez (2017) establecié hallar las condiciones de ambiente de trabajo
desfavorables que reducen la satisfaccion laboral de los colaboradores de una
organizacion publica. El disefio de la investigacién fue no experimental y transeccional,
establecio un enfoque mixto y el alcance fue descriptivo. La investigacion se conformo
por una muestra de 110 colaboradores y uno de los instrumentos fue el cuestionario.
Entre los resultados mas relevantes encontrd que el 69% de los trabajadores percibe un
buen ambiente de trabajo, un 58% se encuentra satisfecho con la remuneracién que
reciben y un 56% considera importantes las posibilidades de crecimiento en la
organizacion. Concluyé que la satisfaccion de los trabajadores depende en mayor parte
del ambiente trabajo, debido a que dicha organizacion publica existe una gran cantidad
de trabajadores, por lo mismo que mantener el orden y un buen ambiente en el
establecimiento es primordial para todos los integrantes de trabajo.

Al mismo tiempo, Santana (2017) propuso como objetivo central hallar la relacién entre
la planificacion estratégica y gestidn organizacional en la Municipalidad de Tungurahua.
La metodologia empleada fue cuantitativa, de tipo basica, de nivel descriptivo-

correlacional y disefio no experimental. Los resultados fueron un nivel de 0.01 en la
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significancia, mientras que en la correlacién se hallé un valor de Rho=0,649. Se usd un
cuestionario para recoger los datos a muestra de 16 participantes. Concluyd que la gran
parte de las municipalidades a pesar de tener planificacion estratégica, la ejecucion en
los resultados no se ha dado como lo proyectado, es por ello que no se cumplen, ademas
la capacidad técnica es deficiente, lo cual afecta a la gestién organizacional.
Prosiguiendo con los antecedentes, en el contexto nacional Rojas (2021) se formuld
establecer la relacién entre la gestion organizacional y la gestion administrativa en la
gerencia de Informatica en una entidad de justicia en Lima. La metodologia fue tipo
basica, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional, el disefio no experimental y
de corte transversal. La muestra se integré por 104 colaboradores de la entidad de
justicia, los cuales respondieron a un cuestionario por variantes para recaudar los datos.
Como resultados centrales hallé un Rho=0,418 y p-valor=0,000<0,05. Concluyéndose
gue, hubo una dependencia positiva moderada, ademas, que la gestidon organizacional
en los trabajadores de la entidad de justicia implica ser efectivo y eficiente a través de
una planificacion efectiva que también les ayuda a sobrevivir ante un panorama
cambiante.

De igual manera, Faya & Faya (2017) en su investigacion fue establecer la relacién entre
la gestion organizacional y la calidad del servicio en la Municipalidad de Motupe. La
investigacién adopté un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte
transversal, nivel descriptivo y correlacional. Participaron 119 colaboradores como
muestra de estudio de la entidad municipal, siendo el recojo de datos a través del
cuestionario de investigacion. Como resultados principales hallé un valor de Rho=0,849 y
p=0,000<0,05. Ultimé que ambas variables guardan una correlacién positiva alta,
también, que un 52% de los colaboradores percibe que la gestion organizacional se
encuentra en un nivel regular y que el comité del directorio debe hacerse cargo de la
implantacién de estrategias que mejoren la gestién organizacional.

También, Zegarra (2019) buscéd determinar si existe relacidon entre la gestidon
organizacional y gestion documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry. La
metodologia empleada fue de tipo tedrica, enfoque cuantitativo, de nivel correlacional,
de disefio no experimental y de corte transeccional. La muestra de estudio estuvo
conformada por 35 trabajadores de la entidad municipal que contestaron un formulario

por variable para obtener la informacién. Los resultados recabaron un coeficiente de
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Rho=0,428 y p-valor=0,000<0,05. La conclusién general determind que hubo una
correlacion positiva moderada, asimismo, menciona que un buen control y cumplimiento
de los estandares de una gestion organizacional repercute positivamente en el orden de
la gestion documental en los servicios publicos.

Similarmente, Soto (2018) tuvo el objetivo de determinar la relacion entre el trabajo
emocional y la satisfacciéon laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Saylla. La metodologia fue de alcance descriptivo-correlacional, criterio cuantitativo, de
tipo basico y disefio no experimental y de corte transeccional. Los resultados hallaron un
coeficiente de p-valor=0,000<0,05 y un coeficiente de Rho=0,687. Se llegd a la conclusion
de que el trabajo emocional tiene una relacion positiva moderada con la satisfaccion
laboral de los colaboradores en la entidad municipal, ademads, se encontré que la
satisfaccion laboral de los trabajadores se inclina mas a las preferenciales salariales por
encima del ambienta laboral, la relacidon entre compafieros y el reconocimiento de los
jefes, por lo mismo, la organizacion municipal debe mejorar la remuneracion de los
trabajadores que se encuentren mas comprometidos con su labor.

Por ultimo, Ramos (2020) tuvo el propdsito de definir la relacién entre el bienestar
psicoldgico vy la satisfaccidn laboral en los trabajadores de una Municipalidad Distrital de
Chiclayo. EI marco metodoldgico fue cuantitativo, alcance descriptivo-correlacional,
disefio no experimental y de corte transeccional. Se establecid una muestra de 100
empleados, los cuales contestaron un cuestionario de investigacion para recopilar los
datos. Los resultados encontraron que un valor de significancia de p-valor=0,000<0,05 y
un Rho de Spearman igual a 0,908. La conclusiéon determind que ambas variables se
correlacionan y que se encuentran un nivel positivo muy alto, asimismo, se afirma que la
satisfaccion laboral es un variable que ayuda mejorar varios aspectos en las funciones de
las organizaciones publicas siempre y cuando sea positiva.

Luego de haber analizado el contexto de estudio, se enuncia el problema general: ¢En
gué medida la gestion organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la Corte de Justicia de Lima-Perd? A su vez, teniendo los problemas
especificos: (1) ¢En qué medida el cumplimiento del ROF se relaciona con la satisfaccion
laboral en los colaboradores de la Corte de Justicia de Lima-Peru?, (2) éEn qué medida el
cumplimiento del MOF se relaciona con la satisfacciéon laboral en los colaboradores de |a

Corte de Justicia de Lima-Peru?, (3) éEn qué medida el cumplimiento del TUPA se
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relaciona con la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Corte de Justicia de Lima-
Perd?y (4) éEn qué medida el cumplimiento del MAPRO se relaciona con la satisfaccion
laboral en los colaboradores de la Corte de Justicia de Lima-Peru?

De acuerdo a las hipdtesis de investigacion, se establecid la hipotesis general: Existe
relacion significativa entre la gestion organizacional y la satisfaccién laboral en los
colaboradores de la Corte de Justicia de Lima-Perd. En ese sentido se plantearon las
hipotesis especificas: (1) Existe relacion significativa entre el cumplimiento del ROF y la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la Corte de Justicia de Lima-Peru; (2) Existe
relacion significativa entre el cumplimiento del MOF vy la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la Corte de Justicia de Lima-Peru; (3) Existe relacion significativa entre
el cumplimiento del TUPA vy la satisfaccién laboral en los colaboradores de la Corte de
Justicia de Lima-Peru; y (4) Existe relacién significativa entre el cumplimiento del MAPRO
y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Corte de Justicia de Lima-Peru.

Con respecto a los objetivos de la investigacion, se planted como objetivo general:
Determinar la relacion entre la gestidon organizacional y la satisfaccidon laboral en los
colaboradores de la Corte de Justicia de Lima-Peru. Teniendo en cuenta los siguientes
objetivos especificos: (1) Determinar la relacion entre el cumplimiento del ROF y la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la Corte de Justicia de Lima-Perd; (2)
Determinar la relacion entre el cumplimiento del MOF y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la Corte de Justicia de Lima-Peru; (3) Determinar la relacién entre el
cumplimiento del TUPA vy la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Corte de
Justicia de Lima-PerU; y (4) Determinar la relacién entre el cumplimiento del MAPRO v la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la Corte de Justicia de Lima-Peru.
METODOLOGIA

Esta investigacion se realizd siguiendo un enfoque cuantitativo en el cual se aplico el
disefio no experimental, se administrd dos instrumentos validados por expertos vy la
obtencidn de los datos son directos con resultados concluyentes y se capto la apreciacion
de los elementos muestrales, ya que los datos son numéricos y sometidos a un
procesamiento estadistico para el anadlisis respectivo, buscando establecer las
caracteristicas de las relaciones entre las variables. El método hipotético-deductivo es el
procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de su actividad una practica

cientifica. El método hipotético-deductivo tiene varios pasos esenciales: observacion del

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea),septiembre-octubre,2022,Volumen 6,NUmero 5 p 2563




Gestidn organizacional y satisfaccion laboral en los colaboradores de la
corte de justicia de Lima, Peru

fendmeno a estudiar, creacién de una hipdtesis para explicar dicho fenémeno, deduccion
de consecuencias o proposiciones mas elementales que la propia hipodtesis, y verificacion
o comprobacién de la verdad de los enunciados deducidos comparandolos con la
experiencia. Este método obliga al cientifico a combinar la reflexion o momento racional
(la formacién de hipodtesis y la deduccion) con la observacién de la realidad o momento
empirico (la observacién vy la verificacion).

RESULTADOS Y DISCUSION

Al respecto a la hipdtesis general, se determind que existe relacion significativa entre la
gestion organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Corte de Justicia
de Lima, en consecuencia se obtuvo un Rho=0,573 y p-valor=0,000<0,05; por tanto, se
entiende que, para mejorar la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Corte de
Justicia de Lima, es necesario que la gestion organizacional no solo este basado en el logro
de objetivos de la entidad, sino que, también debe enfocarse en el bienestar y el estado
de animo del personal para que pueda expresar conformidad a través de un buen control
y manejo de los recursos humanos que posee. Asimismo, en el andlisis descriptivo se hallé
qgue el 46,7% del personal de la Corte de Justicia, percibe un nivel regular en la gestion
organizacional, mientras que, un 45,0% percibe un nivel bueno, y solamente un 8,3%
percibe un nivel malo. Se desprende que, la mayor parte de los colaboradores se
encuentran medianamente a gusto con la gestion organizacional que aplica la entidad,
uno de los factores que mayor resalta es que, los trabajadores se encuentran apegados
al reglamento, procedimientos y funciones que exige la organizacion. Teniendo en cuenta
los resultados mencionados, esto es similar con la investigacion de Faya y Faya (2017), ya
gue determiné un Rho=0,849 y p-valor=0,000<0,05 entre la gestidon organizacional y la
calidad del servicio en los trabajadores de la Municipalidad de Motupe. Concluyd que la
gestion organizacional se debe centrar en la organizacion funcione de forma eficiente en
el desarrollo de consecucién de las metas proyectadas. Para lo cual, se busca planificar
una gestiéon de recursos materiales y humanos de manera éptima.

También, se guarda una semejanza parcial con Zegarra (2019), ya que hallo un Rho=0,217
y p-valor=0,002<0,05. Concluyéndose que, existe evidencia para rechazar la hipdtesis
nula y aceptar la hipdtesis afirmativa, a partir de ello se afirma que un buen desarrollo y
control en la gestion organizacion repercute positivamente en la gestion documental en

los servicios publicos. Por lo descrito, Mansilla (2017) refuerza lo explicado sosteniendo
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que la gestién organizacional es como un método gerencial cuyo desarrollo nos facilita
gue la organizacion se extienda en los escenarios futuros, el cual ayude a visualizar los
mas viables resultados a conseguir.

Respecto a la hipdtesis especifica 1, se establecié que existe relacion significativa entre el
cumplimiento del ROF vy la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Corte de Justicia
de Lima; puesto que, se ha obtenido un valor de coeficiente de correlacion de 0,381 y un
valor de p-valor=0,003<0,05; dandose a entender que el manejo del ROF en cuanto a la
estructura organica de la Corte de Justicia y sus funciones generales estan vinculadas a la
satisfaccion laboral de los trabajadores, sin embargo, no en un grado muy alto, por lo que
puede que el funcionamiento del ROF no influya en ciertos aspectos en el estado de
animo que un trabajo se encuentre. También, en el andlisis descriptivo realizado se
obtuvo que 38 colaboradores de la Corte de Justicia de Lima que presentan un 63,3%,
consideran que el ROF es bueno. De igual manera, le siguen 15 colaboradores que son el
25,0%, consideran que es regulary otros 7 que figuran un 11,7% consideran que es malo.
En ese sentido, el personal manifiesta conocer y aplicar el MOF debido a su importancia
gue tiene una adecuada gestién administrativa, ya que influye en los resultados y logros
gue la entidad logra. Lo anterior sefialado es similar con la investigaciéon de Sanchez
(2017), ya que en su estudio encontré que un 75% de los colaboradores encuestados
revelan que casi siempre la calidad de vida es éptima dentro de la organizacion. En tanto
gue 25% muy poco le ha favorecido la calidad de vida que tiene en la entidad.
Concluyéndose que, las condiciones del ambiente son favorables en la organizacion.
Segln los resultados anteriores, se coincide con Vasquez y Agudelo (2017), debido a que
obtuvieron que 60% de los colaboradores estén satisfechos con su trabajo y tienen un
compromiso organizacional positivo, el 25% tiene una satisfaccion promedio vy el 15%
poca satisfaccion. Por otro lado, el 65% de los empleados tiene un alto nivel de bienestar
psicologico, el 28% tiene un nivel medio y el por ultimo el 7% tiene un nivel bajo.
Concluyéndose que, la satisfaccion laboral es una variable que aumenta su medida a raiz
del bienestar psicoldgico se enfoque en como el trabajador de la institucién pueda
expresarse de manera formativa y constructiva.

Respecto a la hipotesis especifica 2, se establecid que existe relacion significativa entre el
cumplimiento del MOF vy la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Corte de

Justicia de Lima; puesto que, se ha obtenido un valor de coeficiente de correlacién de
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0,532 y p-valor=0,000<0,05, debido a que el personal manifiesta que la forma que ha
adoptado la organizacion y que les sirve como guia que afecta en su actitud positiva hacia
su trabajo. Estos resultados concuerdan con lo hallado por Rojas (2021), que encontrd
gue la gestidon organizacional influye de forma media en la gestion administrativa, debido
a que hall6 un Rho=0,418 y una significancia bilateral igual 0,000 (p-valor<0,05).
Concluyéndose que, la gestion organizacional en los trabajadores de la entidad de justicia
implicar se efectivo y eficiente a través de una planificacién efectiva. En ese sentido, Alles
(2018) refuerza lo descrito explicando que el MOF es un documento oficial que poseen
los organismos publicos el cual expresa la relacion y ejerce de orientacion para todos los
dependientes. Es también conocido como un documento que encierra
fundamentalmente orientaciones organizacionales.

Respecto a la hipdtesis especifica 3, se establecid que existe relacion significativa entre el
cumplimiento del TUPA vy la satisfaccién laboral en los colaboradores de la Corte de
Justicia de Lima; puesto que, se ha obtenido un valor de coeficiente de correlacion de
0,569 y p-valor=0,000<0,05; debido a que el personal sostiene que la forma en que los
procedimientos administrativos y servicios que brindan a la ciudadania afecta en cierta
medida a su motivacion, compromiso y productividad en la Corte de Justicia; en
consecuencia, crear lazos entre los colaboradores establecerd un respeto abierto. Estos
resultados guardan relacién con lo que sostuvo Soto (2018), ya que encontré una Sig.
(bilateral) menor a 0,05 y un coeficiente de correlacidon igual 0.687 entre el trabajo
emocional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Saylla. Concluyéndose que, existe una relacion positiva moderada entre variables.
Respecto a la hipdtesis especifica 4, se establecié que existe relacion significativa entre el
cumplimiento del MAPRO v la satisfacciéon laboral en los colaboradores de la Corte de
Justicia de Lima; puesto que, se ha obtenido un valor de coeficiente de correlacion de
0,529 y p-valor=0,000. Por lo tanto, el personal sostiene que la forma en que los
procedimientos administrativos y servicios que brindan a la ciudadania afecta en cierta
medida su motivacion, compromiso y productividad en la Corte de Justicia de Lima. Lo
anterior, coincidié con los resultados de Ramos (2020), debido a que encontro valor de
significancia de p-valor=0,000<0,05 y un Rho=0.908. La conclusion determind que ambas

variables se correlacionan y que se encuentran un nivel positivo moderado; asimismo, la
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satisfaccion laboral ayuda a mejorar varios aspectos en las funciones de las
organizaciones publicas siempre y cuando sea positiva.
ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS.

Tabla 1. Validacion de juicio de expertos

Variables N.2 Apellidos y nombres Especialidad Opinion
Trujillo Barddn, Roy Doctor en ,
o Aplicable
Kenneth Gestion Publica
V1:Gestion Doctor en

Lizandro Crispin,

organizacional 2 Rommel Administracion  Aplicable
V2:Satisfaccién laboral de la Educacion
Huayta Franc.o, Yolanda Doctora. fan Aplicable
Josefina Educacion
Fuente: Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Tabla 2. Confiabilidad de variables
Variable Alfa de Cronbach N.2 de elementos
Gestién organizacional 0,983 20
Satisfaccion laboral 0,978 24

Fuente: Base de datos.

Figura 1.

Frecuencia de la variable 1: Gestidn organizacional

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
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Nota: En la figura 1 se observa que 28 colaboradores de una corte de justicia de Lima,
gue presentan un 46.7%, toman en cuenta que la gestidon organizacional es regular.
También, 27 colaboradores que son el 45.0% toman en cuenta que es bueno y 5
colaboradores que son un 8.3% toman en cuenta que es malo. En tal sentido la gestion
organizacional es un factor que genera la dindmica de los procesos administrativos, es
por ello que se tendria que aplicar estrategias para la optimizacién de los servicios
prestados a la ciudadania.

Figura 2.

Frecuencia de la variable 2: Satisfaccion laboral

Porcentaje

BAJO . ALTO
Nota: En la figura 2 se muestra que 44 colaboradores de la Corte de Justicia de Lima, que
figuran un 73,3%, toman en cuenta que la satisfaccion laboral es baja. También, 16
colaboradores que son el 26,7% consideran que es alto.
Tabla 3.

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
ROF 0.388 60 0.000
MOF 0.305 60 0.000
TUPA 0.286 60 0.000
MAPRO 0.343 60 0.000
Gestién organizacional 0.290 60 0.000
Satisfaccion laboral 0.458 60 0.000

Nota. Los resultados analizados en SPSS V.25 por el autor de la investigacion.
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Se tiene que en la tabla 3 se obtuvo un valor de Significancia (Sig.) igual a 0.000, esto
quiere decir que, el resultado es mejor al valor determinado en la regla de decision
(0<0.05), por lo tanto, la hipotesis alterna se acepta y la hipdtesis nula se rechaza. Por
ultimo, se tiene que los datos de la muestra no presentan una distribucion normal, es
decir, se realizan las pruebas no paramétricas, entre ellas es el Rho de Spearman para
contrastar las hipotesis.

Tabla 4.

Prueba de hipdtesis general

Gestion Satisfaccion
organizacional laboral
Coeficiente de o
., 1.000 0.573
Gestién correlacién
organizacional Sig. (bilateral) - 0.000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de .
lacid 0.573 1.000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000 -
N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia en la tabla 4 un resultado de rho=0,573 y p-valor=0,000<0,05 entre la gestidn
organizacional y la satisfaccién laboral, que se considera como positiva media.

Tabla 5.

Prueba de hipdtesis especifica 1

Satisfaccion

el laboral
Coeficiente de .
o 1.000 0.381
correlacién
ROF Sig. (bilateral) - 0.003
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de o
. 0.381 1.000
Satisfaccion ~ correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.003 -
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Se observa en la tabla 5 un resultado de rho=0,381 y p-valor=0,003<0,05 entre el ROF y

la satisfaccién laboral, que se considera como positiva baja.
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Tabla 6.

Prueba de hipdtesis especifica 2

Satisfaccion

1107 laboral
Coeficiente de 1.000 0.532*
correlacién
MOF Sig. (bilateral) - 0.000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 0.532™ 1.000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000 -
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Se muestra en la tabla 6 un resultado de rho=0,532 y p-valor=0.000<0.05 entre el MOF y

la satisfaccidn laboral, que se considera como positiva moderada.

Tabla 7.

Prueba de hipdtesis especifica 3

TUPA Satisfaccion

laboral
Coeficiente de 1.000 0.569™
TUPA c.orrelz.acién
Sig. (bilateral) - 0.000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 0.569" 1.000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000 -
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Se verifica en la tabla 7 un resultado de rho=0,569 entre el TUPA vy la satisfaccién laboral,

gue se considera como positiva moderada.
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Tabla 8.

Prueba de hipdtesis especifica 4

MAPRO Satisfaccion

laboral
Coeficiente de 1.000 0.529™
MAPRO c?rrelécién
Sig. (bilateral) - 0.000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 0.529™ 1.000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000 -
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se esclarece en la tabla 8 un resultado de rho=0,529 y p-valor=0,000<0,05 entre el

MAPRO vy la satisfaccién laboral, que se considera como positiva moderada.

CONCLUSIONES

Referente a los resultados del objetivo general, se concluyd que se da la existencia de una

relacion entre la gestién organizacional y la satisfaccion laboral, con un p-valor=0.000

<0.050, y un coeficiente de correlacién de 0,573. Por ello, se da un grado de correlacion

entre variables de forma positiva moderada. Asimismo, se debe afianzar los procesos de

mejora en la gestién organizacional posibilitando una dindmica que aporte un valor

agregado y que los colaboradores demuestren a través de acciones especificas una

adecuada comunicacion interna, trabajo en equipo, liderazgo y responsabilidad en el

desempefio de sus funciones inherentes en la Corte de Justicia de Lima.
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