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RESUMEN

La era digital trae consigo la integracion de las tecnologias de la informacion a la vida
cotidiana de las personas, lo que representa para la educacion superior desafios urgentes
de adaptabilidad. El objetivo de esta revision de la literatura fue describir como se esta
desarrollando la incorporacién de las TIC, como competencia requerida, en los
educadores modernos. Para ello se desarrollé el andlisis de un conjunto de articulos
indexados sobre el tema, para luego aplicar un analisis reflexivo e interpretativo de estas
publicaciones. Se encontré que el sistema educativo de nivel superior requiere responder
a las necesidades de la sociedad moderna, para lo cual debe contar con docentes que
disefien, ejecuten y evallen experiencias de aprendizaje empleando las herramientas TIC.
Esto apunta a la necesidad de integrar competencias digitales a los docentes de nivel
superior, y asi mantener el rango de estas instituciones, la de ser fuente de innovacion y

desarrollo en la sociedad.
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Incorporation of ICT as a teaching competence in higher education:

Literature review
ABSTRACT
The digital age brought into people's daily lives the integration of information

technologies, which represents urgent challenges of adaptability for higher education
institution. The aim of this literature review was to describe how ICT integration is being
encouraged as a required competence for modern educators. For this purpose, the
analysis of a set of indexed articles on the subject was developed, and then a reflective
and interpretative analysis of these publications was applied. It was found that for the
higher education system to respond to the needs of modern society, it must have
professor who design, execute, and evaluate learning experiences using ICT tools. To
achieve this point, it's required to integrate digital skills to higher level teachers, to
maintain the rank of these institutions as a source of innovation and development for

society.
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INTRODUCCION

La educacion en todos los niveles tuvo cambios repentinos cuando aparecié la pandemia
del COVID 19y con ello los docentes tuvieron que aprender, de forma inmediata, a utilizar
los instrumentos tecnoldgicos como las plataformas educativas, para poder interactuar
con los estudiantes en un medio digital improvisado (Terreros-Madrid, 2021). La
formacion de docentes requirié de una integracion rapida de las TIC, principalmente en
los aspectos técnicos, sin embargo, fue insuficiente debido a la brevedad de su formacién
que resultaron insuficientes para las exigencias que requerian la modalidad virtual en los

niveles pedagdgicos y metodoldgicos (Rodriguez-Cardoso et al., 2019; Sansot, 2020).

Por otra parte, el aumento del acceso de las personas a las tecnologias de la informacion
TIC, principalmente jovenes, esta propiciando la necesidad de las instituciones educativas
a generar estrategias de adecuacion para ser parte de una sociedad mds informatizada.
Siendo las herramientas TIC las que estan fomentando a los usuarios e instituciones a

desarrollar sus capacidades de adaptacién para la era digital (Flores et al., 2020).

Los usuarios e instituciones que no incorporan las TIC a su proceso de formacion
educativa se encuentran cada vez mas al margen de la transformacién social (Garcia-
Aretio, 2018). La tecnologia de la informacion es una necesidad para las instituciones
educativas, debido que brindan el contexto moderno y es un requisito para los procesos
educativos de formacion. Las TIC son sindnimo de modernidad, calidad, productividad y
estan presentes para brindar apoyo a los procesos educativos (Montoya-Grisales vy

Gonzalez-Palacio, 2019).

Actualmente existen brechas en la educacién vinculadas al uso de las TIC, lo que les limita
participar del desarrollo social, econdmico y cultural, y asi se excluyen de ser parte de la
globalizacién de la educacién. En los paises desarrollados, la incorporacién de las
tecnologias de comunicacion para la educacion es ampliamente desarrollado (15). Por
otra parte, la infraestructura deficiente de las TIC en los paises menos desarrollados
conduce a una incorporacion de las TIC lenta y deficiente en sus sociedades. Para la

UNESCO (2021) el internet es un recurso importante para el desarrollo de los paises.

En la actualidad los jovenes se sienten atraidos por los teléfonos moviles debido que le

dan el valor de ser un medio de conectividad con sus grupos sociales.
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Estos equipos mdviles brindan una conectividad de red cada vez mds amplia, debido al
progreso tecnoldgico lo que les permite acceder instantaneamente a cualquier contenido
informatico (Escofet, 2020). Debido a estas ventajas, existen hoy comunidades virtuales
gue eliminan las restricciones de distancia geografica y cultural. Los jovenes en formacion
interactdan con otros lugares distantes, y se vinculan con esas realidades generando una

necesidad por desarrollar una cultura globalizada (Area, 2018).

En este punto, las instituciones educativas de educacidn superior no deben ser ajenas a
la evolucidn social y requieren ser entes promotores de la integracion de las TIC en las
actividades de gestion, investigacion y docencia. Al ser las universidades un espacio
donde se fomenta la innovacién y la experimentacidn se requiere que estas se conviertan
en las primeras instituciones en interesarse por emplear las tecnologias informaticas

(Almenara y Fernandez, 2018)

De Pablos (2018) expresa que la tecnologia en la era digital ha dado lugar a una nueva
realidad para la sociedad, representada por una amplia comunicacion a través de las
redes sociales que abren camino a la educacién virtual e incluso la economia digital. El
siguiente paso es la ampliacién y diversificacion de estas tecnologias a los demas campos
profesionales (Rivera-Vargas y Cobo-Romani, 2019). Para el autor, las TIC representan
una oportunidad de cambio para las universidades, donde debe marcarse un antes y un
después en la forma de hacer docencia, investigacion y gestion de las instituciones. La
abundancia de informacién conlleva a evaluar si se estd realizando con eficacia el servicio
educativo a los estudiantes. Ante este cambio social en el cual se encuentra la sociedad,
la incorporacion de las TIC refleja en parte, la capacidad de adaptacion de las
universidades que ademas es inherente a su propia naturaleza y que le exige estar a la

vanguardia del avance del conocimiento.

Otro antecedente argumenta que la inclusion de grupos mayores a los procesos de
digitaliza-cion de las instituciones crea un desafio en la sociedad contemporanea
(Casamayo y Morales, 2019). Tal es el caso de las instituciones de educacion superior
donde se observé que los docentes contemporaneos pertenecen a la categoria de
migrantes digitales; mientras que los estudiantes son nativos digitales, en su mayoria. Por
ello, la integracion de las TIC en la educacién superior pretende combinar los procesos

de modernizacion de quipos, al tiempo de desarrollar mecanismos de integracion. El
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empleo de estas herramientas tecnoldgicas requiere ir junto a un proceso adaptativo
donde los jévenes y adultos mayores lo empleen de forma progresiva, sin generar una

disrupcién en el proceso (Pérez, 2016).

Frente a esto se requiere el estudio de las realidades institucionales, particularmente de
las universidades debido a su rol promotor en la adopcién de las tendencias tecnolégicas.
En el proceso se debe conocer la percepcion de estudiantes y docentes sobre las
competencias requeridas para el uso de la tecnologia digital. Asi como promover de
forma continua la formacion digital de los docentes universitarios y el fomento del uso
en los estudiantes (Domingo-Coscollola et al., 2019). Se enfatiza que es de importancia
dar prioridad al uso de las TIC para la comunicacion y la colaboracién dentro del proceso

de ensefianza y aprendizaje.

También se presenta que una encuesta realizada por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en 2020 indicé que el 30% de los profesores universitarios de América
Latina consideran la falta de acceso a Internet como el principal obstaculo que tuvieron
para la modalidad virtual de la educacion; mientras que el 35% de los docentes
universitarios consideré que las formacién recibida no fue suficiente para los
requerimientos exigidos en esta modalidad y por lo tanto representd un obstaculo para
el desarrollo de las clases virtuales. Por lo tanto, la inversion en infraestructura que
garantiza cobertura de red mavil, asi como la capacitacion de las competencias digitales
son fundamentales para la adaptacioén a la virtualizacion en los paises (Basantes-Andrade

et al., 2020).

Las sociedades actuales tienden a adoptar la tecnologia digital de forma paulatina. El
acceso a internet mavil generd que los estudiantes cambien sus habitos de estudio
(Almarz-Menéndez et al., 2017)). Desde entonces, se ha creado un grupo generacional
asociado al fendmeno digital de la sociedad. El uso de los dispositivos méviles generd una
interaccidén permanente que requiere la adaptacién del entorno educativo para la nueva

generacion (Aguirre-Ledn et al., 2020).

Para que las instituciones académicas tengan la capacidad de amoldarse a estos cambios,
se debe asumir la funcién de adaptacién tecnoldgica, lo que implica integrar la docencia

presencial a las herramientas digitales con el objetivo de aprovechar las nuevas
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oportunidades que trae el en-torno virtual, sin abandonar la tradicion de la ensefianza en

el aula (Almenara y Fernandez, 2018).

En este contexto, las tecnologias TIC juegan un rol relevante y permite emplear la
informacion presente en los medios digitales para el aprendizaje; debido que mejora el
acceso de los estudiantes a entornos que antes se encontraba fuera de su alcance, como
bibliotecas de otros paises y una infinidad de recursos asociados a su aprendizaje (Lépez-

Neira, 2017).

Esta situacion afecta a la gestidn de las instituciones educativas, especialmente las del de
nivel superior porque les exige modernizarse (Almenara y Fernandez, 2018). Conlleva a
la inversidn en adquisicion de recursos virtuales accesibles, dindmicos, que enriquezcan
la informacién disponible para los estudiantes. Ademads, con la creacién de muchos
espacios de interaccion académica que confluyen en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes (Aguirre-Ledn et al., 2020). Frente a ello se plantea el objetivo de caracterizar

coémo se incorpora las TIC a las competencias del docente en la educacion superior.

METODOLOGIA

La investigacién corresponde a una investigacion de tipo cualitativa, con un disefio de
revisién narrativa donde se aplicd la revision de literatura actualizada de los Ultimos
cuatro afios respecto al uso de las TIC por los docentes de educacion superior. Se
recolectd articulos provenientes de revistas indexadas en las bases de datos Latindex
Catalogo 2.0 y Scielo a nivel latinoamericano empleando como palabras clave “TIC”
“educacion virtual” “docente” y “educacion superior”. El instrumento utilizado en la
recolecciéon fue la ficha de observacién con las categorias autor, afio, revista, disefio,
resultado y aporte. Para la interpretacion de los resultados se empled el método reflexivo
analitico, asi como el método interpretativo de la informacion revisada proveniente de
los articulos recolectados referido al tema del uso de las TIC en el nivel superior.
RESULTADOS Y DISCUSION

El fendmeno de la virtualidad

La integracion de dispositivos digitales a la vida de los jévenes esta redefiniendo la labor
en las aulas de clases debido a la incorporacion de nuevos recursos disponibles. Ahora los
estudiantes verifican en tiempo real el contenido del aula del docente, toman apuntes

usando sus camaras, publican sus opiniones y participan en foros abiertos, al tiempo que
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publican sus estados de forma permanentemente (Sansot, 2020). Como resultado de esta
nueva realidad la educacién enfrenta un cambio en su paradigma vy las instituciones
educativas se encuentran en una exigencia para planificar la incorporacién de la
virtualizacién como un fendmeno adaptativo en su organizacion. El reto actual de las
instituciones de nivel superior es la evolucidn continua de las tecnologias educativas que
van evolucionando afio a afio producto del avance tecnoldgico, reemplazando y haciendo
obsoleto los recursos tradicionales. En otras palabras, el modelo del siglo XXI se centra
en un modelo educativo del aprendizaje usando las TIC y la creaciéon de comunidades
virtuales de aprendizaje (Blancafort et al., 2019).

Producto del fendmeno de la virtualidad que llega a las aulas, los métodos de ensefianza
estan recibiendo un cambio estructural, desde su base, para permitir el ingreso de nuevas
estrategias didacticas, el empleo de nuevos recursos que estan llevando a la
modernizacién de la educacidn. Este progreso paulatino que se esta experimentando en
las aulas de clase, exigen a las instituciones educativas la evaluacion de los patrones
actuales para aportar la organizacion de los procesos a través de las directivas que
fomenten la circulacion del conocimiento y la comunicacién en un entorno de constante
cambio (Sansot, 2020).

De esta tendencia surgen las modalidades del e-learning, el b-learning y actualmente el
m-learning; todos ellas aparecen de la variacion del método pedagodgico aplicado al
fendmeno de la virtualidad; que integra las tendencias actuales con las herramientas
tecnoldgicas para la educacion, el acceso a la base de datos y a la interaccion en el aula
de clase. Por otro lado, se enfatiza que cada modalidad exige un conjunto de
competencias docentes para aquellos que van a ejercer su labor bajo esta modalidad, lo
cual significa que los docentes no deben detener su capacitacién tecnoldgica vy
pedagdgica. Si bien el uso de recursos digitales estd generando la exclusion de ciertos
segmentos profesionales, estos elementos digitales en el sector educativo no eliminan el
rol del docente y mas bien estd mas vinculada con una modificacion de su rol pedagogico,
pues la interaccion humana no es sustituida por la tecnologia (Blancafort et al., 2019).
Incorporacion de las TIC a la ensefianza

Acerca de laincorporacion de las TIC a la ensefianza, las instituciones educativas, asi como

los educadores, tienen un camino por recorrer no solo en la formacion docente, sino

también en la evaluacion de la calidad y disponibilidad de los recursos para asegurar el
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proceso de ensefianza y aprendizaje. Es importante considerarlo como un proceso
continuo y no como una meta, considerando la tecnologia como parte de las
herramientas cotidianas para la realizacion de las diversas actividades educativas
(Andrade-Moran et al., 2021).

La integracion de las tecnologias emergentes al entorno educativo viene de la vida
cotidiana donde los estudiantes emplean los medios digitales de forma permanente y
también requieren ser utilizadas en su aprendizaje. Ademas, se remarca que los recursos
educativos de libre acceso tienen el potencial de ser una gran capacidad de aprendizaje.
(Mezarina et al., 2014). Las TIC juegan un rol fundamental para facilitar la comunicacion
entre los miembros de la comunidad educativa, ademads de impulsar su contacto con
otras instituciones y el mundo en general, a través de conferencias virtuales, foros, blogs
y los metadatos de las redes sociales (Montoya-Grisales y Gonzalez-Palacio, 2019).

El uso de las TIC en la educacion no debe considerarse como una obligacién para el
docente, sino entenderse como un deber y parte de su funcién adaptativa. El profesor de
una institucion de educacién superior no puede dar la espalda al desarrollo tecnolégico
de la sociedad. Porque la evolucién de las tecnologias en el campo de la informacion ha
estado histéricamente acompafiada de cambios que exigen un replanteamiento de la
mision educativa (Sansot, 2020).

Estos cambios pedagdgicos en la educacion virtual potencian los procesos cognitivos de
independencia del estudiante y fomentan la construccién del autoaprendizaje con el
apoyo de la tecnologia digital. Ofrecer actividades que no estan limitadas al tiempo
potencian las estrategias de planificacion mientras que la labor del docente, en este
contexto, se convierte en un apoyo para encontrar el camino. El rol de docente es
orientador del trabajo grupal o individual, disefiador de desafios escolares y brindar la
asistencia adecuada. Todo esto requiere del acompafiamiento de la administracion
educativa con politicas y practicas institucionales que apoyen el nuevo modelo de
educacion. La innovacion educativa generalmente estd relacionada con cambios en el
proceso educativo que estan directamente relacionados con el logro de mejores logros
educativos. En este sentido, es importante que los docentes de hoy doten a sus
estudiantes de las competencias requeridas para el uso de las herramientas TIC que
utilizaran en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Tapia-Cortes, 2020).

Transformacion digital
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Los cambios que trae consigo la virtualizacion educativa también requieren de un cambio
en los procesos de gestidn de las instituciones educativas (Rivera-Vargas y Cobo-Romani,
2019). Durante esta transicion, se modifican varios procesos administrativos para
adaptarse al entorno virtual y cumplir con las expectativas de los estudiantes, docentes y
personal administrativo de estas instituciones.

Por lo tanto, la transformacion digital conlleva a que las universidades se vean obligadas
a afrontar nuevos retos que conllevan cambios en los modelos educativos y también de
gestion debido al fendmeno digital que experimenta la sociedad (Moreno-Olivos, 2011;
Rivera-Vargas y Cobo-Romani, 2019; Vargas-Murillo, 2020). Cada vez es mds necesario
gue sus alumnos se adapten a las tendencias de los nuevos sistemas educativos. La
presencia del docente y estudiantes en blogs y entornos digitales colaborativos empieza
a ser parte de esta tendencia. Las instituciones disminuyen la comunicacion presencial y
se toman medidas para implementar sistemas complejos de atencion virtual, a través de
plataformas que eliminan el factor horario en el servicio que se brinda a los estudiantes
(Domingo-Coscollola et al., 2019).

Competencias digitales

Los programas basicos de formacion docente son relevantes para desarrollar las
competencias necesarias en la digitalizacion de la educacién, debido que son los docentes
los principales actores para la integracion exitosa de las TIC a la educacion (Cabrera et al,,
2018). Actualmente la educacién tradicional utiliza pizarras junto a exposiciones orales
en el aula, pero la educacion virtual se caracteriza por una mezcla de tecnologias
educativas donde se utilizan herramientas TIC, primero como apoyo didactico, y luego
como medio de autoaprendizaje de los estudiantes. Las instituciones educativas tienen
la responsabilidad de enfrentar los desafios de brindar una educacién de calidad, debido
gue es fundamental integrar estas tecnologias educativas al ambiente de ensefianza en
beneficio de estudiantes y docentes (Pérez, 2016).

Las habilidades disciplinarias que un docente universitario debe buscar desarrollar en la
actualidad son el dominio de las técnicas necesarias para impartir conocimientos en un
entorno de aprendizaje virtual. Estas competencias abarcan desde la capacidad de
manipular computadoras y sus softwares, hasta la capacidad de utilizar herramientas

sincrénicas y asincronicas para la ensefianza y el aprendizaje (Duran et al., 2019; Godoy-

Orellana, 2020). También se requieren habilidades para manejar e interactuar con un aula
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virtual, como sesiones de tutoria; ademas de desarrollar contenido y mantener la
atencion de los estudiantes a través de actividades de autoaprendizaje. Se requiere que
el docente adquiera la facilidad para aplicar contenidos sistematicos y coherentes para
desarrollar actividades de aprendizaje que incluyan recursos multimedia. También se
remarca desarrollar la capacidad de disefiar evaluaciones sincrénicas y asincrénicas. Sin
embargo, la capacitacidn Unica no es suficiente, el entorno digital requiere una formacion
continua para desarrollar la habilidad de emplear las herramientas TIC y luego
actualizarse en cada version de estas (Godoy-Orellana, 2020).

Figura 1.

Modelo de competencia docente integral en el mundo digital

EK'J?”‘U o Practico reflexivo
contenidos pedagogicos tad
digitales -

Generador y gestor de Competencia Experto en
practicas pedagogicas docente integral entornos de aprendizaje
emergentes para el mundo enriquecidos
digital

Sensible al uso de ia tecnologia
desde |a perspectiva del
compromiso social

Capaz de usar las TIC para
expandir su relacion con la familia
y el entorno del estudiante

Nota: Modelo propuesto por (Castafieda, Esteve y Adell (2018, p.13)

Como se muestra en la figura 1, las habilidades digitales de los docentes parte de ser
creadores de contenidos educativos en los medios digitales, ser creadores de practicas
educativas, usar y dominar las TIC, ser sensibles a la tecnologia y enriquecer el entorno
virtual de aprendizaje. Esto requiere que se enfatice la competencia digital de los
docentes como se menciond, de forma continua y consistente encaminada a dotar al
profesor de tecnologias que mejoren la calidad de su ensefianza. Esto requiere de un
proceso de asistencia al docente y seguimiento en su formacion de especializacion
tecnoldgica, algo que se efectud en bajo nivel durante la pandemia y por ello muchos
docentes se autocapacitaron para lograr cumplir con su funcién de docente (Garcia-

Aretio, 2018).
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Cabe sefialar que las competencias digitales para los educadores no solo estan
relacionadas con el conocimiento y uso de las herramientas tecnoldgicas educativas, sino
gue su importancia también radica en la transformacién de su estrategia pedagdgica en
la cual aplican las TIC. Las futuras generaciones requieren de docentes innovadores en el
campo informatico, que utilicen las herramientas TIC de forma interactiva e incrementen
el contenido de sus lecciones, haciendo provecho de los accesos a fuentes importantes
de conocimiento que es parte de la era digital (Pinto Y Plaza, 2020).

Tecnologia educativa

Desde que las tecnologias educativas se han integrado en la educacién, se han
desarrollado una serie de modelos educativos donde las TIC juegan un rol predominante
y es elemento diferenciador. Estas modalidades han traido consigo nuevas metodologias
para mejorar el proceso de aprendizaje con la finalidad que los planes de estudio sean
mas efectivos y productivos (Palomé-Vega et al., 2020).

Se reconoce que la tecnologia digital es un producto informatico complejo que consta de
partes fisicas como los equipos y logicas como los programas ambos componentes
interactlan para producir informacién Util para el usuario (Montilva, 2018).

Para hacer un uso correcto de la tecnologia educativa, es esencial alcanzar un nivel
adecuado de conocimiento, para lo cual los profesionales de las tecnologias de la
informacion Tl requieren realizar formacién a los usuarios que haran uso de estas
tecnologias (Pérez-Martinez et al., 2018; Rodriguez-Cardoso et al., 2019). La complejidad
de estas tecnologias, asi como la diversidad de estos productos tecnolégicos, obliga a los
profesionales Tl a buscar métodos y mecanismos de rapido aprendizaje que aseguren que
sus instituciones educativas usen adecuadamente estas tecnologias que se adquieren.
CONCLUSIONES

Se constatd que existe una necesidad por integrar las TIC en las estrategias pedagogicas
empleadas en el campo educativo. Para lograrlo se requiere que los docentes formen
competencias digitales para poder cumplir con brindar una formacion académica de
calidad.

Se recalca que las TIC no constituyen sélo una herramienta educativa, sino que
constituyen ademads un medio donde los docentes pueden generar espacios para que sus

estudiantes desarrollan sus habilidades propias. Ademads, se remarca que para su
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implementacion se requiere mas que la adquisicién tecnoldgica, el desarrollo de una

pedagogia adaptada al uso de estas herramientas tecnoldgicas.

Se afirma que para hacer uso de las TIC en el campo educativo es fundamental tener una

vision integrada de los recursos humanos y tecnoldgicos que genere un nuevo modelo

educativo basado en los nuevos métodos pedagdgicos de ensefianza y aprendizaje

basado en el uso de estas herramientas tecnoldgicas adquiridas.

Se afirma que, en el proceso de la formacién de competencias digitales, los docentes no

deben perder sus cualidades humanas para la ensefianza. El vinculo humano entre

docentes vy estudiantes debe ser conservado vy reforzado para interactuar

adecuadamente también en el entorno de aprendizaje virtual.

Se concluye que la virtualidad plantea retos para la educacion superior, al tiempo que

genera oportunidades como la capacidad de mejorar la interaccion entre estudiantes y

docentes a través de la implementacién de las TIC en el modelo pedagdgico, de tal forma

que potencien los aprendizajes y contribuya a la formacién de personas con

competencias idéneas para vivir en la sociedad moderna.

Finalmente, se enfatiza que la universidad como institucion de educacion superior debe

cumplir su rol de ser el componente estructural de la sociedad, ser un lugar donde se

desarrolla el conocimiento y es responsable de la formacion del capital humano para la

sociedad contemporanea que se encuentra inmerso en la era digital.
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