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RESUMEN

El objetivo de esta investigacién fue evaluar la aplicacién de VOIP para mejorar el servicio de
comunicacién en la empresa peruana, actualmente muchas empresas en el Perd necesitan
comunicarse entre sucursales ubicadas en diferentes provincias; para ello necesitan una solucién
tecnoldgica que permita disponer el servicio de comunicacién de calidad y a costo reducido.

En la actualidad aun existen empresas que usan sistema de comunicacion analdgica que con el
tiempo esta quedando obsoleta, ya que sus funciones se muestran limitadas antes los
requerimientos del personal de dichas empresas peruanas.

Adicionalmente muchas empresas peruanas cuentan con problemas de comunicacion
(interferencias de comunicacion, baja calidad de audio y perdida de sefial en la comunicacién),
esto genera la perdida de coordinacion entre las sedes y el incremento de gastos elevados en
telefonia fija sin obtener resultados dptimos.

Por consiguiente, la propuesta de solucion es la implementacion de una red VolP, a través de
equipamientos y softwares libres que permitan cumplir las necesidades de comunicaciones de la
empresa peruana, la propuesta presentada es econdmica, escalable y sobre todo segura que

actualmente existe en el mercado actual.
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Aplicacién red VOIP para la mejora del servicio de comunicacién en la empresa peruana

VOIP network application for the improvement of the

communication service in the Peruvian company

ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the application of VOIP to improve the
communication service in the Peruvian company, currently many companies in Peru need
to communicate between branches located in different provinces; For this, they need a
technological solution that allows them to provide a quality communication service at a
reduced cost.

At present, there are still companies that use an analog communication system that is
becoming obsolete over time, since its functions are limited before the requirements of
the personnel of these Peruvian companies.

Additionally, many Peruvian companies have communication problems (communication
interference, low audio quality and signal loss in communication), this generates the loss
of coordination between the offices and the increase in high expenses in fixed telephony
without obtaining optimal results.

Therefore, the solution proposal is the implementation of a VolP network, through
equipment and free software that allows meeting the communications needs of the
Peruvian company, the proposal presented is economical, scalable and above all safe that

currently exists in the current market.

Keywords: VOIP communication, analog, free key software
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INTRODUCCION

En la actualidad la comunicacion se ha vuelto muy esencial en el dia a dia de todas las
personas vy la telefonia es uno de esos inventos que fueron trascendentales en el origen
del desarrollo de las telecomunicaciones, es por ello que actualmente el sistema de voz
tiene una gran venta sobre la telefonia analdgica ya que la gran mayoria de las empresas
en todo el mundo utilizan este medio para lograr obtener diversos beneficios.

“Se han venido desarrollando nuevos sistemas, equipos o dispositivos tecnoldgicos, con
el fin de acortar distancias entre paises, ciudades, pueblos, empresas, etc., y obtener una
comunicacion estable y segura” (Raffino, 2019).

El proyecto a implementar en la empresa peruana nace de acuerdo a los multiples
problemas de comunicacién dentro de sus filiales, con total dependencia del acceso
seguro a los proveedores de telefonia e Internet, provocando muchos problemas de
comunicacién por cortes de linea, y costos de facturacion altos e irrazonables, por este
motivo se realizd esta investigacion con el propdsito de mejorar las comunicaciones
entre las sucursales de la empresa y reducir los costos, por esta razén este proyecto se
considera como objetivo a emprender basado en una red VolP basada en Asterisk para la
comunicacién entre las sucursales corporativas (casa matriz y sucursal) de la empresa
peruana. Se procede a implementar la red VolP basada en Asterisk en la comunicacion

entre la casa matriz y sucursal de la empresa en investigacién.

METODOLOGIA

La investigacion realizada en un caso practico de implementacion de una aplicacion red
VOIP para la mejora del servicio de comunicacién en la empresa peruana, en el Peru las
empresas necesitan modelos de innovacién en temas de comunicacion, que permitan
agilizar los procesos de negocios como impacto comercial y econdmico para satisfacer las
necesidades operativas que surgen con el dia a dia, la gran mayoria de cambios es para
actualizar, optimizar y unificar redes de area global, como por ejemplo, permitiendo la
comunicacion del personal y oficinas entre sucursales, teniendo consigo los mismos
servicios sin importar donde se ubique el usuario.

Nuestra propuesta consiste en un redisefio que implementa una red VolP para la empresa
peruana, es una propuesta econdmica, escalable y sobre todo segura que actualmente

existe en el mercado actual, que permite la comunicacion entre oficinas.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea),septiembre-octubre,2022,Volumen 6NUmero 5 p 2707




Aplicacién red VOIP para la mejora del servicio de comunicacién en la empresa peruana

Nuestro propdsito es mostrar las ventajas que brinda el servicio de una red VolP para la
empresa peruana, incluyendo un factor importante que es la escalabilidad del proyecto
que puede adaptarse a muchos mas usuarios y lugares a diferencias de lineas dedicadas
gue requieren cierto hardware especial, y permitir una gran mejora para la gestién y
administracion de la empresa.
FUNCIONES PRINCIPALES
a) SUCURSAL LIMA - CALLAO
Implementar un servidor VitalPBX basado en Asterisk en la casa matriz, el cual
permite al administrador de la central telefonica poder enrutar y distribuir llamadas
entrantes y salientes de ambas sucursales de forma automatica, asegurando que la
empresa tenga un anexo para cada colaborador haciendo que sea mas eficiente la
comunicacién entre las sucursales.
Los equipos de ambas sucursales deben cumplir requisitos minimos para la
instalaciéon de programas que permitiran:
- Administracion de central de telefonia via web
VitalPBX permite al administrador de la central telefénica configurar a través de
su plataforma web en la que se puede acceder desde cualquier navegador dentro
de la red de la empresa.
- Identificacién de llamadas entrantes.
Al momento que ingrese una llamada, automaticamente el teléfono VolP sabra
quién es el emisor de la comunicacién del otro extremo.
- Comunicacién de llamada local y publicas
Todas las llamadas serdn internas; esto quiere decir que habra una comunicacién
ilimitada dentro la empresa, asi como con la otra sucursal, sin costo alguno, por
otro lado, las llamadas dirigidas a los teléfonos maéviles o publicos tendran un
costo que esta dado por el paquete contratado por su ISP, asi mismo tiene

permitido aceptar llamadas desde teléfonos publicos o moviles.

- Administracion de audio y buzon de voz
Se consigue administrar estos servicios por medio del teléfono VolP, que tendrd
estas funciones relevantes.

FACTORES CRITICOS DE EXITO
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Con la finalidad de alcanzar el objetivo del proyecto se ha realizado un adecuado analisis
de los factores:
- Contar con el respaldo de la gerencia general, asegurando el cumplimiento del
objetivo del proyecto, manejando los tiempos y presupuesto.
- Contar con el personal capacitado y comprometido para el desarrollo del
proyecto.
- Capacitacion en el uso del software entre los usuarios finales como integracion al
proyecto.
- Contar con todos los equipos disponibles en el tiempo estipulado para no retrasar
la implementacién del proyecto.
RESTRICCIONES DEL PROYECTO
La presente investigacién se tendrd limitaciones en la cantidad de horas semanales
asignadas al Proyecto Innovadory en los precios estimados, lo cual no debe de excederse
del presupuesto presentado.
La falta de autorizacién para la utilizacién de servicios e infraestructura de la empresa
peruana, accesibilidad a las instalaciones de la empresa condicionada a la pandemia del
COVID 19.
PROPUESTA DE SOLUCION
El punto principal de nuestra propuesta es implementar una red VolP en la empresa
peruana, donde la inversion de Hardware y Software es pequefia a comparacion de
proyectos ambiguos. El propdsito de esta tecnologia VolP es reducir el costo de las
llamadas en comparacion con los teléfonos regulares mediante el uso de herramientas
gratuitas de la tecnologia como Asterisk, que centraliza todas las llamadas a través de un
Unico servidor para un mayor control dentro de la empresa.
A fin de comprender la realidad y la necesidad de la empresa, se presenta la solucién
tecnoldgica que implica el cambio de la arquitectura de la red y la utilizacién de hardware
y software que permitan la administracion de servicios de comunicacion a través de redes
de datos como:
- VitalPBX
- Asterisk
- Router

- Switch Power on Ethernet (PoE)
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La solucidn técnica de la nueva red de telefonia VolP, se realizard a través de la
implementacién de la una red topoldgica jerdrquica, que se instalaran en cada una de las
sucursales.

Todas las conexiones tendran su punto inicial en la data principal que se guardara en la
central VolP.

Figura 1 Topologia actual de la empresa peruana
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Figura 2 Topologia propuesta de aplicacion red VOIP en la empresa peruana
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La central VolP tendra la capacidad eficiente para ejecutar las funcionalidades de
telefonia basica y avanzada tales como:

- Llamadas grupales

- Buzodon devoz

- Transferencia de llamadas

- Registro de llamadas entrantes y salientes
- Capturas de llamadas
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- Videollamadas grupales
Con la ejecucién del proyecto, los beneficiarios directos seran los trabajadores de la

empresa.
GESTION DE ALCANCE DE PROYECTO
En esta investigacion presentaremos los procesos necesarios para asegurarnos que
nuestro proyecto sea llevado con todas las labores requeridas y sea completado
satisfactoriamente.
ALCANCE GENERAL DEL PROYECTO

A continuacion, se describe los aspectos que incluye la solucién.

Tabla 1 Aspectos que incluye el proyecto

N.¢ EL PROYECTO INCLUYE:

1 Instalacion de equipos tecnoldgicos como: switches, teléfonos IP, rack y servidor.

2 Entrega del servidor Asterisk y configuracién de anexos telefénicos, considerando la

infraestructura de la empresa.

3 Preparacion de los equipos de las sucursales donde se instalara el Softphone.

4 Capacitacion al usuario final de las areas.

5 Capacitacion al personal a cargo de la administracion del servidor Asterisk.

6 Realizar mantenimiento preventivo anual a los equipos de la central VoIP por 3 afios.

A continuacion, se describe los aspectos que no incluye la solucion.
Tabla 2 Aspectos que no incluye el proyecto

N.2 EL PROYECTO NO INCLUYE:

1 Contra tiempos por parte de la empresa, de ser el caso, el costo de los recursos humanos
aumentara por dia con una nueva tarifa.

2 Exceder la cobertura maxima de Extensiones (100 usuarios SIP).

3 Cualquier otro requerimiento no contemplado dentro de la propuesta se evaluara
imponiendo un costo adicional.

4 No incluye obra civil (en caso requiera) por instalacién de cableado.

5 La empresa MYLCOM S.R.L. proveera las computadoras donde posteriormente se hara la

instalacion del Softphone.

FASES DEL PROYECTO
1. Inicio del proyecto.
La fase de inicio del proyecto representara la existencia y comienzo del proyecto
dado. Nos permitira reconocer el alcance del proyecto con una previa visita
técnica para proceder a realizar el levantamiento de informacion. Ademas, se hara
entrega de un documento donde se establece el alcance, objetivos, descripcion

del proyecto, beneficios esperados, estimacion de costos, recursos y
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Stakeholders.

Entregables: Acta de constitucidn del proyecto.

2. Fase de Analisis y Disefio.
En esta fase se establece el disefio requerido de la solucién. Se especifica el

sistema a implementar una red VolP, los equipos a utilizar y tecnologia a emplear.
Entregables:

- Memoria Descriptiva.
- Especificacién Técnica de Equipos.

3. Fase de Implementacion.
Esta fase tiene como fin implementar una red VolP basada en Asterisk, realizar |a
instalacién y configuracién del VitalPBX en el servidor principal de la Casa Matriz
e instalar y configurar los equipos de las estaciones de trabajo (computadoras y
teléfonos IP) de ambas sucursales, que daran respuesta a la solucion final (Mejora

del servicio de comunicacién).

Se iniciard la instalacion y configuracion de una red VolP segun lo estipule el
cronograma.
Entregables: Manual de instalacién y configuracion.

4. Fase Pruebas y Cierre.
Esta fase de cierre se dard en el momento que se finalice el Proyecto
Implementacién de una red VolP para la mejora del servicio de comunicacién
entre las sucursales en la empresa peruana, o cuando esté a punto de terminar,
antes de expedirse el acta de cierre, puesto que se realizaran las respectivas
pruebas que permitiran establecer el cumplimiento de los requerimientos del

proyecto.

Entregables:

- Lista de verificacidn y pruebas de seguridad.
- Acta de cierre.

- Informe final del proyecto.

DEFINICION DE ENTREGABLES
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Tabla 3 Entregables por cada fase del proyecto.

FASE ENTREGABLE DESCRIPCION FORMATO
Documento en el que se expone el PDF
FASE 1 Acta de alcance, la descripcién del proyecto,
INICIO constitucion del los objetivos estratégicos, costos y
proyecto recursos estimados.
E
L.
o
Memoria Documento en el cual se detalla |a PDF
Descriptiva informacién del proyecto, haciendo
. énfasis en el funcionamiento, equipos a
L emplear, la tecnologia a utilizar y el
FASE 2 = costo aproximado de la solucién.
ANALISIS Y
DISENO Especificacion Documento que describe PDE
Técnica de requerimientos minimos tanto de
Equipos hardware y software para una
. implementacion de red VolP.
£
FOF 4
Manual de Documento que provee los pasos para
FASE 3 instalacion y i i i PDF
seguir una correcta instalacion y
IMPLEMENTACION configuracion configuracion de una implementacion
A de red VolP.
o
Lista de Documento que contiene los pasos a
verificacion y seguir para comprobar la eficacia de la PDF
pruebas de red VolP.
seguridad
N
L.
FASE 4 fr
PRUEBAS Y ] Documenta que contiene la PDF
CIERRE Acta de Cierre finalizacion del proyecto evaluando su
- grado de éxito.
:J Se identifica las buenas practicas, la
resolucién de cuestiones pendientes y se
formaliza su cierre.
Informe final Documento que redactard el estado con PDF

del proyecto el que se finalizo el proyecto

)
fea
i

GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO
La gestion de cada tarea o actividad nos ayudara a cumplir satisfactoriamente los

objetivos planteados en el presente proyecto de investigacién.

Tabla 4 Duracidn de las actividades

N.2 | Nombre de Actividad Duracién
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1 Proyecto Sistema de Seguridad 22 dias

11 INICIO 5 dias
1.11 Levantamiento de informacidn. 1 dia
1.1.2 Definicion de alcances y objetivos del proyecto. 1dia
113 Elaboracién del Acta de Constitucion del Proyecto. 2 dias
1.1.4 Reunién de Inicio de Proyecto. 1dia

12 ANAUSIS Y DISERO 5 dias
1.2.1 Analisis de la necesidad de la empresa. 1dia
1.2.2 Presentacion de propuesta de implementacién. 2 dias
123 Definicion de requisitos de equipos a emplear.

1.2.4  Elaboracién del Plan de Trabajo. 2 dias

13 IMPLEMENTACION 8 dias
131 Preparacion de la estacion de trabajo. 1 dia
132 Instalacion del VitalPBX en el servidor de la Casa Matriz.

133 Configuracion de idioma, red y zona horaria en el servidor.
134 Creacién de usuario para el acceso a la administracion del VitalPBX. 1dia
1.35 Actualizacion y de la version del VitalPBX y Asterisk.
1.3.6 Creacidn y registro de extensiones (Anexos). 4 dias
1.3.7 Creacién de conferencias, videoconferencias, desvié de llamada y captura de
llamada.
1.3.8 Configuracion troncal, entrada y salida de llamadas.
1.3.9 Creacién de copia de seguridad.
1.3.10 Instalacion del software PortSIP Softphone en los equipos de las estaciones de 2 dias
trabajo.
1.3.11  Configuracion de anexos en el software PortSIP Softphone.
1.3.12 = Configuracion de dispositivos en el software PortSIP Softphone.

14 PRUEBAS Y CIERRE 4 dias
14.1 Verificacion y realizacion de pruebas. 1dia
14.2 Capacitacién al personal encargado de TI. 1dia
143 Elaboracién del Acta de cierre de Proyecto. 2 dias

GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO
Lo costos que han sido asignados al proyecto. Esto nos ayuda a controlar y realizar un
seguimiento a los gastos realizados en el proyecto y que todo se mantenga dentro del

plan.

ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO
A continuacion, se presentan los costos del proyecto de acuerdo con los requerimientos
solicitados por el cliente, los cuales permiten calcular el presupuesto inicial requerido

para la ejecucién de este. Para estimar el costo del proyecto.
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Tabla 5 Estimacion de costos

N.2 Estimacion de Costos Monto

1 Pre-Inversién S/478.50
2 Inversidn Técnica S/6,511.85
3 Inversion Operativa S/140.00
4 Costo de Personal S/3,240.00

Total $/10,370.35
Detallamos los puntos tomados en cuenta al realizar la estimacién de costos para el

proyecto:

Pre-inversion: Se verd si el proyecto es viable.

- Inversion técnica: Refleja el costo que tendran los componentes que se necesitan
para el proyecto.

- Inversion Operativa: Gastos administrativos que se llevaran al realizar el proyecto.

- Costo del Personal: El costo que se tendra por el personal que es necesario para

llevar a cabo las tareas del proyecto en el tiempo determinado.

Tabla 6 Grdfica estimacion de costos del proyecto

$/8.000,00 S$/7.500,00
$/7.000,00 $/6.511,85

$/6.000,00
$/5.000,00
S$/4.000,00
$/3.000,00
$/2.000,00

$/1.000,00 $/478,50

$/140,00
|
$/0,00

1

H Pre-Inversion M Inversion Técnica Inversion Operativa Costos de Personal

En la grafica podemos observar que los costos de pre-inversidon son relativamente bajos
de la misma forma la inversion operativa, lo que nos indica, que el proyecto es viable.
También observamos que los costos mas altos en el proyecto serd la inversién técnica y

costos del personal encargado de llevar a cabo las tareas del proyecto.

PRE-INVERSION
Debido a la coyuntura por la covid-19, y por politicas de sanidad, es necesario realizar la
prueba de descarte covid-19 para estar presente dentro de un centro laboral, ademas de

la necesidad de utilizar ciertas herramientas para la labor correspondiente.
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Tabla 7 Pre - Inversion

Pre-Inversion

#  Descripcidn Und. Medida Cant. Monto Total

1 Prueba Covid-19 Und 4 $/60.00 S/240.00

2 Guantes antiestaticos Und 4 S/10.00 S/40.00

3 | Alicate Crimping Tool Und 2 S/84.25 $/168.50
Trendnet

4 Destornilladores Und 2 S/15.00 $/30.00

Total = S/478.50

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea),septiembre-octubre,2022,Volumen 6Nimero 5 p 2716




Patricio Peralta, Pefia Carnero, Alave Osco, Palomino Garcia, Aguilar Paredes

INVERSION TECNICA
Se detallan los componentes para llevar a cabo el proyecto, dando la observacién que el
software VitalPBX es de costo cero, el cual serd instalado en el microserver que si tendra

un costo.

Tabla 8 Inversion Técnica

Inversidn Técnica

# Tipo Descripcion Cant. Precio. Total

Unt
1 Hardware Servidor HPE (MicroServer Gen10 Plus) 1 S/3,481.73 S/3,481.73
2 Hardware Disco Duro Seagate Barracuda 2 S/156.34 $/312.68
3 Hardware Switch GREENnet TEG-S24g 2 S/563.22 S/1,126.44
4 Hardware Teléfono IP Grandstream GXP1610 15 $/103.80 S/1,557.00
5 Software VitalPBX 1 S/0.00 S/0.00
6 Software PortSIP Softphone 10 S/0.00 S/0.00
7 Accesorio Patch cord RJ-45 Cat. 6 2 mts Azul 2 S/17.00 S/34.00

Total  5/6,511.85
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GESTION DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

La gestion de las adquisiciones que consiste en todos los procesos necesarios para
comprar los productos o servicios que se necesitan obtener fuera del equipo del
proyecto.

PLANIFICACION DE COMPRAS Y ADQUISICIONES

La planificacion de compras y adquisiciones se documentarda sobre lo que
implementaremos en nuestro proyecto, para ello debemos conocer a los proveedores
gue nos mostrara la compra y venta del micro Server donde instalaremos nuestra red
VolP, y que otros materiales se podrd adquirir para empezar la implementacion.

Realizaremos una lista de materiales principales que vamos a necesitar para la empresa.

Tabla 9 Planificacion de compras y adquisiciones

Numero Nombre Descripcién Imagen Cantidad

1 HPE Proliant Marca: HPE

MicroServer Procesador:

Gen10 Plus Intel® Xeon®
Serie: E-2200
RAM: 32 GB con
16 GB DDR4
UDIMM
Ethernet: 04
Puertos

Formato:
MicroServer

2 Switch Marca: 2

GREENnNet TRENDnet

Modelo: TEG-
S24G 24
Puertos
Ethernet: 24
puertos

Velocidades:
10/100/1000
Mbps

3 Teléfono IP Puertos 15
Grandstream Ethernet: 02
puertos RJ-45

10/100 Mbps
Protocolos SIP
RFC3261,
TCP/IP/UDP,
RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS,
ARP/RARP, ICMP.
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Pantalla: LCD con

luz de fondo
132x48
VitalPBX VitalPBX es una
(Servidor) solucién que
4 integra métodos taIPBX 1

graficos para
configurar una

Centralita

Asterisk.
PortSIP PortSIP
Softphone Softphone
(Personal) incluye:

Espera,

Transferencia,
Conferencia,
Respuesta
Automatica,
Grabacion de
Llamadasy
Cuentas
Multiples.

10

)

RESULTADOS Y DISCUSION

Habiendo realizado una revision exhaustiva de la literatura sobre documentos
relacionados a la aplicacién red VOIP para la mejora del servicio de comunicacién en la
empresa peruana, segun (Shadia H. 2021), quienes en su investigacion con el tema
titulado “Analisis y Disefio de un sistema de comunicacién basado en VolP usando el
protocolo IPv6 en la Universidad de la Costa”, “En base a la experiencia obtenida en esta
investigacion se ha podido analizar y comprender las ventajas que tiene el servicio VolP
junto al protocolo IPv6 vy las plataformas de software libre en las grandes empresas y que
actualmente es un tema que da de que hablar en las telecomunicaciones. Este servicio
de VolP es un buen aliado para desarrollar una buena comunicacion en la Universidad de
la Costa, tanto actualmente como en un futuro, porque como bien se sabe, la universidad
estard en constante crecimiento y deberd tener los mejores recursos tecnoldgicos para
brindar un buen servicio y moderno. Afios atras, se mencionaba mucho VolP, pero no era
tan utilizado como lo es actualmente, porque las empresas se dieron cuenta que es
mucho mas sencillo, productivo y de bajo costo que la telefonia tradicional o sistemas

basado en PSTN existentes. Finalmente, es una opcién viable para implementarlo en la
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Universidad de la Costa, debido que, serad de gran ayuda actualmente y podria tener un
futuro exitoso por lo que puede que la telefonia tradicional mas adelante sea retirada
igual como estd sucediendo actualmente con el protocolo IPv4 que llegd a su
agotamiento, por lo tanto, se debe migrar a IPv6”.

(Roger M. 2020), quienes en su investigacion con el tema titulado “Implementacién del

software libre Asterisk para mejorar la comunicacién unificada en telefonia VolIP en la

empresa Yikanomi Contratistas Generales SAC.”, “Se concluye que la implementacién del
software libre Asterisk mejora en un 49% la comunicacion unificada en una tecnologia de
telefonia VolIP en la empresa Yikanomi Contratistas Generales SAC.

La implementacién del software libre Asterisk permite elevar el nivel de satisfaccién de

los usuarios en un 47% mejorando la comunicacion telefénica en una gestion

administrativa y proyectos enmarcados por la compafiia Yikanomi Contratistas Generales

SAC.”

CONCLUSIONES

- Muchas empresas peruanas se encuentran en una situacion delicada de comunicacion
donde se consiguid resolver sus problemas de comunicaciéon mediante la
implementacién de una aplicaciéon VolP.

- Se diseflo una nueva topologia para la implementacion de una aplicacién VolP
afiadiendo un servidor principal donde se instald la central telefénica, también
afiadiendo un switch por cada sede para la distribucion de equipos de usuarios (PCy
teléfonos IP).

- Laimplementacién de la red VolP y la distribucion de los softphone y teléfonos IP en
cada estacién de trabajo fue instalado de manera exitosa.

- Las pruebas para validar la correcta implementacion, configuracién y funcionamiento

de la red VolP, fueron satisfactorios.
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