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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general explicar la gestion del conocimiento y
habilidades gerenciales influyen en el rendimiento laboral del personal de una institucion
educativa. Ventanilla, 2021. El estudio se desarrollé en el enfoque cuantitativo de disefio no
experimental, transversal y correlacional causal. La muestra estuvo conformada por 105
trabajadores N° 5130 Pachacutec, siendo su eleccién de modo no probabilistico, los instrumentos
pasaron por pruebas de validez y confiabilidad para ambas variables. En los principales se observa
que el 8.6% del personal encuestado perciben que la gestién del conocimiento es de nivel
deficiente, mientras que el 57.1% sefiala que este es moderado. Sin embargo, el 34.3% manifiesta
gue el nivel de la gestion del conocimiento es eficiente, segun la percepcién del personal de una
institucion educativa del distrito de Ventanilla en el afio 2021. Se concluyd que el analisis
estadistico ha permitido corroborar que la gestion del conocimiento y habilidades gerenciales
influye de manera significativa de modo probabilistico con un 58.1% en el rendimiento laboral de
una institucion educativa del distrito de Ventanilla afio 2021; con lo cual la relacion causal de la

hipotesis general queda demostrada (gl: 2 y p: 0,000).
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Knowledge management and managerial skills in the work
performance of the staff of an educational institution. Ventanilla,

2021.

ABSTRACT

The general objective of this research is to explain knowledge management and managerial skills
that influence the work performance of the staff of an educational institution. Ventanilla, 2021.
The study was developed in the quantitative approach of non-experimental, cross-sectional, and
causal correlational design. The sample consisted of 105 workers N° 5130 Pachacutec, their
choice being non-probabilistic; the instruments underwent validity and reliability tests for both
variables. In the main ones, it is observed that 8.6% of the personnel surveyed perceive that
knowledge management is of a deficient level, while 57.1% indicate that it is moderate. However,
34.3% state that the level of knowledge management is efficient, according to the perception of
the staff of an educational institution in the district of Ventanilla in the year 2021. It was
concluded that the statistical analysis has allowed corroborating that knowledge management
knowledge and managerial skills have a significant influence in a probabilistic way with 58.1% in
the work performance of an educational institution in the district of Ventanillain 2021; with which

the causal relationship of the general hypothesis is demonstrated (df: 2 and p: .000).

Keywords: Knowledge management,; Managerial skills, Job performance
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INTRODUCCION

En estos ultimos afios en américa Latina, existe una barrera sobre el poco conocimiento
en el uso de las herramientas digitales por parte del trabajador administrativo y personal
docente en las instituciones educativas lo cual ha generado lentitud en el cumplimiento
de las actividades, para Blacido (2021) se adiciona a ello en el sistema porque es lento en
el momento de la realizacién de los tramites debido a la burocratizacidén que existe desde
el siglo XIX, en ese sentido las instituciones al parecer estan visionando a agilizar dichos
procesos, teniendo como ruta de inicio la aplicacién de una reingenieria en casos
especificos asimismo innovando asi también como el retener al colaborador y fomentar
nuevas lluvias de idas para poder contar con profesional idoneo (Oros, 2020). En
consecuencia,-debemos enfocarnos en observar nuestro entorno y conocer cual es el
grado de insatisfaccion que se presenta para plantear propuestas que ayuden a
evolucionar a nuestras instituciones educativas volviéndolas mas eficientes (Quintero,

2021).

Con respecto a la administracion publica se observa a las instituciones que se caracterizan
por tener un proceso tradicional y burocratico generando lentitud en el desarrollo de sus
actividades, de tal manera requiere aplicar cambios para avanzar y brindar un servicio de
calidad a la sociedad dando una atencién inclusiva. Segun Colén (2017) en esa misma
linea afirma que existe muchos procesos para desarrollar una actividad generando
atrasos. Segun Bdez (2017) el modelo de gestiéon es muy lento y tradicional siendo un
problema que estd arraigado en cada actividad. Para Pro, (2017) refiere que
descendemos de un modelo francés en donde toda administracion era ejercida por los
servidores publicos quienes estaban a cargo de verificar si estas actividades se
desarrollaban, ademads de garantizar un equilibro en la ciudadania, etc. Para Campos
(2017) lo que se debe hacer es hallar nuevas miradas para dar soluciones a estas viejas
practicas que no han permitido tener un a mayor crecimiento, por el contrario, ha
permitido el enquistamiento en los puestos generando obsolescencia del trabajador

publico. Caracterizado por ello la fuga del talento al sector a la actividad privada.

En el contexto nacional hasta 1990 la carrera publica estaba basada por el D.L 276, para
luego ser cerrado con el inicio de un nuevo presidente, la que formd parte de la reforma

la cual conllevd a un despido abrumador, sumdndose ademas el Instituto de
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Administracion Publica (IAP), la cual ejercia un dominio del Sistema de Recursos
Humanos. A raiz de esos cambios bruscos muchos profesionales quedaron sin trabajo a
su suerte, parte de los desempleados fueron contratados de nuevo bajo la modalidad de
Servicios No Personales (SNP), donde no responsabiliza estado, pasando después al DL
1057, en ese contexto con los cambios que se han dado ha generado que no exista un
evaluacion y seleccion meritocratica de los trabajadores administrativos para ocupar un
cargo en las instituciones del estado considerando de manera especifica como son los

colegios

A nivel local, en la institucién educativa N° 5130 Pachacutec se ha podido notar
demoras con respecto a la solicitud de algin documento siendo solicitado por los padres
de familia y docentes generando incomodidad, retraso y pérdida de tiempo, lo que limita
al cumplimiento con los metas propuestas como institucién, por otro lado se puede
observar que la poca capacitacion brindada a personal docente es un problema que se
suma a las carencias lo que no permite avanzar en obtener sus resultados, es asi estas
deficiencias que se presentan son a raiz que el personal tiene poco conocimiento en el
manejo de las herramientas digitales como también temor a malograr los equipos vy

sistema que se maneja en la institucion educativa

Ademas, se realizé el planteamiento general: (a) ¢Como influye la gestidn del

conocimiento y habilidades gerenciales en el rendimiento laboral del personal de una
institucion educativa, Ventanilla, 20217?
También se puntualizd los problemas especificos: (b) ¢Como influye la gestion del
conocimiento y habilidades gerenciales en el conocimiento y habilidad del personal de
una institucion educativa, Ventanilla, 2021?; problema especifico (c) ¢Como influye la
gestion del conocimiento y habilidades gerenciales en la responsabilidad del personal de
una institucion educativa, Ventanilla, 2021?; (d) éCémo influye la gestion del
conocimiento y habilidades gerenciales en el trabajo en equipo del personal de una
institucion educativa, Ventanilla, 20217; problema especifico (e) ¢ Como influye la gestion
del conocimiento y habilidades gerenciales en la calidad del personal de una institucion
educativa, Ventanilla, 20217?

En ese sentido para, Fernandez (2020) realiza la reafirmacién indicando lo

importante es la justificacion. La justificacion tedrica se enfoca en motivar a la reflexion
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sobre las variables en un contexto actual lo que ameritan un estudio minucioso y
exhaustivo para dar a conocer la relacion de dependencia probabilistica que existen entre
ambas, se ha obtenido un resultado el cual se ha sistematizado para ello también se
realizd una propuesta de valor para ser incluidos como soporte al conocimiento de
ciencias sociales.

Porque a través de los resultados se buscd mejorar el rendimiento de los
trabajadores del centro educativo. Acerca de la justificacidn social-practica, mediante la
presentacion de un programa de capacitacion se buscd obtener mejoras en el
rendimiento de todos los colaboradores. La importancia metodologia se ha construido el
instrumento mediante cuestionarios el cual presenta novedades de acuerdo con
contexto en el que nos encontramos, algunos de realizando su funcion desde la
virtualidad segin R. M. N° 072-2020-TR, de aplicacion de manera obligatoria.

Conrespecto a los instrumentos se ha realizado los criterios correspondientes que
conlleven a dar mayor sustento a través de la validez y confiabilidad. Como justificacién
epistemoldgica, el estudio se enfocd en el positivismo y empirismo debido a la medicion
controlada de la informacién que se ha recabado la cual fue sometida al proceso
confirmatorio inferencial deductivo, donde la relacién con el objeto ha sido distante,
asimismo se marco distancia entre el sujeto y objeto (Ochoa et al., 2020; Cadena et al.,
2017).

Se preciso el objetivo general: (a) explicar cémo la gestion del conocimiento y las
habilidades gerenciales influyen en el rendimiento laboral del personal de una instituciéon
educativa, Ventanilla, 2021. Asi mismo, se establecieron los objetivos siguientes
especificos: (b) explicar como la gestién del conocimiento y las habilidades gerenciales
influyen en el conocimiento y habilidad del personal de una institucion educativa,
Ventanilla, 2021; (c) explicar como la gestion del conocimiento y las habilidades
gerenciales influyen en la responsabilidad del personal de una institucion educativa,
Ventanilla, 2021; (d) explicar cdmo la gestién del conocimiento y las habilidades
gerenciales influyen en el trabajo en equipo del personal de una institucion educativa,
Ventanilla, 2021; (e) explicar cémo la gestién del conocimiento y las habilidades
gerenciales influyen en la calidad del personal de una institucién educativa, Ventanilla,

2021.
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Seguidamente, se detalld la hipdtesis general: (a) la gestion del conocimientoy las
habilidades gerenciales influyen de manera significativa en el rendimiento laboral del

personal de una institucién educativa, Ventanilla, 2021.

Y finalmente, se presentd las hipdtesis especificas: (b) la gestion del conocimiento y las
habilidades gerenciales influyen significativamente en el conocimiento y la habilidad del
personal de una institucion educativa, Ventanilla, 2021; (c) la gestion del conocimiento y
las habilidades gerenciales influyen significativamente en la responsabilidad del personal
de una institucion educativa, Ventanilla, 2021; (d) la gestidén del conocimiento y las
habilidades gerenciales influyen significativamente con el trabajo en equipo del personal
de una institucion educativa, Ventanilla, 2021; (e) la gestion del conocimiento vy las
habilidades gerenciales influyen significativamente en la calidad del personal de una

institucion educativa, Ventanilla, 2021.

METODOLOGIA

El tipo de investigacidn que se aplicd es de tipo basica. Seglin como menciona
CONCYTEC (2018) mediante Ley N° 30806 busca alcanzar nuevos conocimientos
cientificos y tecnoldgicos. Asimismo, que esta dividido en dos tipos tipo basica y aplicada.
De tal manera, el estudio formd parte del paradigma positivista, con un enfoque
cuantitativo y la investigacion fue bdsica; debido a que la que la realidad es medible, cuyo
proposito fue la contrastacion de hipodtesis, como también la aplicacién de la estadistica

(Pacori, 2019).

Disefio no experimental, Se ha observado el fendmeno de estudio donde taly como
se da en su entorno natural, sin ninguna manipulacién (Hernandez et al., 2014). Fue
transversal de tipo correlacional. Se buscé comprender la relacién de la variable
independientes sobre la dependiente (Hernandez y Mendoza, 2018).

Esquema del disefio

Vi

\
Vz/

V3
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Doénde:
V1 : Gestion del conocimiento
Vs . Habilidades gerenciales
V3 : Rendimiento laboral

Respecto al muestreo no se ha aplicado ningun tipo debido a que se ha
considerado toda la poblacion. La unidad de analisis esta referido a todos los trabajadores
de la institucion educativa en el afio 2021 (Rodriguez y Mendivelso, 2018), se aplicé la
técnica encuesta es cual ha permitido hacer el recojo de la informacion, los instrumentos
utilizados fueron los cuestionarios, debidamente validados y sometidos a confiabilidad,
para construir los Instrumentos se considerd los indicadores de cada dimension los cuales
fueron remitirlos a 5 especialistas para la validacién de contenido cualitativo de juicio de
expertos, con la informacion obtenida se ha realizado la validacién mediante la prueba
binomial.

Se ha fundamentado la investigacién mediante la autenticidad de toda la
informacion obtenida por diferentes expertos en lo académico, validando y considerando
la autoria de la informacién que se obtuvo siendo libre de fraude en la recopilacion, se
considerd postulados por Franca-Tarragd (2008) sobre los principios éticos entre ellos: la
justicia, beneficencia y autonomia, el principio de la justicia refiere al valor de la
obtencion de la informacién que se ha recabado por cada encuestado el cual fue tomado
sin hacer ninguna separacion sobre su orientacion sexual, creencia, estado civil, su
nacionalidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Ver la Tabla 1 se observa que el 8.6% del personal encuestado perciben que Ia
gestion del conocimiento es de nivel deficiente, mientras que el 57.1% sefiala que este
es moderado. Y para el 34.3% manifiesta que el nivel de la gestidén del conocimiento es
eficiente, segun la percepcion del personal de una institucion educativa.

Ver la Tabla 2 las dimensiones referidas a la gestion del conocimiento se tiene que
en cuatro (capital intelectual, aprendizaje organizativo, estrategia del conocimiento y la
captacion del conocimiento) de las cinco dimensiones la mas alta frecuencia corresponde
al nivel moderado con porcentajes que van desde el 45.7% hasta el 61.9%, mientras que
en cuanto a la dimension autoria del conocimiento la frecuencia mas alta corresponde al

nivel eficiente segin el 57.1% del personal encuestado en una institucién educativa en el
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presente afo lectivo. Ademas, en cuanto al nivel deficiente la frecuencia de los datos es
menor al 19.0% en todas las dimensiones de la gestion del conocimiento.

Ver la tabla 3, se observa que el 14.3% del personal encuestado perciben que las
habilidades gerenciales son de nivel deficiente, para el 68.6% sefiala que este es
moderado. En ese aspecto el 17.1% manifiesta que el nivel de las habilidades gerenciales
es eficiente, segln la percepcién del personal de una institucién educativa.

Ver la tabla 4, En cuanto a las dimensiones referidas a las habilidades gerenciales
se tiene que en las tres dimensiones la frecuencia mas alta corresponde al nivel
moderado con porcentajes que van desde el 69.5% (toma de decisiones y gestidn) hasta
el 86.7% (comunicacion). Mientras que en cuanto al nivel eficiente referida a la dimension
comunicacién ninguno de los encuestados (0.0%) coinciden en sus percepciones.
Ademas, en cuanto al nivel deficiente la frecuencia de los datos es menor, y va desde el
13.3% (comunicacion), 14.3% (gestién) y 17.1% (toma de decisiones), seguin la percepcion
del personal de una institucién educativa.

Ver la tabla 5, se puede observar que el 4.8% del personal encuestado perciben
gue el nivel de su rendimiento laboral es bajo, mientras que el 17.1% indica que este es
de nivel medio. En ese sentido, el 78.1% manifiesta su rendimiento laboral es de nivel
alto segln la percepcion del personal de una institucion educativa.

Ver la tabla 6, En cuanto a las dimensiones referidas al rendimiento laboral se
tiene que en todas las dimensiones los encuestados perciben que el nivel es alto, es por
ello por lo que la frecuencia mas alta corresponde a este nivel, el cual va desde el 66.7%
(conocimiento y habilidad), 71.4% (responsabilidad y calidad) y el 75.2% (trabajo en
equipo). Ademas, en cuanto al nivel bajo la frecuencia de los datos es menor, y va desde
el 3.8% (Conocimiento y habilidad y responsabilidad) y el 4.8% (trabajo en equipo y
calidad) segun la percepcion del personal de una institucion educativa.

En la tabla 7, se puede observar que el valor de Chi-cuadrado es de 57.152 y el
valor de la significacion es igual a 0.000 (p < ), se concluye que los resultados que se
han obtenido son de gran aporte para poder explicar la variable dependiente. de esa
manera los resultados que se obtuvieron, muestra que el nivel de significancia es .000
inferior a .05; en ese sentido, se del personal de una institucién educativa, se tiene por
aceptado el modelo de las variables en el andlisis; segln los datos obtenidos el valor de

Cox Snell de .420 y Nagalkerke igual a .581, permitiendo dar por afirmado que las dos
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primeras variables influyen probabilisticamente entre 42.0%% y 58.1% en el rendimiento
laboral del personal de una institucion educativa en el distrito de ventanilla en el afio
2021. Finalmente, el valor de McFadden fue de .425 donde se evidencia que existe un
ajuste adecuado del modelo.

Ver la tabla 8, Basado en la primera hipdtesis especifica, se observa que el valor
significacion es igual a 0.000 (p < «), permitiendo concluir que la informacion datos
obtenidos aportan para explicar la dimensién de la tercera variable. De esta manera, los
resultados el valor de Nagalkerke es igual a .343, permite hacer afirmaciones que las dos
primeras variables de estudio estudiadas influyen probabilisticamente en un 34.3% en la
dimensién conocimiento y habilidad en el personal que labora en una institucion
educativa.

Respecto a la segunda hipotesis especifica, se observa que el valor significacion es
igual a 0.000 (p < ), lo que se indicar que los datos obtenidos aportan para explicar la
dimensién dependiente. Por ello segln resultados evidenciados, el valor de Nagalkerke
es igual a .207, lo que permite afirmar que las variables de estudio influyen
probabilisticamente en un 20.7% en la dimensién responsabilidad en el personal que
labora en una institucion educativa.

Asi mismo, en lo referido a la tercera hipdtesis especifica se observa que el valor
de significancia es igual a 0.000 (p < ), permitiendo concluir que los datos que se han
obtenido son de gran aporte para explicar la dimensién de la tercera variable. Por
consiguiente, los resultados evidenciados el valor de Nagalkerke es igual a .570, dando
afirmacion sobre las dos variables estudiadas influyen probabilisticamente en un 57.0%
en la dimensién trabajo en equipo.

Finalmente, referente a la cuarta hipotesis se menciona que el valor significaciéon
es igual a 0.000 (p <), permite que los datos obtenidos aportan para explicar la
dimensién dependiente. Asi mismo, segun los resultados el valor de Nagalkerke es igual
a 31.2, con ellos se afirma que las variables estudiadas influyen probabilisticamente en
un 31.2% en la dimension calidad en el personal que labora en una institucion educativa
en el afio 2021.

Segln los hallazgos mostrados en el capitulo precedente los niveles de las variables
gestion del conocimiento y habilidades gerenciales en una institucion educativa

correspondiente al distrito de Ventanilla siendo catalogado con un resultado mayor de
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(78.1%) y (68.6) moderado, como también sucede en cuatro de sus dimensiones de la
primera variable en ese misma linea se encuentran cada dimensién de la segunda
variable, segin los hallazgos de Vargas (2022) quien afirma que se realizado una
inadecuada gestién de conocimiento limitando a la organizaciones a tener un aprendizaje
organizativo ademads se observa los errores muy visibles, los mimos que no son
corregidos oportunamente, por lo que les dificulta a algunos trabajadores la recoleccion,
almacenamiento y distribucion de informacion y conocimiento.

Ademas, en cuanto a la variable rendimiento laboral los resultados es diferente,
es asi como el 78.1% de los colaboradores de una institucion educativa sefiala el nivel es
alto. Asimismo, se puede observar con una concurrencia mayoritario del nivel alto en
cada una de sus dimensiones la primera referida al conocimiento y habilidad, la segunda
responsabilidad, también la tercera referida al Trabajo en equipo, mientras que la cuarta
esta referida a la calidad.

Los resultados expuestos coinciden ampliamente con los hallazgos de
Malpartida (2022), segun el aspecto porcentual, tal es asi que en cuanto al rendimiento
laboral del 92.50 presenta un nivel eficiente, el 7.5 con una muestra de nivel regular
y el 0% presenta un nivel bajo; con respecto al conocimiento y habilidad el 95% como
eficiente, el 5 % regular y el 0% como baja; para el trabajo en equipo muestra un 67.5%
como eficiente, el 32.50.% como regular y el 0 % como baja; en ese sentido la
responsabilidad el 92.50 % eficiente, el 7.5 % regular y el 0% que es baja, y para la
calidad el 82.50 % es eficiente, el 12.50 % es regular, y 0% nivel bajo, por consiguiente
a la productividad muestra el 82.5 % el nivel eficiente , el 12.5 % el nivel regulary 0 %
el nivel bajo.

Los resultados expuestos coinciden ampliamente con los hallazgos de Obispo
(2018), en los niveles, aspecto de confiabilidad, tal es asi que en cuanto a la gestion del
conocimiento 73.0% por ciento del personal de la institucion de la I.E representando una
aceptable relacion de las variables y siendo altamente significativo. Como se puede
apreciar los resultados son similares, pese a tener que reconocer que los participantes de
la investigacion corresponden a instituciones de diferentes distritos ubicado en el sur I.E
San Pedro de Chorrillos y norte de Lima I.E. de Pachacutec. Con respecto al analisis

inferencial se contradice obteniendo un se obtuvo el valor de significacion presentado
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del coeficiente de Spearman es de - 0.107 existiendo correlacion inversa y, p = 0.509 es
mayor al valor de significacion tedrica a =0.05.

En cuanto a los resultados inferenciales dio pie a la contrastacion de la hipotesis
genérica, considerando a partir del coeficiente de determinacion de Nagelkerke se puede
afirmar que las primeras influyen probabilisticamente en un 78.1% de la primera variable
y 68.6% de la segunda variable la variabilidad del rendimiento laboral, y considerar un
ajuste apropiado del modelo (p-valor < 0.05), y con un Pseudo R cuadrado adecuado,
explica un nivel moderado del rendimiento laboral.

En lo que respecta a los hallazgos correspondientes al primer objetivo especifico
esta expresado a explicar la influencia de la gestidon del conocimiento y habilidades
gerenciales en el conocimiento y habilidad, como ya se habia puesto en manifiesto el
nivel de las variables se concentra en los niveles moderado (57.1%) y eficiente (34.3%),
en ese mismo aspecto para la segunda variable se concentra en los niveles moderado
(68.6%) y eficiente (17.1%) referente a la dimensiéon conocimiento y habilidad
correspondiente a la variable dependiente rendimiento laboral que se realizd en una
institucion educativa en el distrito de Ventanilla en el 2021, se adquiere que el 66.7% de
los encuestados perciben que la dimensién conocimiento y habilidad es de nivel medio,
con un 29.5% también con una minoria (3.8%) indica que la dimensiéon conocimiento y
habilidad es deficiente.

Ya que al considerar la percepcion de los elementos muestrales sobre la gestion
del conocimiento y habilidades gerenciales y su influencia en el conocimiento y habilidad
lo que se ha probado es la existencia del poco conocimiento del personal docente y no
docente para usar algunas herramientas para brindar un servicio de calidad a los
estudiantes ademas del poco compromiso por parte del personal administrativo
contratado y nombrado como también docentes contratados y nombrados, afectando el
nivel de ensefianza en la institucién educativa.

En lo que respecta a los hallazgos correspondientes al segundo objetivo especifico
el cual esta referido a explicar la influencia de la gestion del conocimiento y habilidades
gerenciales en la responsabilidad, tenemos evidenciado el nivel de las dos primeras
variables se concentran en los niveles moderado (57.1%) y eficiente (34,3%), por cuanto
para la dimension responsabilidad corresponde a la variable dependiente que se realiza

en una institucion educativa, se tiene que el (3.8%) de los encuestados perciben que la
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responsabilidad es de nivel bajo, mientras que el (24.8%) sefialan que es de nivel medio,
mientras que mayoritariamente (71.4%) los pobladores encuestados afirman que la
dimensién responsabilidad es alto.

En cuanto a los resultados inferenciales que se permitid la contrastacion de la
segunda especifica se tiene que a partir del coeficiente de determinacion de Nagelkerke
se puede afirmar que la gestién del conocimiento y habilidades gerenciales explica
probabilisticamente en un 20.7% la variabilidad de la dimensién responsabilidad
correspondiente a la variable rendimiento laboral, ademds de considerar un ajuste
adecuado del modelo (p-valor < 0.05), donde se observa una implementacion adecuada
de la gestion del conocimiento y habilidades gerenciales encontrandose en un nivel
moderado de la responsabilidad.

En lo que respecta a los hallazgos correspondientes al tercer objetivo especifico
lo que busca explicar la influencia de la gestion del conocimiento y habilidades
gerenciales en el trabajo en equipo, se puede evidenciar que el nivel de la gestion del
conocimiento y habilidades gerenciales se concentra en los niveles moderado es (57.1%)
y eficiente (43.3%), respectivamente para la primera variable, basado en la segunda
variable se muestra un nivel moderado (68.6) y (17.1) de tal manera que la dimension
anadlisis del trabajo de equipo correspondiente a la tercera variable de estudio, se muestra
gue el 75.2% de los encuestados perciben que el andlisis del trabajo en equipo es de nivel
alto, mientras que el 20.0% sefialan que es de nivel moderado, por consiguiente una
minima parte (4.8%) de personal docente y administrativos que fueron encuestados
afirman que la dimension trabajo en equipo es baja.

Lépez (2018), en lo que respecta a los hallazgos correspondientes al cuarto
objetivo especifico el mismo estd basado a explicar la influencia de la gestion del
conocimiento y habilidades gerenciales en la calidad como ya se habia afirmado el nivel
de la gestion del conocimiento y habilidades gerenciales se concentra en los niveles
moderado (57.1%) y eficiente (34.3%), y para la segunda variable tuvo un nivel moderado
(68.6) y eficiente (17.1%) mientras que para la dimension calidad correspondiente a la
variable dependiente rendimiento laboral que se ha realizado en el colegio Pachacutec
distrito de Ventanilla del 2021, se tiene que el (23.8%) de los encuestados perciben que
la calidad es de nivel moderado, mientras que el (4.8%) y un nivel bajo como sefiala el

personal de una institucién educativa del distrito de Ventanilla.
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Los resultados expuestos son contrarios a los hallazgos de Bendezu (2020) quien
en su investigacion realizada indica que la correlacion es significativa y alcanza un nivel
de 0.872 con un Rho de Spearman, el mismo que corresponde a un nivel de correlacién
positiva alta. A pesar que el escenario de estudio realizado es el mismo entre las
investigaciones Esta afirmacion se explica ya que el escenario de estudio difiere entre las
investigaciones , también para Tarazona (2019) refiere al mismo contexto, a pesar de ello
tiene un resultado de 68.3% el personal que tienen habilidades gerenciales tienen un
buen desarrollo organizacional; del mismo modo sus dimensiones, el 68.3% del personal
tiene habilidades conceptuales tienen un buen desarrollo organizacional; el 68.3% del
personal que tienen habilidades técnicas tienen un buen desarrollo organizacional y el
68.3% (41) del personal tienen habilidades humanas tienen un buen desarrollo
organizacional.

Ademas, Olivo (2018) indica que es de vital importancia la implementacién de la
gestion del conocimiento en una institucion educativa para obtener mejoras, segun los
hallazgos donde el encuestados manifiesta que La gestion del conocimiento se relaciona
directa (Rho=0, 730) y significativamente (p=0.000) con el desempefio del personal de la
institucion educativa. “San Pedro de Chorrillos” del Distrito de Chorrillos.

Con respecto a los resultados inferenciales que permitieron la contrastacion de la
cuarta hipdtesis especifica se tiene que a partir de la determinacidon de Nagelkerke donde
se afirma que las variables gestion del conocimiento y las habilidades gerenciales influyen
probabilisticamente en un 31.2% en la dimension calidad en el personal que labora en
una institucién educativa. -Mientras tanto que, los resultados inferenciales descritos por
Obispo (2018) son aln mas determinantes, ya que afirma que la gestion del conocimiento
se relaciona directa (Rho=0, 730) vy significativamente (p=0.000) del personal de la

institucion educativa “San Pedro de Chorrillos” del Distrito de Chorrillos.
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ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS.

Tabla 1
Gestion del Conocimiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Deficiente 9 8,6 8,6 8,6
Moderado 60 57,1 57,1 65,7
Eficiente 36 34,3 34,3 100,0
Total 105 100,0 100,0
Fuente: Base de datos
Tabla 2
Dimensiones de la Gestion del Conocimiento
Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Capital intelectual Deficiente 15 14,3
Moderado 48 45,7
Eficiente 42 40,0
Aprendizaje organizativo Deficiente 10 9,5
Moderado 65 61,9
Eficiente 30 28,6
Autoria del conocimiento Deficiente 12 11,4
Moderado 33 31,4
Eficiente 60 57,1
Estrategia del conocimiento Deficiente 19 18,1
Moderado 62 59,0
Eficiente 24 22,9
Captacion del conocimiento Deficiente 10 9,5
Moderado 49 46,7
Eficiente 46 43,8

Fuente: Base de datos

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea),septiembre-octubre,2022,Volumen 6NUmero 5 p 2736




Vilca Chaicha, Sonia Luz

Tabla 3

Habilidades Gerenciales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Deficiente 15 14,3 14,3 14,3
Moderado 72 68,6 68,6 82,9
Eficiente 18 17,1 17,1 100,0
Total 105 100,0 100,0
Fuente: Base de datos
Tabla 4
Habilidades Gerenciales
. . . Frecuencia Porcentaje valido
Dimensiones Niveles ;
(fi) (%)
Comunicacion Deficiente 14 13,3
Moderado 91 86,7
Eficiente 0 0,0
Toma de decisiones Deficiente 18 17,1
Moderado 73 69,5
Eficiente 14 13,3
Gestidn Deficiente 15 14,3
Moderado 73 69,5
Eficiente 17 16,2
Fuente: Base de datos
Tabla 5
Rendimiento Laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 5 4,8 4.8 4.8
Medio 18 17,1 17,1 21,9
Alto 82 78,1 78,1 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Base de datos
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Tabla 6
Dimensiones del Rendimiento Laboral

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Conocimiento y habilidad Bajo 4 3,8
Medio 31 29,5
Alto 70 66,7
Responsabilidad Bajo 4 3,8
Medio 26 24,8
Alto 75 71,4
Trabajo en equipo Bajo 5 4,8
Medio 21 20,0
Alto 79 75,2
Calidad Bajo 5 4,8
Medio 25 23,8
Alto 75 71,4
Fuente: Base de datos
Tabla 7
Pseudo R Cuadrado
Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
Hipdtesis Cox vy Snell 0,420
general 57,152 2 ,000 Nagelkerke 0,581
Mc Fadden 0,425

Fuente: Base de datos
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Tabla 8
Pseudo R Cuadrado para las Hipdtesis Especificas

Chi-cuadrado gl. Sig. Pseudo R cuadrado

Conocimiento vy Cox y Snell 0,267
habilidad 32,640 2 ,000 Nagelkerke 0,343
Mc Fadden 0,206

Responsabilidad Cox y Snell 0,187
17,924 2 ,000 Nagelkerke 0,207

Mc Fadden 0,120

Trabajo en equipo Cox y Snell 0,424
57,874 2 ,000 Nagelkerke 0,570

Mc Fadden 0,405

Calidad Cox y Snell 0,239
28,710 2 ,000 Nagelkerke 0,312

Mc Fadden 0,188

Fuente: Base de datos

CONCLUSIONES

Primera

Segln el objetivo general, explicd como las variables como son la gestion del
conocimiento y las habilidades gerenciales influyen en el rendimiento laboral del centro
educativo de nivel primaria y secundaria, De tal manera se obtuvo como resultado un
valor de significancia de p = 0,000 siendo un valor menor a 0,05 (p<0,05) con ello se da la
confirmacion a la hipdtesis general y concluyendo que existe influencia significativa entre
las variables de estudio.

Segunda.

Se tuvo como primer objetivo especifico del estudio realizado, explicé codmo la
gestion del conocimiento y las habilidades gerenciales influyen en el conocimiento y
habilidad. El cual se ha obtenido como resultado un valor de significancia de 0,000 el
mismo que es menor a 0,05 (p<0.05) dando por confirmado la primera hipdtesis
especifica y ademas de dar por concluido que hay influencia de manera significativa en
las variables y la primera dimensién

Tercera
Con respecto al segundo objetivo especifico del estudio realizado, explicé como la
gestion del conocimiento y las habilidades gerenciales influyen en la responsabilidad. El

cual se ha obtenido como resultado un valor de significancia de 0,000 el mismo que es
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menor a 0,05 (p<0.05) quedando demostrada la segunda hipdtesis especifica y ademas
de dar por concluido que hay influencia de manera significativa de las variables
gerenciales en la responsabilidad.

Cuarta

Asimismo, referente al tercer objetivo especifico del estudio realizado, explicé cdmo
la gestion del conocimiento y las habilidades gerenciales influyen en el trabajo en equipo.
El cual se ha obtenido como resultado un valor de significancia de 0,000 el mismo que es
menor a 0,05 (p<0.05) quedando demostrada la segunda tercera especifica y ademas de
dar por concluido que hay influencia de manera significativa de las primeras variables y

el trabajo en equipo.

Quinta

Finalmente, para el cuarto objetivo especifico del estudio realizado, explicé cémo la
gestion del conocimiento y las habilidades gerenciales influyen en la calidad. El cual se ha
obtenido como resultado un valor de significancia de 0,000 el mismo que es menor a 0,05
(p<0.05) guedando demostrada la cuarta hipdtesis especifica y ademds de dar por
concluido que hay influencia de manera significativa de la gestién del conocimiento y

habilidades gerenciales en la calidad.
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