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RESUMEN 

La presente revisión bibliográfica obedece al interés de consultar la literatura existente de los 

últimos años referente a dos variables: competencia lectora y ambiente virtual de aprendizaje. 

Para lo cual, se establece como propósito fundamental el fortalecimiento de la competencia 

lectora mediante el uso de un ambiente virtual de aprendizaje (AVA) en estudiantes de Educación 

Básica primaria y básica secundaria. En este sentido, se entiende que los bajos niveles de 

competencia lectora en los estudiantes de básica y secundaria, no  solo se resume a una 

problemática de la que solo deben ocuparse los docentes de Lengua Castellana sino también los 

maestros de otras áreas tales como Informática, Sociales, Religión, Artística, Matemáticas y 

Ciencias Naturales, desde las cuales pueden surgir alternativas y soluciones valiosas a dicha 

problemática, una de ellas es el uso de recursos digitales orientados hacia ese fin pedagógico. Es 

por ello que se recomienda pensar a la escuela como un escenario trasversal que integre a los 

diferentes docentes y áreas para impactar positivamente en el rendimiento académico de los 

estudiantes a partir del desarrollo de la competencia lectora para la básica y media académica.        

 

Palabras claves: ambiente virtual de aprendizaje (AVA); competencia lectora; escuela; brecha 

digital. 
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Documentary review on the strengthening of reading competence 

through the use of a virtual learning environment (VLE) in students 

of basic and secondary education 
 

ABSTRACT 

The present bibliographical revision obeys the interest of consulting the existing literature of the 

last years referring to two variables: reading competence and virtual learning environment. For 

which, the strengthening of reading competence through the use of a virtual learning 

environment (AVA) in students of Basic Primary and Basic Secondary Education is established as 

a fundamental purpose. In this sense, it is understood that the low levels of reading competence 

in elementary and high school students not only boils down to a problem that only Spanish 

Language teachers should deal with, but also teachers in other areas such as Computer Science, 

Social, Religion, Artistic, Mathematics and Natural Sciences, from which alternatives and valuable 

solutions to said problem can arise, one of them is the use of digital resources oriented towards 

this pedagogical purpose. That is why it is recommended to think of the school as a transversal 

scenario that integrates the different teachers and areas to positively impact the academic 

performance of the students from the development of the reading competence for the basic and 

middle academic. 

 

Keywords:  virtual learning environment (VLE); reading competence; school; digital divide. 
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1. INTRODUCCIÓN 

Una de las dificultades que más preocupa a los profesores de cualquier grado en básica 

primaria y básica secundaria, es el de la comprensión lectora de sus estudiantes. Según 

Reyes (2007), este fenómeno se creía agotado sobre todo en las décadas de los años 

sesenta y, pues algunos especialistas consideraban que la comprensión lectora era el 

resultado directo del descifrado a la lectura. En este sentido, partían del reconocimiento 

de las palabras (visualizar y reconocer) para pasar en segundo término a “comprender” y 

finalmente a reaccionar emotivamente ante el estímulo percibido (Dubois, citada por 

(Ugalde, 1990). Por tanto, si los estudiantes eran capaces de denominar las palabras, la 

comprensión, por ende, sería automática. No obstante, el asunto no era tan simple y la 

comprensión lectora pasó a ocupar un lugar importante en las ciencias del lenguaje.  

En el siglo XXI, la globalización y el boom de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación- TIC, ponen nuevos y grandes retos a los docentes en este campo pues la 

sociedad  cada día requiere de individuos capaces de comprender, reflexionar, emplear 

información a partir de textos otorgados, además que ésta exige a los estudiantes emitir 

juicios fundados, utilizar y relacionarse con todo tipo de textos para satisfacer las 

necesidades de la vida como ciudadanos constructivos, comprometidos y reflexivos.  

En este panorama, la temática de la competencia lectora -como objeto de estudio- es 

tema de interés y reflexión científica desde espacios internacionales y nacionales como 

la organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), el Instituto 

Colombiano de Fomento de la Educación Nacional (ICFES) y el Ministerio de Educación 

Nacional (MEN).  

Desde el contexto internacional, el Programa para la Evaluación Internacional de Alumnos 

de la OCDE (PISA, por sus siglas en inglés) fue creado con el objeto de evaluar cada tres 

años a los estudiantes al final de su etapa formativa en relación con el nivel de 

apropiación de procesos, conceptos y habilidades en las áreas de lectura, matemáticas y 

competencia científica (MEN, 2016).  Desde el año 2006, Colombia ha participado en esta 

prueba, y lo ha continuado haciendo en los años 2009, 2012, 2015 y 2018. En la penúltima 

prueba realizada, año 2015, además de Colombia, estuvieron presentes los siguientes 

países latinoamericanos: Brasil, Chile, Costa Rica, México, Perú, Uruguay y República 

Dominicana. Según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos la 

prueba de lectura “evalúa la capacidad del estudiante para analizar y entender un texto, 
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así como su habilidad para usar información escrita en situaciones de la vida real y 

desempeñarse de forma adecuada en la sociedad” (OCDE, 2009, p. 21).     

Así mismo, en el plano nacional, las pruebas denominadas Saber Pro 3°, 5° y 9°, diseñadas 

por el Ministerio de Educación Nacional (MEN) en colaboración con el Instituto 

Colombiano para el Fomento de la Educación Superior (ICFES), monitorean el nivel de 

desarrollo de las competencias básicas en Lenguaje, Matemáticas, Ciencias y 

Competencias Ciudadanas de los estudiantes de Básica Primaria y Básica Secundaria. Por 

lo tanto, el bajo nivel de comprensión lectora de los estudiantes en las instituciones 

educativas, se considera un asunto de suma gravedad que requiere soluciones 

inmediatas.  

2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.2. Bases Teóricas. 

2.2.1. Sociedad y Escuela  

Las transformaciones sociales causadas por la globalización, el desarrollo científico y 

tecnológico, el cambio climático, la economía sostenible y el mercado laboral, repercuten 

en todos los integrantes del colectivo social e impactan directamente a la escuela.  Por 

tal razón, desde sus inicios, la escuela ha propendido por estar siempre al servicio de la 

sociedad. Dewey (1996) plantea al respecto que la escuela es “una condición necesaria 

para la formación de la inteligencia y las disposiciones que resultan imprescindibles para 

mantener una auténtica transformación de orden social”, así pues, el papel protagónico 

de la educación se constituye en la participación activa de sus agentes. 

En este entramado, el conocimiento se convierte en pieza fundamental. Hoy en día no es 

suficiente adquirirlo, sino usarlo en el tiempo y lugar pertinente. Es decir, se trasladó a la 

cotidianidad, y la velocidad con la que muta, obliga a los miembros de la comunidad 

educativa a estar constantemente actualizados, y asumir un rol de activo, un reto que la 

escuela debe asumir para enfrentar los desafíos del futuro. 

El primer interrogante al que la escuela moderna se enfrenta es: ¿cómo formar al 

ciudadano del siglo XXI en plena sociedad del conocimiento? La respuesta pareciera 

sencilla para la escuela, sin embargo, en este campo del saber, nada es simple puesto que 

el ser humano en sí mismo encierra complejidad. Desde el campo educativo la respuesta 

apunta a introducir en las prácticas de enseñanza-aprendizaje un nuevo modelo que 

integre por defecto a las nuevas tecnologías de la información, el dialogo directo con la 
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sociedad para entender y contextualizar sus intereses y el trabajo colaborativo entre 

pares. Hoy, más que en otras épocas, la relación sociedad y escuela exige ser más 

estrecha. Es por ello que esta avalancha de cambios impuestos por los fenómenos antes 

dichos exige nuevas miradas y maneras de abordar la formación, anexándole un 

elemento a esta: el de integralidad. Es así que se plantea incluir un nuevo modelo 

educativo basado en el enfoque por “competencias”.  

2.2.2. Formación por competencias en el ámbito colombiano. 

Las nociones sobre competencia, han configurado, a lo largo del tiempo, un modelo 

educativo orientado a las capacidades medibles del ser humano. La adopción del enfoque 

por competencias en el sistema educativo colombiano tiene como premisa inicial, 

entregarle al magisterio un material de apoyo para que orienten su quehacer pedagógico 

partiendo de los retos que día a día enfrenta la sociedad del conocimiento para que el 

sistema educativo colombiano esté en comunión con la dinámica o exigencias del 

mercado laboral, es decir preparar a los estudiantes no solo para el trabajo sino para 

crearlo. En este sentido, el Ministerio de Educación Nacional (MEN, 2013), plantea que 

“una competencia es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, 

comprensiones y disposiciones cognitivas, socio-afectivas y psicomotoras 

apropiadamente relacionadas entre sí para facilitar el desempeño flexible, eficaz y 

consentido de una actividad en contextos relativamente nuevos y retadores” (p. 3); por 

su parte, la Comisión Económica para América Latina y el Caribe  (CEPAL-UNESCO, 1999), 

asumen las competencias como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes que 

desarrollan las personas y que permiten comprender, interactuar y transformar el mundo 

en el que viven. 

De este modo para el MEN, la formación por competencia inicia con la estructura de unas 

competencias básicas que se constituyen en uno de los parámetros que todo niño, niña 

o joven debe saber, y saber hacer para lograr el nivel de calidad esperado a su paso por 

cada grado escolar del sistema educativo; abarcando competencias entre las cuales se 

cuentan: científicas, ciudadanas, comunicativas y matemáticas. Para el caso de la 

enseñanza y aprendizaje del lenguaje ha permeado tanto que se habla de unos 

aprendizajes definidos desde tres componentes claves: semántico, sintáctico y 

pragmático.  

2.2.3. ¿Comprensión lectora o competencia lectora? 
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Para entender las nociones sobre comprensión lectora y competencia lectora es 

necesario, antes que nada, remitirnos a lo expuesto por Solé (2012) quien advierte que 

“la definición sobre compresión lectora o sobre competencia lectora aparece en la 

actualidad como algo bastante complejo y multidimensional”. Complejo porque existen 

muchos factores que inciden en ambos conceptos -tanto internos como externos-, y 

multidimensional por la variedad de miradas existentes para abordar ambos términos, 

desde visiones meramente lingüísticas, sicolingüísticas, socioculturales y afectivas. Cada 

una de ellas con incidencias directas al ejercicio de la enseñanza y aprendizaje del 

lenguaje. 

Según  Cassany (2013), desde el enfoque lingüístico se entiende a  la comprensión lectora 

como una operación gramatical y léxica “Leer es recuperar el valor semántico de cada 

palabra y relacionarlo con el de las palabras anteriores y posteriores. El contenido del 

texto surge de la suma del significado de todos sus vocablos y oraciones” (p.3). En este 

sentido, el lector como saber inicial debe tener un dominio de las palabras, sus formas y 

significados según el diccionario y las reglas que las rigen (fonología, morfología, sintaxis 

y semántica) para acceder a la información explícita del texto. De acuerdo con esta 

mirada el mismo texto es dueño y señor del significado, ya está dado por defecto, lo cual 

es el objetivo del lector, encontrarlo. La comprensión lectora sería un asunto meramente 

lingüístico, se trataría de interiorizar el léxico de una lengua y su sintaxis (tanto oracional 

como discursiva); se orientaría solo hacia la descodificación del texto.  

La mirada lingüística infiere que si el estudiante es capaz de decodificar lo escrito, la 

comprensión, como consecuencias se daría de forma automática. Es decir, la 

comprensión lectora sería el resultado del ejercicio de decodificación. Al desarrollar la 

comprensión lectora a la luz de esta mirada, cuya concentración está en el mero proceso 

mecanicista, surgiría una dificultad evidente: el estudiante en realidad no entendería lo 

leído, ya que su propósito se basaría solo en dominar el plano literal sobre el contenido 

del texto, por consiguiente el ejercicio de leer se constituiría en un almacenamiento de 

reglas gramaticales tedioso. Esa mirada, hace tres o cuatro décadas, fue la que 

predominó en la escuela tradicional específicamente en la enseñanza del lenguaje –

aunque en Colombia existan algunos vestigios- , no cabe duda que dejó a su paso una 

generación con un marcado odio por la lectura, pues la asimilaban, sin la posibilidad de 

enfrentar al texto utilizando habilidades de lectura, inferencia y análisis crítico. 
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Para el enfoque sicolingüístico (también llamado cognitivo), en el que aparecen una serie 

de procesos de cognición asociados a la comprensión lectora, el significado se le atribuye 

al lector, por lo tanto, es él quien construye el significado, constituyéndose las habilidades 

de desciframiento del texto escrito en un medio y no en un fin en sí mismo. Esta visión se 

centra en los trabajos de orientación cognitiva, iniciados alrededor de 1930, en lo que se 

pone de manifiesto la naturaleza constructiva de las reproducciones elaboradas por los 

lectores y la influencia que dicha construcción ejerce en el recuerdo de éstos. Al respecto, 

Garriga (2002) plantea que la comprensión lectora sucede en la medida en que el 

receptor de un texto (lector u oyente) percibe su estructura fonológica, descubre el 

significado de las palabras y las relaciones sintácticas que existen entre estas y (re) 

construye el significado, según su “universo del saber”. En este sentido, lo que el lector 

recuerda y sepa de su “universo del saber”  no está solamente determinado por los 

propios materiales de lectura, sino también por la estructura cognitiva del sujeto y sus 

experiencias previas, es decir, el significado no se encuentra exclusivamente en el texto, 

sino que está mediatizado por variables del lector. 

Seguidamente, la concepción sociocultural de la comprensión lectora amplia el panorama 

e integra otra variable desconocida por las anteriores perspectivas: el contexto social del 

lector. Para Cassany y Morales (2008) “el enfoque sociocultural adopta una perspectiva 

más etnográfica e interdisciplinaria que, sin negar la importancia del código o de los 

procesos mentales, destaca la relevancia de los factores contextuales: la comunidad de 

hablantes, la retórica empleada, la organización social, las identidades y los roles del 

autor y del lector” (p. 2). Esta aproximación sociocultural de la comprensión lectora, 

significa interpretarla a partir de una realidad social, donde se presentan diversos hechos 

y situaciones sociales, políticas, económicas y culturales etc.  

Asimilar a la compresión lectora como una práctica sociocultural lleva consigo remover 

su función, al considerar que se relaciona estrechamente con la construcción de las 

prácticas sociales de cada sujeto. De este modo, el ejercicio de leer se acepta como una 

práctica social adherida a las funciones de cualquier individuo dentro de un colectivo. El 

lector pasa a ser un ente activo con intenciones propias e identificables cargadas de 

diversos valores de acuerdo a cada contexto. Debido a la posibilidad de distintas lecturas 

de un mismo texto resulta que en esta acción de leer coexisten diferentes modos de re-

producción y de interpretación. 
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Cassany y Morales (2008) sostienen además que 

La visión sociocultural supone que leer y escribir son tareas culturales, 

tremendamente imbricadas en el contexto social. Por ello varían a lo 

largo del espacio y del tiempo. Cada comunidad idiomática o cultural, 

cada disciplina del saber, desarrollan prácticas letradas particulares, 

con rasgos distintivos. Al margen de que puedan existir unas destrezas 

cognitivas generales, empleadas por todos los usuarios en cualquier 

contexto, practicar la lectura y la escritura implica también aprender las 

convenciones culturales propias de cada entorno. Hay muchas 

diferencias entre elaborar un diagrama de flujo que describe un 

proceso de ingeniería, presentar una demanda judicial o redactar una 

crónica periodística. (p. 3) 

Queda claro que desde este enfoque no se desconocen las interacciones sujetas a las 

formalidades lingüísticas ni a los procesos mentales cognitivos relacionados con la 

comprensión lectora. No suprime las anteriores visiones, pero pone en el centro del mapa 

al lector como protagonista de su práctica lectora en función de sus propios intereses. 

Por la misma línea se encuentra otro teórico como Goodman (1996, citado por Galvis, S; 

Perilla, C; & Ferro, M, 2014, p.63), quien define la comprensión lectora como “un proceso 

a lo largo del cual el lector va construyendo el significado del texto. Valiéndose de dos 

clases de conocimientos. Los conocimientos previos conceptuales (…) y los 

conocimientos previos letrados”.  Así pues, existe una comunión interesante entre dos 

aspectos como el conocimiento conceptual, el cual consiste en que el individuo va 

conservando y construyendo a través de las experiencias vividas, en un entorno 

determinado, una serie de situaciones diversas; y el conocimiento letrado que se produce 

cuando el individuo distingue los códigos, símbolos, imágenes e incluso objetos que 

ayudan a su orientación e información para comprender un contexto sociocultural 

específico. (Galvis, S; Perilla, C; & Ferro, M, 2014). 

En términos generales, se puede apreciar que no existe consenso alguno sobre si puede 

o no haber una marcada distinción entre comprensión lectora y competencia lectora. En 

algunos casos se alternan ambas denominaciones, de todas formas la interpretación que 

se hace desde este estudio es que la comprensión lectora está ligada más a los procesos 

cognitivos que configuran el acto de leer, y por el lado de la competencia lectora implica 
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la puesta en marcha de la primera -comprensión lectora- para la consecución de unos 

objetivos claros en un contexto especifico. En otras palabras, la primera hace referencia 

a la capacidad de extraer información implícita o explícita de un texto. Por su parte, la 

segunda apunta al uso de esa información para la resolución de problemas reales. En 

concordancia con la definición planteada por la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico (2015), competencia lectora es “comprender, utilizar, reflexionar 

y comprometerse con textos escritos para alcanzar los propios objetivos, desarrollar el 

conocimiento y potencial personales y participar en la sociedad” (OCDE, 2015, p.9). De 

esta manera, se pone de manifiesto la importancia de cinco procesos clave ligados a la 

definición propuesta, desde el enfoque sociocultural, planteada por Goodman y 

posteriormente por Cassany y Morales: la obtención de información, el desarrollo de una 

comprensión general, la elaboración de una interpretación, la reflexión y valoración sobre 

el contenido del texto y la reflexión y valoración sobre la forma del texto.  

Para efectos del presente estudio, se adoptará la definición que proponen Goodman 

(1996), Cassany y Morales (2008), desde el enfoque sociocultural, en razón a que brindan 

se debe tener presente los saberes previos que poseen los estudiantes en relación a los 

contextos donde se encuentran inmersos, siendo estos un insumo para la consecución 

de los objetivos trazados por el presente proyecto de investigación. De esta manera 

también se busca que respondan a las características y necesidades de su entorno para 

que aporten a la construcción de nuevos conocimientos.  

2.2.4. Las TIC en el contexto educativo colombiano 

En Colombia, se vienen desarrollando diferentes estrategias para el fortalecimiento de 

las tecnologías de la información y la comunicación, su implementación y su uso en el 

ámbito educativo desde la creación del Ministerio de las TIC ha sido aún mayor, la 

incidencia que estas tienen en la forma en que se educa en Colombia se ha demostrado 

y existen diversos estudios que permiten verificar estos antecedentes que realmente no 

abarcan muchos años desde que se empezaron a establecer en las diferentes 

instituciones de educación, tanto a nivel primario, básico secundario, técnico y 

profesional. 

Se han encontrado factores determinantes que permiten observar resultados positivos, 

como en estudios realizados por la Universidad de los Andes y el Centro Nacional de 

Consultoría: “tras un año de haber sido beneficiadas con tecnología, las escuelas y 
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colegios públicos empiezan a presentar mejores resultados sobre la tasa de deserción, la 

tasa de reprobación, el desempeño en Pruebas de Conocimiento Saber y las tasas de 

acceso a la educación superior. La investigación concluye que las sedes educativas que se 

han beneficiado con la formación docente, mejoraron su desempeño en un 10,6%, 

gracias a los resultados de sus estudiantes en las Pruebas Saber, y aumentaron en un 

7.5% el ingreso a la educación superior. Por otro lado, disminuyó en un 3,6% la tasa de 

reprobación escolar y en un 4.3% la deserción, lo que equivale a 162.000 estudiantes que 

permanecieron en el sistema educativo”.  (Universidad de Los Andes en 2010); (Centro 

Nacional de Consultoría en 2015).  

Dichos estudios de impacto tuvieron en cuenta la base de datos de Computadores para 

Educar, la Resolución 166 del Ministerio de Educación Nacional, las pruebas de Estado 

Saber 11 realizada por el ICFES, las bases de datos del Departamento de Protección Social 

(DPS), las cuales incluyen las bases del SISBEN y del programa Jóvenes en Acción, la base 

del Sistema de información para el monitoreo, la prevención y el análisis de la deserción 

escolar (SIMPADE), la cual, contiene la información de la entrada a las instituciones de 

educación superior de todos los estudiantes del país.  

Lo anterior, aunado al hecho de que la formación en TIC recibida por los docentes ha sido 

clave para que la tecnología contribuya enormemente a la calidad educativa y a la vez, 

construye un precedente alentador en la implementación de las TIC en la educación en 

Colombia que ayuda para que este trabajo tenga mayor viabilidad y unas bases de partida 

en las cuales respaldarse. En este sentido, la inclusión de las tecnologías de la información 

y la comunicación (TIC) en todos los ámbitos de la vida social, profesional, y en especial 

en el educativo, se convierte en uno de los fenómenos más espectaculares asociados a la 

revolución tecnológica, modificando la manera tradicional de pensar y hacer las cosas. 

Las TIC presentan un abanico opciones en término de gestión de la información que a su 

vez transforman los modos de pensar y construir conocimientos y escenarios de 

aprendizaje. Es por esto que se encuentra pertinencia con el presente estudio en la 

creación de un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) que ratifique las razones que 

señalan como uno de los paradigmas más fuertes en el campo de la educación actual, la 

utilización de las TIC en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

En la implementación de las TIC a se hacen presentes dos connotaciones ligadas, que le 

dan soporte al proceso; la primera en la enseñanza, la cual se refiere fundamentalmente  
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a aspectos que le permiten al profesor crear  condiciones pedagógicas y metodológicas 

mediante las cuales los estudiantes logren los objetivos de enseñanza que se hayan fijado 

en el plan de aula. Por otro lado, la segunda connotación referida al aprendizaje, en 

donde las TIC son usadas como herramientas de la mente (Jaramillo & Quintero, 2014). 

De esta manera, el presente estudio se centra en la tecnología y específicamente en las 

herramientas que proporciona las TIC, que son básicas al momento de implementarlas 

para el fortalecimiento de la competencia lectora de los estudiantes de 5° y 9°, de la 

Institución Educativa Villa Margarita, por consiguiente es importante la adecuación de 

este “marco tecnológico”,  el cual se enmarca en la necesidad de definir los componentes 

de este tipo que permitan alcanzar los objetivos propuestos. 

2.2.5. Ambientes virtuales de aprendizajes  

El ambiente virtual aprendizaje (AVA) es un entorno de aprendizaje mediado por la 

tecnología, el cual transforma la relación educativa, ya que la acción tecnológica facilita 

la comunicación y el procesamiento, la gestión y la distribución de la información, 

agregando a la relación educativa, nuevas posibilidades y limitaciones para el aprendizaje. 

Los ambientes o entornos virtuales de aprendizaje son instrumentos de mediación que 

posibilitan las interacciones entre los sujetos y median la relación de éstos con el 

conocimiento, con el mundo, con los hombres y consigo mismo (Súarez, s.f.). 

En el estudio sobre los entornos virtuales de aprendizaje como instrumento de 

mediación, se define los entornos virtuales como "un sistema de acción que basa su 

particularidad en una intención educativa y en una forma específica para lograrlo a través 

de recursos infovirtuales. Esto es, un EVA orienta una forma de actuación educativa 

dentro de unos márgenes tecnológicos" (Suarez, 2006). Y esa nueva forma de orientar la 

acción que nos proporcionan las TIC. 

El concepto de “Ambientes Virtuales de Aprendizaje” (AVA) nace casi de la mano con la 

utilización del adjetivo “virtual”, y el cual está referido a las organizaciones, comunidades, 

actividades y prácticas que operan y tienen lugar en Internet; y se subraya su 

potencialidad por permitir una comunicación entre usuarios, similar a la que se realiza 

cara a cara (Coll y Monereo, 2008). 

Al respecto, Dillenbourg, Schneider y Synteta (2002) lo definen como un espacio de 

información diseñado para un proceso educativo, en donde se comunican los actores que 
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intervienen en él de manera efectiva y constante, obedeciendo a unos principios 

pedagógicos que orientan el desarrollo de las temáticas establecidas para el aprendizaje. 

Entre los aspectos que caracterizan un AVA que se derivan de la definición anterior, se 

destacan tres: el primero se relaciona con las herramientas de comunicación que se 

constituyen en el eje de estos ambientes, por permitir la comunicación entre los 

participantes del proceso de enseñanza y el intercambio de información. El segundo 

corresponde a los contenidos de aprendizaje los cuales deben responder a un adecuado 

diseño instruccional. Y el tercero consiste en la gestión en términos de creación de cursos, 

usuarios y facilitación de contraseñas (Llorente, 2007; Williams, Schrum, Sangrá y 

Guárdia, 2001). 

En relación con este último, las plataformas  e-learning (teleformación, formación on-

line, enseñanza virtual, etc.) que sirven para el desarrollo de cursos en los AVA se dividen 

en dos: las gratuitas, como Moodle, Chamilo, Atutor,  entre otras; y las que requieren la 

compra de licencias para su uso como Blackboard (Mehrabi y Masoumeh, 2012; 

Valenzuela y Pérez, 2013). Otras herramientas que no fueron creadas con fines 

educativos, pero que en la actualidad son utilizadas para la gestión de AVA, son los blogs 

y las wikis. En un sentido estricto, los blogs son páginas web, pero que permiten ser 

editadas por los sujetos que las visitan, lo que se constituye en una comunicación que 

lleva a la construcción social del conocimiento; los blog con contenidos educativos se 

denominan “edublogs” (Jubert, Pogliani y Vallejo, 2011; Reyes, Fernandez y Martínez, 

2013). Las wikis son páginas web que se editan de forma colaborativa por los usuarios 

registrados de una comunidad, favoreciéndose el intercambio de saberes y la 

comunicación en el aprendizaje, un ejemplo de esto es Wikipedia (Dobrecky, 2007). 

 

3. MÉTODO.  

Documentación  

La literatura existente sobre la competencia lectora y la TICS es bastante amplia. Sin 

embargo, para esta revisión se tuvieron en cuenta  trabajos del orden nacional e 

internacional que comprenden entre los años 2015 y 2021. Se relaciona a continuación 

los principales.  
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Antecedentes investigativos. 

En el marco de las investigaciones orientadas hacia el desarrollo de la competencia 

comunicativa en los estudiantes a través de un Ambiente Virtual de Aprendizaje, el uso 

de recursos digitales, entornos virtuales o la aplicación de herramientas TICs en general, 

se hizo la indagación de tesis de maestrías y doctorados que permiten estructurar de una 

manera más concreta las bases teóricas y metodológicas que orientan esta investigación. 

Tal como sostiene Sampieri (2001) “Es evidente que, cuanto mejor se conozca un tema, 

el proceso de afinar la idea será más eficiente y rápido”. Así pues, con el objetivo de 

revisar el estado del conocimiento acerca del tema y el desarrollo de las estrategias para 

mitigar esta problemática se pueden  apreciar 5 autores del orden nacional, de distintos 

municipios pertenecientes a departamentos como, Antioquía, Cauca, Meta y Santander. 

Del mismo modo, en el orden internacional se hallaron 1 en Perú, 1 en México, 1 de 

República Dominicana y 1 en España. En cuanto a la metodología, 5 corresponden a la 

metodología cualitativa, 2 a la tradición cuantitativa y  2 al paradigma mixto. Los estudios 

procedieron de plataformas como Dialnet 4, Google School 3, Redalyc 2 y pubmed 1. Las 

publicaciones consultadas datan entre los años 2015 hasta el 2021 y su organización se 

destaca topográficamente del orden nacional al orden internacional. De la misma forma 

los patrones de búsqueda correspondieron a la relación de dos variables: la competencia 

lectora, el ambiente virtual de aprendizaje; aunque en algunos casos ambas no 

coexistieron se reseñaron por su pertinencia metodológica a este estudio. Así pues, se 

analizaron los objetivos, metodologías y resultados de los trabajos reseñados. A 

continuación véase la tabla:  

 

Tabla 1. Relación de investigaciones consultadas. 

Autor año Ciudad Objetivo Metodología 

Mosquera, L. 2015 
Ciudad 
Bolívar, 

Antioquia 

Desarrollar e implementar una 
propuesta pedagógica mediada 
por las tecnologías de la 
información y comunicación, 
que permita mejorar la 
comprensión lectora en 
estudiantes. 

Cualitativo 

Pajoy L; y 
Velasco M. 

2015 
Morales, 

Cauca 

Estrategia pedagógica para 
fortalecer la comprensión 
lectora de los estudiantes del 
grado sexto mediante el diseño e 
implementación de una página 
web. 

Cualitativo. 
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Fuente: elaboración propia. 

En el marco de las investigaciones orientadas hacia el desarrollo de la competencia 

comunicativa en los estudiantes a través de un Ambiente Virtual de Aprendizaje, la 

investigadora Luz Damaris Mosquera Mosquera, en cuya tesis titulada  “Con las TIC 

analizo y comprendo: Analistic repositorio digital para fortalecer la comprensión lectora 

de los estudiantes del grado 9°” (2015), busca “Desarrollar e implementar una propuesta 

pedagógica mediada por las tecnologías de la información y comunicación, que permita 

mejorar la comprensión lectora en estudiantes del grado noveno de la Institución 

Educativa San José del Citará de Ciudad Bolívar.” (2015 pág. 23). 

Sucerquia M; y 
López L. 

2016 
Briceño, 

Antioquia 

Diseñar una estrategia 
pedagógica mediada por TIC 
mejorando los procesos de 
enseñanza aprendizaje de la 
lectoescritura. 

Cualitativo 

Castro, O. 2017 
Macarena, 

Meta. 

Implementar una estrategia 
didáctica a través de un 
ambiente virtual de aprendizaje 
para fortalecer los niveles de 
desempeño en el área de 
Lenguaje. 

Cualitativo 

Medina, P; 
Cáceres, J; 
Ochoa, I; 

Quintero, J. 

2021 
Sardinata, 
Norte de 

Santander 

Determinar las potencialidades 
del OVA para el fortalecimiento 
de la competencia lectora en el 
nivel inferencial en los 
estudiantes. 

Cualitativo 

Rosas, C. 2018 Lima, Perú 
Determinar la relación entre el 
uso de las TICS y la comprensión 
lectora. 

Cuantitativo 

Rivera, Abi 2015 
México 
D.F 

Determinar el impacto de 
ambientes virtuales de 
aprendizaje (AVA) en el 
desarrollo de competencias 
lingüísticas. 

Mixto 

Amiama, C. 2018 
República 

Dominicana 

Analizar el perfil lector de 
estudiantes de secundaria para 
plantear orientaciones 
pedagógicas en el desarrollo de 
la competencia lectora. 

Mixto 

Larrañaga, M. 2018 
Valencia, 

España 

Conocer el comportamiento 
lector de los estudiantes 
universitarios, en  una sociedad 
mediática donde convive la 
lectura en soporte impreso y en 
soporte digital, analizando la 
relación del comportamiento 
lector con el ocio y estudiando la 
influencia sobre el rendimiento 
académico.  

Cuantitativo 
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Metodológicamente, la investigación se fundamenta en el enfoque cualitativo. La 

población está conformada por un grupo de 29 estudiantes del grado noveno de la 

Institución Educativa San José del Citará de Ciudad Bolívar y cuya muestra es de 16 

estudiantes. Como técnicas de investigación, se recurrió a la entrevista y el cuestionario. 

Las entrevistas con estudiantes y padres de familia se hicieron sobre dos aspectos 

esenciales: la comprensión lectora y las Tecnologías de la Información y la Comunicación, 

los resultados mostraron que los padres de familia o acudientes entienden a la lectura 

como “un saber interpretar y entender un texto, cuya importancia radica en la 

adquisición de nuevos conocimientos, nuevo vocabulario y en el desarrollo de la 

capacidad mental” (pág. 39).   Por su parte los estudiantes, admitieron que los textos más 

llamativos son los que tienen que ver con el romanticismo, historias de aventura de seres 

fantásticos y de terror, que entre otras cosas pertenecen al género narrativo de la 

literatura, puesto que, además de mostrar la realidad, inspiran tranquilidad y emotividad. 

Los padres de familia y los estudiantes comparten la idea de que la comprensión lectora 

es una habilidad fundamental en la formación de una persona, debido a que todos 

estamos llamados a interpretar y comprender lo que nos rodea y lo que nos brindan los 

medios en los cuales nos desenvolvemos a diario. 

En lo concerniente a las Tecnologías de la Información y la Comunicación, ambos grupos 

entrevistados expresaron que las Tic se configuran como una herramienta útil en el 

proceso de aprendizaje porque mediante el uso de diversos dispositivos tecnológicos se 

puede estar a la vanguardia de nuevas teorías que permiten ampliar el conocimiento, 

estar informado de lo que sucede alrededor del mundo y en el entorno más próximo.     

En esta misma línea, se sitúa el trabajo de las investigadoras Lucy Stella Pajoy Méndez y 

María del Carmen Velasco: “Estrategia pedagógica para fortalecer la comprensión lectora 

de los estudiantes del grado sexto de la Institución Educativa Agropecuaria Hermes 

Martínez del Municipio de Morales– Cauca mediante el diseño e implementación de una 

página web” (2015).   Esta tesis tiene como objetivo “fortalecer la comprensión lectora 

de los estudiantes del grado sexto de la Institución Educativa Agropecuaria Hermes 

Martínez, municipio de Morales-Cauca a través de la implementación de una página web 

como estrategia pedagógica” (Pajoy y Mendez, 2015: página 9). 

Metodológicamente, la investigación de Lucy Stella Pajoy Méndez y María del Carmen 

Velasco, es de carácter cualitativo y de tipo exploratorio-interpretativo. La muestra 
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estuvo compuesta por 32 estudiantes de grado sexto elegidos bajo dos criterios: primero, 

que aceptaran participar en el proceso; segundo, que tuvieran dificultades de 

comprensión lectora. Como técnicas de investigación se utilizó la observación 

participante y la encuesta. Los resultados del estudio señalan que la visión que tienen los 

estudiantes en relación a los esquemas de conocimientos, obstáculos cognitivos, 

afectivos y metodológicos en sus procesos de aprendizaje y desarrollo de intereses, 

necesidades y problemáticas. El formato del observador utilizado para 45 estudiantes, 

proyectó las reacciones de la persona que investiga durante el ejercicio de su actividad, 

permitiendo identificar el nivel y desarrollo del sentido crítico de cada estudiante y le 

posibilitó tener mejor conocimiento de la competencia lectora de los estudiantes, 

diseñando mecanismos o estrategias que se acerquen al análisis profundo de las 

situaciones y la toma de posturas. Con respecto al instrumento de la encuesta se 

recogieron datos específicos relacionados con la cercanía que tienen los estudiantes con 

las Tics, de acuerdo a los datos obtenidos en dicha encuesta, se obtuvieron los siguientes 

resultados: sobre el componente conocimiento acerca del manejo de las TIC, de los 25 

estudiantes el 100% argumenta tener conocimiento acerca del manejo de las TIC. En lo 

referente al componente gusto por estudiar sin necesidad de ir a la Institución Educativa, 

de los 25 estudiantes el 60% indicaron que les gustaría estudiar en casa. Finalmente, en 

la pregunta asociada al componente de usabilidad TIC,  posee computador con internet 

en casa o puede acceder a él, de acuerdo a los resultados la mayor parte de los 

estudiantes pueden acceder a él y el 15% viven en veredas aledañas al municipio de 

Morales, las cuales presentan inconvenientes de accesibilidad. 

Dentro de este mismo marco, es preciso mencionar también el proyecto de las autoras 

María Zoraida Sucerquia Aguiar y Luz Stella López Rodríguez: “Proceso de Comprensión 

Lectora mediada por TIC, en los estudiantes del grado segundo del nivel de Básica 

primaria de la Institución Educativa Antonio Roldan Betancur, del municipio de Briceño”. 

Con dicho estudio se pretende “Diseñar una estrategia pedagógica mediada por TIC 

mejorando los procesos de enseñanza aprendizaje de la lectoescritura en el grado 

segundo de básica primaria de la Institución Educativa Antonio Roldan Betancur del 

municipio de Briceño, Antioquia.” (2016. Pág. 20).  

En este estudio se privilegia una orientación metodológica cualitativa con un enfoque 

descriptivo e investigativo, en cuyo marco se aplicó instrumentos de recolección de datos 
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tales como la entrevista, la observación y el diario de campo a una muestra poblacional 

configurada en los grados segundos de básica primaria de la Institución Educativa Antonio 

Roldan Betancur, en total 26 estudiantes entre los 7 y 8 años; estos fueron seleccionados 

dentro de todos los grados de la básica primaria debido a que serán quienes en un futuro 

se enfrenten a las pruebas saber. Los resultados de las entrevistas con los estudiantes 

evidenciaron que el 100 %  de ellos o sea a los 26 estudiantes  prefieren cuentos y  textos 

infantiles, más no así por los textos de carácter informativo. También se aprecia que el 

69% anuncian que solamente leen cuando el profesor los pone a leer en clase, mientras 

que 5 de ellos que equivalen al 20% del total, afirman que lo hacen en el tiempo libre y 3 

estudiantes que son el 11% del total dicen que solamente leen cuando los obligan. Luego 

se encuesta a los docentes sobre qué importancia le merecen a la lectura y el 100% de 

los encuestados manifiesta que le da mucha importancia a la lectura y la escritura en el 

proceso de enseñanza aprendizaje; porque es la base para comprender la información 

que está implícita en los textos; y el escribir es la manera de manifestar los sentimientos 

y la inspiración que todo estudiante lleva dentro. Con respecto al tiempo que le dedican 

en sus clases a la  lectura, 9 docentes que corresponden al 50% de los encuestados 

contestaron que diariamente le dedican tiempo a la lectoescritura; 5 de ellos que 

equivalen al 26% del total de los encuestados responden que al proceso de lectoescritura 

le dedican ocasionalmente una hora, y 4 de los encuestados que equivalen al 24 % del 

total encuestado dicen que el tiempo que le dedican a la lectoescritura es muy poco. 

Finalmente 12 Del total de los docentes encuestados manifiesta estar de acuerdo en 

evaluar los procesos educativos para mirar las causas del bajo rendimiento; 4 del total de 

los docentes encuestados manifiestan que la causa del bajo rendimiento es la apatía de 

los estudiantes y 2 de los docentes que se encuestaron dicen no estar de acuerdo en 

evaluar los procesos educativos. 

Por su parte, la profesora investigadora, Odilia Castro Flórez realiza un trabajo de 

investigación titulado “Estrategia didáctica basada en un ambiente virtual de aprendizaje 

para fortalecer los niveles de desempeño en el área de lenguaje de los estudiantes de 

noveno grado” (2017), cuyo propósito es  “implementar una estrategia didáctica a través 

de un ambiente virtual de aprendizaje para fortalecer los niveles de desempeño en el 

área de Lenguaje de los estudiantes de noveno grado de la Institución Educativa Nuestra 

Señora de La Macarena” (13). 
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Desde un marco metodológico de carácter cualitativo y un estudio de tipo investigación 

acción participación, la autora definió una muestra conformada por los estudiantes de 

noveno grado de la sede principal de la Institución Educativa Nuestra Señora de 

Macarena, esto es, 90 alumnos. Como instrumentos de investigación, se utilizó la 

encuesta a docentes y estudiantes, un pre-test diagnóstico con preguntas tipo saber, los 

datos estadísticos de las pruebas saber 2015, una encuesta evaluativa final y, por último, 

un post de evaluación final. La aplicación de encuesta a docentes mostró que ellos tienen 

una actitud positiva con respecto la utilización de las TIC en el aula de clases. Con la 

prueba a estudiantes se buscó determinar la incidencia de las tecnologías en su vida diaria 

(Flórez, 2017). El test diagnóstico y el post test evaluativo se organizaron con preguntas 

tipo Saber orientadas desde los tres componentes: sintáctico, semántico y pragmático. 

Los resultados de estos test indicaron, con respecto al pre test diagnóstico, que un 80.0% 

de los estudiantes acertó con respecto a las preguntas del componente semántico, un 

40.0% en relación a las del componente sintáctico y un 40% en lo referente a las del 

pragmático. En cuanto al post test evaluativo, los porcentajes respuestas acertadas 

fueron, en el mismo orden, las siguientes: un 85.9%, para el semántico, un 69.4% para el 

sintáctico y un 63.3% para el pragmático. 

Del mismo modo, los investigadores Patricia Medina Medina; Jesús Fabián Cáceres 

Gutiérrez; Ingrid Milena Ochoa Gelves; Jesús Guillermo Quintero Padilla se interesaron 

por estudiar las variables de las TICS y la competencia lectora en su investigación titulada 

“Objeto Virtual de Aprendizaje para el Fortalecimiento de la Competencia Lectora en el 

Nivel Inferencial dirigido a los Estudiantes del Grado Sexto de Educación Básica 

Secundaria de la Institución Educativa Monseñor Sarmiento Peralta.” (2021). El objetivo 

principal fue “Determinar las potencialidades del OVA para el fortalecimiento de la 

competencia lectora en el nivel inferencial en los estudiantes del grado sexto de la 

Institución Educativa Colegio Monseñor Sarmiento Peralta.” (P. 26).  Esta investigación se 

orienta bajo un marco teórico de la lectura interactiva, su población fueron 340 

estudiantes de grado 6to de la Institución Educativa Monseñor Sarmiento Peralta 

perteneciente al municipio de Sardinata Norte de Santander. 

Desde un enfoque metodológico cualitativo, este estudio está orientado bajo el método 

de la investigación acción pedagógica (IAP) que sugiere la intervención en los procesos 

de enseñanza aprendizaje.  Con respecto a la fase 1: Recogida de datos: Este 



Revisión documental sobre el fortalecimiento de la competencia lectora mediante el uso de un 
ambiente virtual de aprendizaje (AVA) en estudiantes de educación básica y secundaria 

Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar, Ciudad de México, México. 

ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en línea),septiembre-octubre,2022,Volumen 6,Número 5 p 2988 

procedimiento se llevó a cabo mediante la observación y la aplicación de las encuestas a 

la población estudiantil que conforman la muestra. En relación a la fase 2: Reducción de 

los Datos, es importante señalar que este proceso se realizó mediante una categorización 

e identificación de aquellas categorías de significado relacionadas con el objeto de 

estudio. Ahora bien, en la fase 3 extracción y verificación de conclusiones, en esta etapa 

el equipo de investigadores realizaron la formulación de proposiciones con la intención 

de describir el objeto o realidad estudiada, para así avanzar hacia su comprensión. Para 

finalizar, el grupo de investigadores se apoyó para el manejo de los datos en el programa 

de office excel. De la misma manera, diseñó diagramas y gráficos para exteriorizar de 

forma visual las relaciones que emerjan desde los datos y las categorías que la reducen 

conceptualmente. Los resultados consistieron en que el OVA diseñado viabiliza 

aprendizajes flexibles y personalizados donde los estudiantes pueden desarrollar 

autonomía, trabajo colaborativo, construcción y transferencia de conocimiento en el 

marco del uso de las TICS. Finalmente, los resultados de la aplicación del pretest 

señalaron una notable mejoría de la comprensión lectora en los estudiantes. 

Con respecto a las investigaciones del orden internacional consultadas se encontraron las 

siguientes:  

En primer lugar, desde Perú, la profesora investigadora Carola Estefanía Rosas Vargas, 

presenta su tesis ante la Universidad Cesar Vallejo titulada como “El uso de las TICS y la 

comprensión lectora en los estudiantes de cuarto grado de primaria de la institución 

educativa N° 20788, Chancay” (2018). El estudio pretende “Determinar la relación entre 

el uso de las TICS y la comprensión lectora en los estudiantes de cuarto grado de primaria 

de la Institución Educativa N° 20788, Chancay” (P. 43). La investigación aborda dos 

variables claramente identificables: Las Tics vista desde tres dimensiones, la primera es 

pedagógica, la segunda tecnológica y la tercera comunicativa. En cuanto a la variable de 

la comprensión lectora se evidencian también tres dimensiones: literal, inferencial y 

criterial.  

En cuanto a la metodología, el estudio tiene un enfoque cuantitativo de tipo de tipo 

correlacional debido a que busca determinar el nivel de relación que pueda existir entre 

las variables. La población está conformada por 60 estudiantes de cuarto grado de 

primaria de la Institución Educativa N° 20788, Chancay, por su parte la muestra fue la 

misma que la población. Los resultados de esta investigación señalaron que un 76.7% de 
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los estudiantes de cuarto grado de primaria de la Institución Educativa N° 20788 

consideran que el uso de TIC es bajo; por consiguiente la falta de uso de TIC en pedagogía, 

Tecnología y Comunicación de parte de los docentes conjuntamente con el encargado de 

la Institución no permiten una adecuada trasmisión de conocimientos hacia sus 

estudiantes, esto en lo que respecta a la variable sobre el uso de TIC. Sobre el 

comportamiento de la variable comprensión lectora, se encontró que el 53.3% de los 

estudiantes de cuarto grado de primaria de la Institución Educativa en cuestión 

consideran que su nivel de comprensión lectora es de inicio; por lo tanto, se tiene que la 

mayoría de los estudiante de dicha Institución no logran entender lo que leen. De esta 

manera, el estudio logró concluir que existe una correlación directamente proporcional 

entre uso de las TICS y comprensión lectora, es decir a mayor uso de las TICS mayor 

comprensión lectora.  

Acto seguido, en el ámbito mexicano, el investigador Abi Rivera Hernández expone, como 

requisito para optar el título de Magister en Tecnología Educativa Con Acentuación en 

Medios Innovadores para la Educación otorgado por la Universidad Tecvirtual Escuela de 

Graduados en Educación, su tesis: Impacto de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje 

(AVA) en el desarrollo de competencias lingüísticas en tareas comunicativas básicas del 

inglés, en alumnos de bachillerato (2015). Con la cual pretende “determinar el impacto 

de ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) en el desarrollo de competencia lingüísticas 

para la realización de tareas comunicativas básica en inglés de los alumnos del CCH 

Vallejo e identificar los elementos que conducen o impiden un aprendizaje significativo 

con el fin de mejorar estos ambientes.” (P. 14). 

Este trabajo investigativo tiene una orientación metodológica de corte mixta cuantitativa-

cualitativa y tipo descriptivo-interpretativo, se delimitó una muestra compuesta por 44 

alumnos de dos grupos de tercer semestre del turno matutino del Colegio de Ciencias y 

Humanidades de la UNAM plantel Vallejo, 22 alumnos del grupo experimental y 22 en el 

grupo de control. Las técnicas de recolección de datos usadas fueron la prueba objetiva, 

la rúbrica, la observación y el cuestionario. Los resultados permiten admitir que de los 

grupos seleccionados todos los alumnos tienen acceso a internet en la escuela, aunque 

no todos tienen una computadora y acceso a internet en casa, sólo alrededor del 90%.  

Es relevante considerar que los impedimentos que los alumnos encontraron, en su 

mayoría, se deben a problemas técnicos de navegación, así como a la falta de equipo o 
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internet para realizar los ejercicios, sólo un 8.7% mencionó que se debió a que no lo 

encuentran interesante. En las entrevistas no todos los alumnos reportaron preferir los 

trabajos en AVA, sin embargo,  el 70% de alumnos consideran  que este recurso es 

motivante adicional para interesarte por la lectura de textos en lengua extrajera. Sobre 

el uso del AVA en clase, el 90% de alumnos expresó: “es divertido, interesante, útil, fácil” 

“me gusta que me dice mi calificación de inmediato y en donde me equivoqué” (pág. 

131). En este sentido, se planteó la viabilidad de impulsar el desarrollo de las otras 

competencias comunicativas a través de los AVA, con ambientes diseñados con enfoque 

al desarrollo de competencias específicas como la comprensión lectora, auditiva, así 

como las de producción tanto oral como escrita, mediante la enseñanza y práctica de 

estrategias, además de otros contenidos extralingüísticos. Pues el logro de la 

competencia lingüística a través de los AVA, permite establecer la eficacia de estos 

ambientes a favor del aprendizaje de un idioma y por lo tanto, la posibilidad de lograr el 

desarrollo de cualquier otra competencia comunicativa. 

Desde el panorama de República Dominicana, la investigadora Cristina Amiama Espaillat, 

realiza su trabajo de grado para optar el título de Doctor en Educación otorgado por la 

Universidad de Sevilla denominado “Competencia lectora en estudiantes de Secundaria 

de la República Dominicana: Orientaciones para la evaluación y su intervención 

pedagógica” (2018). Otra de las investigaciones que guarda relación con la variable objeto 

de estudio de la presente tesina: la competencia lectora. Como objetivo fundamental, el 

trabajo de Amiama se concentró en “analizar el perfil lector de estudiantes de secundaria 

para plantear orientaciones pedagógicas en el desarrollo de la competencia lectora.”

 La población fueron los estudiantes de 4 centros educativos del nivel medio en la 

República Dominicana en total de 574,574 estudiantes seleccionados, de los cuales se 

seleccionó una muestra probabilística a nivel Nacional de 384 estudiantes escolarizados. 

Se midieron tres variables: proceso de lectura, fluidez lectora y comportamiento lector. 

Metodológicamente, dicho estudio se enmarcó en el paradigma mixto de tipo explicativo 

secuencial, puesto que primero se analizaron los datos por métodos cuantitativos y luego 

se prosiguió a la recolección de datos cualitativos para hacer una interpretación integral–

triangulación metodológica– conforme a los objetivos de la investigación. Los resultados 

permitieron establecer la correlación entre fluidez lectora y comprensión lectora en el 

Nivel secundario, así como determinar algunos factores asociados a su desarrollo como 
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son el hábito lector, la influencia del contexto socio cultural y la trayectoria educativa del 

estudiante; a la vez, permitió establecer una media de la fluidez lectora de los estudiantes 

dominicanos del nivel secundario, así como contribuir a la fiabilidad y validez de los 

instrumentos utilizados para tales fines. Los resultados desde el método cuantitativo 

arrojaron la directa relación existente entre las variables del estudio: competencia 

lectora, fluidez lectora, comportamiento lector y motivación hacia la lectura, explicadas 

mediante técnicas estadísticas, donde la descripción es una de las características 

principales. En definitiva, se logró clasificar a los centros educativos según el desempeño 

de sus estudiantes en competencia lectora, así como analizar las principales variables que 

pueden incidir en su desarrollo. 

Por el lado de España, la investigadora María Elche Larrañaga presenta su tesis para optar 

el grado de doctora en Educación, titulada “El desarrollo de la competencia lectora en 

una sociedad mediática” (2018), ante la Universidad de Castilla-La Mancha. El objetivo 

principal de esta investigación fue “conocer el comportamiento lector de los estudiantes 

universitarios, miembros de una sociedad mediática, en la que conviven la lectura en 

soporte impreso y en soporte digital, analizando la relación del comportamiento lector 

con el ocio y estudiando la influencia sobre el rendimiento académico, además de las 

actividades que estos jóvenes realizan en Internet”. A partir del ámbito universitario, la 

población es de 1.833 estudiantes de cuatro universidades de España: Universidad de 

Castilla-La Mancha, Universidad de Santiago de Compostela, Universidad de Valencia y 

Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.  

La investigación de Larrañaga se llevó a cabo desde el paradigma cuantitativo de tipo 

correlacional dado que intenta medir la variable de la lectura en los estudiantes 

universitarios y establecer relaciones  con el empleo del tiempo libre y el uso de Internet. 

Los resultados de cada objetivo confirmaron en primera instancia que existe una 

incidencia del ocio cultural junto con el tecnológico en el rendimiento académico, aunque 

con un efecto reducido. En esa medida  la construcción del Espacio Europeo de Educación 

Superior inició una renovación metodológica donde las TIC han tomado preponderancia 

en la formación universitaria. Por otra parte, los resultados de la variable de lectura y 

rendimiento demostraron que el hábito de lectura constituye un buen instrumento para 

obtener un mayor rendimiento académico. Un 15% informó que leía todos los días, pero 

solamente un 9,7% había leído más de 10 libros en el último año; cuando se preguntó 
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directamente el tiempo de lectura, un 20% dijo leer siempre y un 24,4% que dedicaba 

bastante o mucho tiempo libre a la lectura. En definitiva, en torno al 42% (15% no lectores 

y 27% falsos lectores) de los futuros educadores parece no reunir las condiciones 

personales precisas para desarrollar en sus alumnos un comportamiento lector 

voluntario. En este sentido, la investigación de Larrañaga logró apreciar que los bajos 

niveles de rendimiento en lectura tienden a estar unidos a un bajo nivel de implicación y 

compromiso con la lectura y que si existe un predominio claro del empleo social de la 

Web 2.0 y que los estudiantes cada vez más se interesan por la lectura digital en tanto 

que les anima como espacio básicamente de interacción. 

En términos generales, todas estas investigaciones revisadas ofrecen sugerencias 

teóricas, de resultados, conclusiones y diseño metodológico que de alguna manera 

aportan y orientan el proceder de la presente investigación. Adicionalmente ofrecen 

miradas diversas a la información sobre una correlación entre las TIC y el desarrollo de la 

competencia de lectura. 

4. CONCLUSIONES. 

El uso de las TICS para fortalecer la competencia lectora de los estudiantes se constituye 

en una iniciativa valiosa para trabajar con los estudiantes la lectura en la medida en que 

aborda esta problemática de manera didáctica y novedosa. En efecto, el uso de un 

ambiente virtual de aprendizaje es cada vez más frecuente en el aula de clases como 

estrategia didáctica innovadora en la escuela moderna. 

En este sentido, luego de la revisión bibliográfica presente, se pudo establecer que las 

investigaciones tienen un núcleo en común: todas son una apuesta invaluable para que  

los aprendizajes en los cuales los estudiantes tienen mayores dificultades puedan ser 

superados con éxito. Desde enfoques diferentes abordan el asunto de la comprensión 

lectora o en su defecto de la competencia lectora, ambos conceptos con diferencias 

notorias ya expresadas arriba.  

Lo importante es que en todas estas investigaciones los resultados demuestran el 

impacto positivo que tiene el uso de las TICS en función del fortalecimiento de la 

competencia lectora y/o la comprensión lectora. La revisión de este conjunto de trabajos 

procedentes de estudios correspondientes a muchos países del mundo, evidenció la 

variedad de miradas, enfoques, metodologías y resultados que se pueden obtener al 

relacionar dos variables interesantes: TICS y competencia lectora.  
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