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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacién se muestra el desarrollo y aplicacion de un programa para
celular (“App”) de chequeo de mantenimiento para la empresa SIGOSA (Siderurgica del Golfo)
para poder reducir los tiempos de paro o de mantenimiento correctivo en la empresa al hacer las
rutinas de chequeo rutinario de manera mas rapida y efectiva. Dentro de este documento se
plantea la creacion de una aplicacién de chequeo de mantenimiento que pueda ser portable en
el celular y mediante esta portabilidad pueda ser mas rapido y facil la toma de datos de los
equipos ya que uno de los problemas en este tipo de empresas del ramo siderurgica es que el
tiempo disponible y el personal disponible no permite hacer los chequeos de mantenimiento de
manera correcta o completa. El objetivo principal es resolver esta problemdtica usado un
programa de celular o como se le llaman “App” para poder aprovechar las ventajas de este tipo
tecnologias. El tipo de estudio en esta tesis fue transversal ya que se recopilaron datos en el
entorno sobre los equipos desde 2021 al 2022 del presente. La hipdtesis en si fue que si se
utilizara una manera mas eficiente y rapida de recopilacion de datos sobre el mantenimiento de
los equipos lo cual en el transcurso de la investigacion y documentacion

Con este trabajo se logré reducir un 30% por ciento la incidencia de fallas en los equipos
hidraulicos de mantenimiento en los equipos de la empresa ademds de un 25% menos en paros
en linea.
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Herndndez Ledezma

Advantages of a "CHECK LIST MANAGER" mobile application for the
maintenance of industrial steel equipment

ABSTRACT

This research work shows the development and application of a maintenance check
program for cell phones ("App") for the company SIGOSA (Siderurgica del Golfo) in order
to reduce downtime or corrective maintenance in the company by do routine check-up
routines faster and more effectively. Within this document, the creation of a
maintenance check application that can be portable on the cell phone and through this
portability can be faster and easier to collect data from the equipment since one of the
problems in this type of company of the steel industry is that the time available and the
personnel available do not allow maintenance checks to be carried out correctly or
completely. The main objective is to solve this problem used in a cell phone program or
as it is called "App" in order to take advantage of this type of technology. The type of
study in this thesis was cross-sectional since data was collected in the environment on
the teams from 2021 to 2022 of the present. The hypothesis itself was that if it will be
used in a more efficient and rapid way of collecting data on the maintenance of the
equipment, which in the course of the investigation and documentation

With this work, the incidence of failures in hydraulic maintenance equipment in the
company's equipment will be reduced by 30% percent, as well as 25% less in line

stoppages.

Keywords: App, Maintenance, steeler, transversal, hydraulic,
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INTRODUCCION

La actividad industrial en H. Matamoros, Tamaulipas, es uno de sus ejes econdmicos
mas importantes. Se estima que cerca de 122 empresas maquiladoras se encuentran
instaladas en esta ciudad. Los sectores principales son el automotriz, electrénico, y
metal mecdnico. Una de estas empresas es SIGOSA (Siderurgica del Golfo S.A.) empresa
dedicada a la fabricacién de varilla corrugada, solera, dngulo, canal, viga, redondo y
otros productos de laminacién.

Se ha observado que se dedica mucho tiempo a los chequeos diarios de maquinaria.
Esto es necesario porgue SIGOSA es una empresa cuyos equipos requieren un alto nivel
de mantenimiento. Debido a que la gerencia necesita a primera hora ver los resultados
de los chequeos para tomar decisiones de produccion, se presenta el problema de
reducir este tiempo. Para ello, se sugiere implementar una aplicacién para celular
titulada Checklist Manager.

METODOLOGIA

TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se hard serd de observacion y transversal por parte propia vy
cuestionarios a los participantes involucrados que usen la aplicacién para ver la eficacia
de la misma mediante mediciones de tiempo, facilidad de uso y otros,

Sierray Bravo (1984), define el estudio observacional como:

“Lainspeccién y estudio realizado por el investigador, mediante el empleo de sus propios
sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o hechos de interés social, tal
como son o tienen lugar espontdaneamente”.

El segundo tipo de estudio es el cuestionario que segun Hernandez Sampieri (1997)
define como:

“El cuestionario es tal vez el mas utilizado para la recoleccion de datos; este consiste en
un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir. Ademas, se utilizo el
escalamiento tipo Likert, el cual sirve para medir las actitudes de los profesores.”

(Blaxter, 2002; Hernandez Sampieri, 2001)
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SELECCION DE INSTRUMENTOS
Los instrumentos aplicados como ya se menciond anteriormente seran el cuestionario
para los usuarios de la prueba de la aplicacién para ver los parametros y su percepcion

gue tienen de esta, asi como medir los parametros de:

. Tiempo de los usuarios usando aplicacién y formatos fisicos
. Fiabilidad de la aplicacion en la percepcion del usuario
. Ventajas por su uso segun el usuario

EVIDENCIA DE INSTRUMENTO

iCual cree que debe ser el factor mas importante en esta aplicacion celular de "Checklist” ?

respuesias

@ Lz facilidad de uso para & usuario

® Lz rapidez de la toma de dalos

Que pueda mantenar us

linea

registro en

@ Que puedas verificar parametros

= ( correctos al instante

llustracion 1.1 Encuesta hecha a personal de mantenimiento en SIGOSA

RESULTADOS Y DISCUSION

En la actividad 2 de la tesis se procedid con el disefio de la aplicacién como los
elementos que la conforman para hacerla mds amena a los usuarios y agil para la
recoleccion de datos en el area. Esto se hizo mediante varias retroalimentaciones con
los técnicos de las areas de los cuales los puntos mas importantes que se tomaron en
cuenta fueron:

e (Que las opciones fueran tactiles y sin muchos pasos para ingresar la informacién
e (Que fuera clara y concisa los apartados de la aplicacion

e Lainformacion pudiera estar disponible en cualquier momento

e Que fuera compatible con sistemas Android de celular

La aplicacion se hizo en el programa de “Android Studio” y el resultado final fue el
siguiente:
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SIGOSA 1778 '.mr,.o:;\ UL

PPM Check List Manager PPM Check List Manager
Ssmand ¥50 « Lunes. 6/I/2021 Semana #50 « Lunes, 6/Dic/2021
HIDRAULICO-MONTAJE P HIDRAULICO-MONTAJE P
POMIN POMIN)
¥] 0 Realizadas 4 5 Pendientes P4 ORealizadas ) 5 Pendientes
PRESION DE TRABAJO A REVISION DE NIVEL DE ACEITE EN CENTRAL
MINIMO 10°
REVISION DE PRESION DE TRABAJO DEBE ESTAR
A T30 BAR
0 L M M J v S
) L M M B

Il y |
OBSERVACIONES [ cuamoaR |
ORSERVACIONES GUARDAR

TEMP DE CENTRAL *C v

PRESION DE TRABAJO v

TEMP DE CENTRAL *C v

llustracion 1.2 Aplicacion en el celular

La manera de monitoreo de resultado de la aplicacién se hizo mediante la toma de los
tiempos del departamento hidraulico de los minutos de mantenimiento en si que se
puede ver en la tabla 5 esta informacién esta dada en minutos de mantenimiento a
equipos en fines de semana ya que en semana productiva de lunes a viernes lo Unicos
mantenimientos que se dan a los equipos son de caracter urgente y de ajuste asi que
tener datos validos se tomaron los de los mantenimientos de fin de semana a equipos
criticos que son donde la empresa da mas importancia ya que son los equipos que
mueven el tren de laminacién.

TIEMPO DE MANTERIMIENTO EN EQUIPO 2021-2022 HIDRAULICO (MINUTOS}
2021 SIN APUCACION 2022 CON APUCACION "CHECKLIST MANAGER”
tqu]pa Dgosfo 2&(};;{!;; O(t\;bl(; = ’);c;;l;nrb;c D;J-m]:w Enero === 'H.;bvm;)  [marzo T .r;hyo
PARILLA DE CARGA 240 190 20 180 195 150 130 140 120 80
'BARRA DESHORNADORA TREN SIMAC w0l 4w as| ___ais ars s s ) W
CENTRAL DEL 1 AL B CURSOR 15 30 16 18 20 13 12 n 15 15
CENTRAL DFL 9 AL 16 30 45 42 35 37 25| 2 m 15] 16
CENTRAL DE EMPAQUETADO 2a0] 220 200 us| 235 180] 200 160 165 172
CENTRAL DE LUBRICACION 1 ALS 480} 440 &0 a15 435 220 305 280 294 275
CENTRAL DEL 9 AL 12 : 454 Aol 300 38 A5 - 301 30 3¢ 30
CENTRAL DEL 9 AL 16 a2 38 45 3% 32 28 2 24 2l 2
CENTRAL DEL 17 AL 18 a1 36 43 37 31 27 25 % 2% )
 totaL 1533] 1369 1613 1352 1443 1083 1090 s73| 387 933

Tabla 1. Tiempos en mantenimiento hidrdulico
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Nos podemos dar cuenta que los meses de Agosto a Diciembre el promedio de tiempo
en minutos es de 1490.4 minutos y de Enero a Mayo con la aplicacion es de 1017.2
minutos lo cual es una reduccion de casi 32% de tiempo en mantenimiento predictivos
a los equipos lo cual es un porcentaje muy significativo en el departamento de
hidraulicos ya que es un tercio menos de tiempo usado en minutos de trabajo como
indirectamente su repercusion en que significa que si menos equipos necesitan menor
mantenimiento es menos tiempo perdido como piezas y refacciones que pueden
alargar su vida util.

La aplicacion directamente causa lo siguiente como se venia proponiendo en la
hipdtesis al haber un mayor control sobre el estado de los equipos el personal de
mantenimiento puede llevar una mejor planeacion como saber el estado de los equipos
para aplicar los mantenimiento preventivos y predictivos sin necesidad que los equipos
fallen o paren de manera repentina en la linea de produccién lo que causa los tiempos
de mantenimiento o de tiempo perdido sean menores. A mayor control de los equipos
mayor estabilidad en los tiempos de mantenimiento al mes.

Tiompo de mantenimiento en equipo dol departamento hidraulico

Grafica 1. Tiempos en mantenimiento hidraulico

Como se mira en la grafica en los meses previos a la aplicacion habia una tendencia de
mas de 1300 minutos de tiempo en mantenimiento ahora con la aplicacion la tendencia
es decreciente a ese punto de tiempo a menos de ese punto.

Las mayores causas que se pudieron ver fallas en los equipos hidraulicos fueran las
siguientes:
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FALLAS TIEMPO FRECUENCIA EN SEMANA

BAJO NIVEL DE ACEITE 1HORA 1 X SEMANA X TODAS CENTRALES
BOMBA OBSTRUIDA 1TURNO 1AL MES
CALENTAMIENTO DE ACEITE 15 MINUTOS 1 AL MES
BAJA PRESION 5 MINUTOS 1 AL MES
COOPLE DANADOS 4 HORAS 1 AL MES
DANO DE BOMBA 1TURNO 1AL MES
CAMBIO DE CARTUCHO MEDIA HORA 1 AL MES
CAMBIO DE FILTROS MEDIA HORA 1AL MES
ELECTRO VALVULA DANADA MEDIA HORA 1AL MES

Tabla 2. Principales fallas

Varias de las fallas de los equipos en la planta se identificaron sus causas en varios tipos
pero todas tienen su origen por el tipo de proceso de forja que es en la planta de
SIGOSA, Matamoros, entre las principales causas que se pudieron identificar las
principales fueron:

Altas temperaturas: por el tipo de proceso que es la sidertrgica en el cual por los
procesos de forja la temperatura en la nave industrial puede llegar a mas de 50 grados
centigrados lo cual es una constante en la produccién de material y no puede ser
ignorado ya que los equipos son expuestos a estas temperaturas o mayores
dependiendo de la cercania que estén con el proceso lo cual todo esto reduce la vida
util como eficacia de los equipos hidraulicos, eléctricos y electrénicos por lo cual tienen
que tener constantemente mantenimiento correctivo mas que el correctivo o
predictivo.

Suciedad del ambiente: Durante el proceso de laminacién se genera polvo metdlico
como vapores del agua de enfriamiento de los rodillos. Este polvo es a largo plazo
perjudicial en los equipos ya que genera oxido como corrosion en los equipos
hidraulicos como bombas generando que los equipos requieran ser limpiando con mas
frecuencia o cambio de piezas como su mantenimiento constante para evitar el paro en
la produccion.

Sobre esfuerzo de los equipos: La unidad productiva de los productos que se hacen en
SIGOSA es la tonelada por paquete, cada barra que se introduce en los hornos es de
pesos aproximado de 1 tonelada y los paquetes finales de varilla, angulo o solera se
pesan por tonelada en promedio por lo cual los equipos estan en constante
funcionamiento los 3 turnos con un promedio de produccién de 150 toneladas de
producto final en las lineas por lo cual todos esfuerzos repercuten en que los equipos
constantemente se miran bajo esfuerzos de fatiga y presién que los afectan a largo
plazo.

Prioridad de produccion sobre mantenimiento: una de las mayores constantes que hay
en cualquier empresa de ramo industrial es que la primera prioridad siempre es la
produccion de producto sobre cualquier otra consigna de otros departamentos. Por un
lado el objetivo final de cualquier planta es la produccién constante e sin interrupcién
del proceso pero en ciertos casos esto puede ser perjudicial cuando no se le da la
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atencion requerida a los equipos por parte del departamento de mantenimiento por las
politicas de la misma drea de evitar el paro hasta que el equipo falla lo que causa
muchas veces que se pierda mas tiempo en mantenimiento correctivos como dinero
en piezas de repuestos que pudieran haberse salvado con el mantenimiento preventivo

constante.
NEMPOS PERDIDOS EN UNEA 20072022 MIORAULICO (MINUTOS)
2021 SIN APUCACION 2022 CON APLICACION "CHECKLIST MANAGER"

Equipo Agosto Septiembee |Octubre Noviembre |Dicembre |Enero Febrero Marro Abail Mayo
PARILLA DE CARGA 17, 1% 18 12 15 9 & 10 23 15
BARRA DESHORNADORA TREN SIMAC 33 27 &) 27 5 )1. ™ 20 35 27
CENTRAL DEL 1 AL B CURSOR 8} 23 12 0 7| 12 5 7 15 15
CENTRAL DEL 9 AL 16 rid 24 5 22 3 19 16 18 15 18
CENTRAM D€ EMPAQUETADO 17 11 15 13 16 it 13] 17 2 21
CENTIAL DE LUBRICACION 1 AL & ? 15 M 17 19 15 12 14 1 15
CENTRALDELOD AL 12 13 15 21 15 18 12 16 13 14 15
CENTRAL DEL 9 AL 16 13 13 16 12 14 14 9 12 1 13
CENTRALDELYZ ALIS I.‘l 8 14 5 11 .’. ll.‘. 12 ) 15
TOTAL 168| 159 1689 126 A58 120 115 123 47 156

Tabla 3. Tiempos perdidos
El tiempo perdido en una empresa se puede definir como:

“La ausencia o paro produccion por causas mayores internas como externas que
pueden ir desde mantenimientos programados a la linea, falla de un equipo o
programacion o ausencia de necesidad producir mas producto por el cliente o falta de
materiales”

Segun la definicion anterior en especifico el tiempo perdido a lo que nos referimos seria
por mantenimiento preventivo y correctivo en el area de hidraulicos como se mira en la
tabla 7 de arriba. Podremos notar que la perdida de tiempos de agosto a diciembre en
el area fue en promedio mayor de 140 minutos para los equipos mientras que con el
uso de la aplicacion de las fechas a Enero a Mayo fue de menos de en promedio de 120
minutos.

Ya la ultima muestra de datos que salid en 156 minutos se puede explicar que de Mayo
a Agosto en tiempo de canicula la planta atraviesa por una fase critica de temperatura
donde los equipos fallan con mas frecuencia y en promedio la perdida de tiempos es de
190 minutos por lo cual se pudo bajar 40 minutos a ese promedio que paso de 190 a
150 minutos lo cual es un gran avance en el area de hidraulicos a comparacion de otros
afios anteriores.
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TIEMPOS PERDIDOSEN LINEA 2021-2022 HIDRAULICO (MINUTOS)

Grafica 2. Tiempos perdidos en mantenimiento hidraulico

Como podemos ver en la grafica 2 es el mayor aumento de agosto a octubre de tiempos
perdidos a un siendo tiempo fuera de canicula lo cual se puede explicar por las malas
practicas de mantenimiento en la empresa de dar seguimiento a los problemas del area
y solo centrarse en las fallas mas importantes de los equipos lo cual ocasiona que se
ignoren otras fallas latentes en la misma drea por solo centrar el esfuerzo del
departamento en reparar lo mas urgente en el turno.

EFECTOS DE LA TEMPERATURA EN LOS EQUIPOS

Los equipos hidraulicos en el area son pistones, bombas hidraulicas, centrales de
lubricacién que funcionan por lo general por el principio de Pascal estos equipos cuando
son usados para mover mediante fuerza un objeto de un lugar a otros o los equipos
lubricantes que como su nombre dice lubrican el movimiento de mecanismo de fuerza o
arrastre mediante las centrales hidraulicas. Todos equipos se miran afectados por las
altas temperaturas del ambiente dentro de la nave de dos maneras distintas:

Aceite: el aceite hidraulico es un liquido viscoso que mediante el embolo y el vastago es
movido por la presion del aire del compreso lo que hace el movimiento con mayor
fuerza para que se mueva el vastago pero en altas temperaturas el aceite pierde sus
propiedades de viscosidad lo cual genera que el piston tenga menos fuerza en su
movimiento y no pueda mover la misma carga que en condiciones normales.

Expansion térmica y desgaste: Una constante fisica en los metales como en los
materiales en general que ante el calor los metales tienen a expandirse haciendo que a
aumente de manera casi imperceptible su area pero en caso de mecanismo esto hace
que la funcion de movimiento que tendrian que desempefiar mediante bujes, bielas,
eslabones o elementos de union se haga con mayor friccién de lo normal a lo que
fueron disefiados lo que causa que el equipo se desgaste con mayor frecuencia y tenga
que ser reparado de los empaques como partes moviles tengan que ser reparadas en el
taller.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea),septiembre-octubre,2022,Volumen 6,Nimero 5 p 3138




Herndndez Ledezma

IMPLEMENTACION DE LA APLICACION

1- El primer paso fue hacer que los técnicos del primer turno descargaran la

aplicacién en su celular los cuales son 8 técnicos del departamento hidraulico
que son:

*Obed Covos
*Ulises Tolentino
*Luna Martinez
*Iracheta Mendez
*Duran Rodriguez
*Samuel Ledezma
*Alejandro Alep

*Juan Martinez

2- El segundo paso fue explicarle al personal hidraulico del area cdmo funciona la
aplicacién y la manera de capturar datos en esta ademads de hacer una hoja de
instrucciones de como hacer esto que se mira en las 2 imdagenes de abajo
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INSTRUCCION VISUAL PARA RUTINA DE INSPECCION DE MAQUINARIA HIDRAULICA
== EQUIPO: SIMAC HOJA 1DE 2

[ [—— 5]
El primerpasoesqueel -
Bwm) tecnicotengala aplicacion -
- enelcelularylaabra . Escogerelarea del

& equipo dependiendola

mo e ) o \ parte del tren que se
Nota: la aplicacion abre en hara el chequeo

BLO R sistemas android

MG
e 0 (5 )
il il -
L _‘ - Cerciorarse de escogerla . Luego escogerel diade
opcionde "Hidraulico" /Iasemanaenlaquese
[A=Ga— ]
3 7 2

Luego escoger "SIMAC"
Teneren cuentaquelos
datos se guardanen
cada uno de los

- apartados de los

equipos

Verificarlos chequeos
lasd . realizados para saber la
f:ntfe:;gll)\;m?es constancia de los datos
como SIMAC estan
"REDUCTORES" Y
"CENTRALES
HIDRAULICAS -

[lustraciéon 1.3 instruccion 1

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea),septiembre-octubre,2022,Volumen 6,Nimero 5 p 3140




Herndndez Ledezma

INSTRUCCION VISUAL PARA RUTINA DE INSPECCION DE MAQUINARIA HIDRAULICA

<@~ EQUIPO: SIMAC HOJA 2 DE 2
I BEETT
g Hacer la inspeccion visualal oes -
equipodependiendo el tipo V(A
de chequeoqueesy . \ Siempre verel titulode
"] capturar el dato enel o la p.ant‘alladela
apartado que esla captura aplicacion parano

equivocarse endonde se

numerica e
/ captura el datoy seael
[lieni] area correcta

Siempre recordardespues

Siempre vercuantas

de ponerel dato dela €~ revisiones faltan por
medicion darle en guardar hacer enelturno

[ 7]
= ’"f
Algunas mediciones
puedenserdirectas enun o En contra parte hayuna
sensoro pantallayotras a seccionenlaaplicacion
simple vistacomo niveles 9\ que dicen cualesfueron
de aceiteatravezdela las revisiones hechas

mirillade aceite r

[lustracidon 1.4 instruccion 2

3- Eltercer paso fue la recopilacién de la informacién que fue desde un periodo de
Agosto de 2021 a Mayo de 2022 tomando en cuenta que la aplicacién se
empezo a utilizar desde Enero para poder un antes y un después en la
comparacion de los datos.

4- Después de la recolecta de datos antes y después se hicieron encuestas a los
técnicos de las cuales estan en la seccién de anexos al final de este documento
donde se pudieron ver cudles eran las principales causas por las cuales no se
hacian estos chequeos al equipo entre las principales causas estaban:

Falta de tiempo: Al iniciar el turno los técnicos tienen una rutina asignada de chequeo y
calibracién de equipos criticos que les ocupan las primera hora y media del turno (Que a
veces no se alcanza a hacer completamente) la cual es necesario que hagan ademas de
gue en caso que salgan fallas tienen que responder el llamado en la linea lo cual les
guita a un mucho mas tiempo para hacer chequeos de rutina a todos los equipos.

Poco interés: La falta de tiempo y de apoyo por parte de la alta gerencia hace que los
técnicos vean con apatia el llenado de formato en especial los formatos impresos por
verlos como una pérdida de tiempo de datos que no se les dard seguimiento.

Politicas de la empresa: A un que se tengan todas las herramientas como programas de
mantenimientos o filosofia recae en los encargados como administradores de nivel
superior en mantenimiento dar seguimiento como avance a estas tareas de chequeo
por lo cual cuando hay poco interés en aplicar la recoleccion de datos y su analisis la
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parte operativa que son los técnicos tampoco le dard seguimiento ni importancia a los
chequeos de equipo a menos que sean urgentes al momento.

Material: Todo el proceso de hacer el chequeo en papel conlleva un gasto en material
de hojas impresas como tiempo y varias acciones que pueden ser tediosas para los
técnicos como recepcion la entrega de formatos, su llenado manual y su captura por
parte de los planeadores o personal encargado de transcribir esta misma informacién a
tablas o programas de mantenimiento lo cual todo esto es un tiempo que el técnico no
cuenta a veces en el turno.

5- Ya con los datos y el personal técnico capacitado se procedera a analizar la
situacion en los datos como tiempos asi las causas y el porqué de estas.

CUESTIONES DE PERSONAL TECNICO

Cuando se llevaba a cabo el proyecto con la aplicacidén se miraron varios factores con los
técnicos como la diferencia de cooperacion de estos en especifico entre técnicos
jovenes y antiguos del drea

Los técnicos como personal de confianza entran en una categoria diferente en
responsabilidad dentro del personal laboral de cualquier empresa pero por el mismo
tipo de puesto que tienen estos gozan de una libertad de acciéon mayor que el personal
de produccidn sindicalizado lo cual en ciertos casos hace que el personal de mayor
antigliedad se reacio a cambios a sus rutinas o enfoque de trabajo en caso contrario los
técnico de menor antigliedad estdn abiertos a ideas o manejar nuevas herramientas en
su trabajo como lo fue la aplicacién para celular de chequeo ya que son manera de
llevar acabo sus actividades que les pueden ayudar por lo cual muestran un mayor
interés como se vio en este proyecto. En caso contrario los técnicos de mayor
antiglledad muestran cierta dificultad para hacer las cosas de una manera diferente a lo
gue estan acostumbrados segln experiencia personal.

ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS.

Encuestas hechas a personal técnico de la planta

:Te interesaria usar una aplicacion asi para celular en tu trabajo ?

17 respuestas

@S
® No

Tal vez

llustracion 1.0 Encuesta hecha a personal de mantenimiento en SIGOSA
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TIEMPO DE MANTENIMIENTO EN EQUIPO 2021-2022 MIDRAULICO [MINUTOS)
2021 SIN APUCACION 2022 CON APUCACKON “CHECKUST MANAGER"

Equipo Agosto |Septiombre |Octubre  |[Noviembre |Diciembre |Enero (Febrero Marzo Abril ‘Mayo
PARILLA DE CARGA 240} 190 202 180 195 150 130 140 1204 80
BARRA DESHORNADORA TREN SIMAC A00 430 615 415 415! 315 345 80 305! 235
CENTRAL DEL 1 AL B CURSOR 15 30 16 18 20 i3 12 10 15} 15
CENTRAL DE1 9 AL 16 0| 45 42 i5 37 25 22 20 154 18
CENTRAL DE EMPAQUETADO 240} 220 200 218 235 180 200 160 165/ 172
CENTRAL DE LUBRICACKON 1 AL S 480 440 420 415 435 320 3051 280 294! 275
CENTRAL DEL9 AL 12 45 40 30 38 45 30 30 30 30 30
CENTRAL DEL9 AL 16 42 38 a5 36 32 23 27 24 P2l 2
CENTRAL DEL 17 AL 18 -lli: 36/ a3 37, i1 27 25 o] 26 24
TOTAL 1533! 1469 1613 1352 1445 1088 1090/ 572 9571 933

Tabla 1. Tiempos en mantenimiento hidraulico

FALLAS TIEMPO FRECUENCIA EN SEMANA

BAJO NIVEL DE ACEITE 1HORA 1 X SEMANA X TODAS CENTRALES
BOMBA OBSTRUIDA 1TURNO 1AL MES
CALENTAMIENTO DE ACEITE 15 MINUTOS 1AL MES
BAJA PRESION 5 MINUTOS 1AL MES
COOPLE DANADOS 4 HORAS 1 AL MES
DANO DE BOMBA 1TURNO 1 AL MES
CAMBIO DE CARTUCHO MEDIA HORA 1 AL MES
CAMBIO DE FILTROS MEDIA HORA 1 AL MES
ELECTRO VALVULA DANADA MEDIA HORA 1 AL MES

Tabla 2. Principales fallas

Tiompo de mantanimiento en equipo dol departamento hidraulico

Grafica 1. Tiempos en mantenimiento hidraulico
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iCugl cree que debe ser el factor mas importante en esta aplicacion celular de "Checklist” ?

17 respuestas

@ Lz facilidad de uso para &l usvario

® L: rapidez de 12 toma de dalos

@ Que pueda mantener un registro en
linea

@ Que puedas verificar parametros
correctos al instante

llustracion 1.1 Encuesta hecha a personal de mantenimiento en SIGOSA

FALLAS TIEMPO FRECUENCIA EN SEMANA

BAJO NIVEL DE ACEITE 1HORA 1 X SEMANA X TODAS CENTRALES
BOMBA OBSTRUIDA 1TURNO 1AL MES
CALENTAMIENTO DE ACEITE 15 MINUTOS 1AL MES
BAJA PRESION 5 MINUTOS 1AL MES
COOPLE DANADOS 4 HORAS 1AL MES
DANO DE BOMBA 1TURNO 1AL MES
CAMBIO DE CARTUCHO MEDIA HORA 1AL MES
CAMBIO DE FILTROS MEDIA HORA 1AL MES
ELECTRO VALVULA DANADA MEDIA HORA 1AL MES

Tabla 2. Principales fallas

TIEMPOS PERDIDOS EN UNEA 2021-2022 MIORAULICO (MINUTOS)
2021 SIN APLICACION 2022 CON APLICACION "CHECKLIST MANAGER"

Equipo Agosto Septiembee |Octubre Noviembre |Dicembre |[Enero (Febrero  Marzo Abril Mayo
PARILLA DE CARGA 17 18 18 12 15| e G 10 2 15
BARRA DESHORNADORA TREN SIMAC 3} 27 80 27 a5 2 ™ 20 35 27
CENTRAL DEL 1 AL B CURSOR 8 23 12 0| 7 12 5] 7 15 15
CENTRAL DEL 9 AL 16 27, 24 25 22 23 19 164 18 15 18
CENTRAL OE EMPAQUETADO 17 14 18 13 16 11} 15 17 12 2
CENTIAL DE LUDRMCACION 1 AL S 2 1% M 17 19 15 12 14 i 5
CENTRAL DELO AL 12 13 15 21 15 18 12 16 13 14 15
CENTRAL DEL 9 AL 16 13 14 16 12 14 14 9 12 11 13
CENTRALDEL 17 ALIS 12 [ 18 [} 1 Eil 10] 12 [ 15
TOTAL 168 159 189 126 A58 120 115] 123 147 156!

Tabla 3. Tiempos perdidos

TIEMPOS PERDIDOSEN LINEA 2021-2022 HIDRAUUCO (MINUTOS)

Grafica 2. Tiempos perdidos en mantenimiento hidraulico
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CONCLUSIONES

Durante el proyecto de la aplicacidn se pudo ver la diferencia en el cambio de los tiempos
perdido en el area de hidrdulicos de la empresa SIGOSA por un lado la aplicacion si
cumplioé su objetivo principal porque redujo los tiempos de un 20 por ciento hasta un 35
por ciento en ciertos casos por lo cual nuestra hipotesis inicial principal sobre si se podrian
reducir los tiempos en el drea de hidraulicos mediante una aplicacién celular “Check List
Manager” se cumplio en cierto margen segun los datos extraidos.

Se pudo comprobar que uno de los principales factores por los cuales no se hacian
estos chequeos eran por el tiempo excesivo que tenian que hacer uso los técnico del area
ademas de la falta de interés de estos en usar formatos impresos y todo el tiempo que
perdian para hacerlos por lo cual al dar como solucion a esto el usar una aplicacion de
celular que se puede usar para recabar datos como para gudrdalos y transferirlos hizo
que la manera de hacer los chequeos de maquinaria fuera mas accesible y rapida por lo
que fue mas factible para los técnico hacer estos formatos. Todo esto ayudo a poder
prevenir algunas fallas en los equipos como el poder darles los mantenimientos
preventivos a los equipos de manera oportuna ya que a mayor informacién de los equipos
mejor panorama se tenia de las acciones necesarias a estos lo cual impacto en los tiempos
perdidos en su reduccién como se mira en las graficas anteriores.

Al final como mayor conclusidén de este proyecto fue la relacion entre técnicos vy las
herramientas que tienen a su disposiciones son tan efectivas como ellos quieren que sean
ya que sin importar el tipo de herramienta, aplicacion o metodologia que se implemente
o use si por parte del personal de confianza no hay voluntad de cambiar y mantener
constante este cambio buscando la mejora continua nunca se podra optimizar como
facilitar las tareas que tienen llevar acabo en su turno a un que esto sea paraddjico es
una cuestién constante que no es observada en la actividad diaria individual del
trabajador pero en un panorama general los administradores, gerentes y jefes de area
deben ser capaces de ver esto como de tomar acciones para corregirlo.

La aplicacién se hizo con finalidad de poder una manera segura y fiable de registrar los
mantenimientos de la planta esas fueron sus dos objetivos principales:
1- El poder registrar como darles seguimiento a los mantenimientos del area de

hidraulicos de la empresa SIGOSA
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2- Hacer una herramienta rapida de captura de datos como de recoleccion de estos
mismo.

Al final la hipdtesis se pudo comprobar ya que los tiempos de paro en el equipo bajaron
significativamente entre un 15% y 10% por ciento lo cual es un avance para el poco

tiempo que se tuvo para poder implementarla.
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