E Ciencia Latina

Revista Multidisciplinar

DOI: https://doi.org/10.37811/cl rcm.v6i5.3395

Gestion por procesos y los indicadores de desempeiio en la
entidad publica distrital de Bambas, 2022

Dr. Lépez Carranza, Atilio Rubén
https://orcid.org/0000-0002-3631-2001
arubenlopez32@hotmail.com
Universidad Nacional del Santa
Chimbote — Peru

Ms. Sparrow Alamo, Edgar Gustavo
https://orcid.org/0000-0003-4469-0288
hidraspaled@yahoo.es

Universidad Nacional del Santa
Chimbote — Peru

Ms. Villavicencio Gonzalez, Felipe Eleuterio
https://orcid.org/0000-0002-3500-2378
Felipeevg@gmail.com

Universidad Nacional del Santa

Chimbote — Peru

Dr. Ponte Quifiones Elvis Jerson
https://orcid.org/0000-0002-3139-9208
elvispg@outlook.com

Universidad César Vallejo

Chimbote — Peru

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea),septiembre-octubre,2022,Volumen 6,Nimero 5 p 4291



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i5.3395
https://orcid.org/0000-0002-3631-2001
mailto:arubenlopez32@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4469-0288
mailto:hidraspaled@yahoo.es
https://orcid.org/0000-0002-3500-2378
mailto:Felipeevg@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-3139-9208
mailto:elvispq@outlook.com

Gestiodn por procesos y los indicadores de desempefio en la entidad publica....

RESUMEN

El estudio presento como objetivo general del presente estudio es determinar la relacién
entre la gestién de procesos y los indicadores en el desempefio de su municipalidad
distrital de Bambas, 2022, para ello se basdé en el tipo basica, con enfoque cuantitativo,
por presentar resultados numéricos, con disefio no experimental — Correlacional y
alcance transversal, trabajando con una poblacion de 20 trabajadores y la muestra se
conformd por la misma cantidad, seleccionada de manera no probabilistica a criterio del
investigador, aplicando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario,
realizando la validacion por 3 expertos y la confiabilidad por el método de Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0.896 para el cuestionario de la gestién por procesos
y de 0.880 para el cuestionario de indicadores de desempefio, llegando a la conclusion:
Se determind relaciéon significativa (Rho = 0.940) entre la gestién de procesos y los
indicadores en el desempefio de su municipalidad distrital de Bambas, 2022, mostrando
que las acciones que se realicen en la gestion por procesos son beneficiosas para que se
logre en cumplimiento de los indicadores de desempefio. Quedando demostrada la

hipotesis general del estudio.
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Management by processes and performance indicators in the
district public entity of Bambas, 2022

ABSTRACT
The study presented as a general objective of this study is to determine the relationship

between process management and indicators in the performance of its district
municipality of Bambas, 2022, for which it was based on the basic type, with a
guantitative approach, to present numerical results. , with non-experimental design -
Correlational and cross-sectional scope, working with a population of 20 workers and the
sample was made up of the same amount, selected in a non-probabilistic way at the
discretion of the researcher, applying the survey as a technique and the questionnaire as
an instrument, carrying out validation by 3 experts and reliability by Cronbach's Alpha
method, obtaining a value of 0.896 for the process management questionnaire and 0.880
for the performance indicators questionnaire, reaching the conclusion: Significant
relationship was determined ( Rho = 0.940) between process management and indicators
in the performance of its district municipality | de Bambas, 2022, showing that the actions
carried out in process management are beneficial for it to be achieved in compliance with

the performance indicators. Being demonstrated the general hypothesis of the study.

Keywords: Process, management, indicators, efficiency, Effectiveness
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INTRODUCCION

En la actualidad, se puede apreciar que la ciudadania tiene poco interés en participar en
la toma de decisiones de las entidades publicas, lo que se demuestra en gran medida en
los proyectos presentados por los municipios para su ejecucion, ya que se indica que la
ciudadania no alcanza a participar en su toma de decisiones (presupuesto participativo).
Esto se debe a varios factores que inciden en el desinterés, uno de los cuales es la falta
de comunicacién de la entidad que, a pesar de sus normas y leyes, es desincentiva la
participacion de la ciudadania en su elaboracion sin generar interés con respecto al
presupuesto participativo, otro factor es que las ideas presentadas no son consideradas
o llevadas al final ya veces no ejecutadas. Todo esto conduce a una brecha que existe

entre las entidades y los ciudadanos.

Esta problematica no solo se observa en el Perl, también se evidencia a nivel
internacional, mas especificos en algunos paises de Latinoamérica como son Chile y
Argentina quienes siguen en la implementacion del presupuesto participativo en sus
municipios, en el caso de Chile se ha establecido la nueva ley de presupuesto participativo
pero todavia no se llega a implementar en su totalidad ya que llega solo a un 10% del
total de municipalidades, algo similar pasa en Argentina que solamente el 2% del total de
sus municipios ha alcanzado la implementacion, en cambio en Uruguay si tiene un mayor
avance en la implementacién que haciende a un 42% de municipalidades que ya ha
implementado la ley del presupuesto participativo (Montesinos, 2014, como se cité en
Ramirez, 2019). Es asi que se ha prestado mucha atencion al compromiso civico en los
paises europeos, es por ello que se han desarrollado diferentes politicas y normativas que
intentan involucrar a los ciudadanos en su toma de decisiones en distintas entidades ya
sean publicas en el fin de poder conectar a los ciudadanos con las entidades para el

avance de las ciudades (Vergara, 2011, citado en Tinoco, 2019).

Por otro lado, en Perd, la ley de presupuestos participativos ha sido implementada en
regiones y municipios, y la finalidad de esta norma es mejorar su calidad en la vida dentro
de los ciudadanos, por ende, la ciudadania esta basado de acuerdo a la implementacion
de la descentralizacién. Gestion politica, econdmica y administrativa mediante la
transferencia de recursos a los gobiernos regionales y municipales (lguifiez, 2008, citado

en Ramirez, 2019), Pero esto no se aplica en la realidad, pues siempre se observa que el
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trabajo que se realiza no esta estrechamente relacionado con el progreso de la poblacién.
Ademas, las decisiones para establecer presupuestos participativos son en su mayoria
burocraticas, ya que las decisiones de gasto con participacion ciudadana son menos
efectivas que las obtenidas a través de métodos burocraticos tradicionales (Hong y Cho,

2018).

En el distrito de Bambas se pudo evidenciar que algunas obras no se pudieron realizar, ya
sea por presupuestos insuficientes o gasto publico ineficaz de acuerdo a la gestion por
procesos, todo lo cual provocd el descontento de la poblacion, pues a pesar de la
participacion de los representantes en la toma de decisiones en el proceso, no se llegd a
la decision del presupuesto participativo, presentando ineficiencias de la aplicacion de la
gestion por procesos. Esto lleva a la indiferencia ante la idea de gobernanza y
contribucion a proyectos que ayuden a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos sin
importar credo, religién, nivel social, nivel de educacion y todos los demds indicadores
gue muchas veces estratifican a las personas de una manera desmedida, dejando de lado

la aplicacién de los indicadores de desempefio.

Una vez mas, el proceso se ve debilitado por signos de corrupcién, lo que puede provocar
retrasos en el desarrollo y el incumplimiento de los indicadores de desempefio. Una de
las razones del bajo nivel de participacidon ciudadana se debe a la falta de informacion,
también se puede pensar en la insuficiente difusion de los procesos de presupuestos
participativos, dejando de lado la aplicacién de la gestion por procesos, y finalmente las
limitaciones de movimiento de la poblacidon en condiciones geograficas y econdmicas,
todo lo cual hace que las personas sentirse excluido. Es por eso que la responsabilidad de
desarrollar programas para implementar mecanismos de gestidon por procesos recae en
los municipios y en un pequefio nimero de habitantes, quienes se ven subrepresentados
en la concertacién de diferentes propuestas encaminadas a mejorar la calidad de vida,

de acuerdo a las exigencias de los indicadores de desempefio.

Ante esta realidad surgio la siguiente interrogante de investigacion, ¢Cual es la relacion
gue presenta la gestion por procesos y los indicadores de desempefio en la municipalidad
distrital de Bambas, 20227, de ello se tiene como problemas especificos: ¢ Cudl es el nivel
de gestion por procesos en la municipalidad distrital de Bambas, 20227; ademas se tiene:

¢Cual es el nivel de indicadores de desempefio en la municipalidad distrital de Bambas,
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20227; luego se presenta a: ¢ Cual es la relacidon que presenta la gestion por procesos y la
competencia en la municipalidad distrital de Bambas, 20227?; seguido de ello se tiene:
éCudl es la relacién que presenta la gestion por procesos y la productividad en la
municipalidad distrital de Bambas, 20227?; finalmente se tiene: (Cual es la relacion que
presenta la gestion por procesos y la motivacion intrinseca en la municipalidad distrital

de Bambas, 20227

En cuanto a la justificacion social, este trabajo tuvo un argumento tedrico en cuanto
permitio extrapolar los resultados obtenidos para arrojar principios mas amplios, ademas
de crear la robustez del comportamiento de la gestién de inversiones con el indice de
Desarrollo Humano, argumenta la epistemologia, que es hecho a través de una
comprension del ser humano dado por el estudio de una entidad que presenta un
entorno psicosocial y es relevante para la adquisicion de conocimientos cientificos,
razones practicas, métodos de solucién de problemas evidentes en la region de Bambas,
a través de la gestion de inversiones y solidez metodoldgica, como variables y Relaciones
existentes o el impacto de la gestién de inversiones en el IDH, también contribuira a la
creacion de una nueva herramienta para recolectar datos y posteriormente analizar

dichos datos.

Desde el punto de vista practica se presentaron resultados estadisticos que ayudaron a
conocer la percepcion de los encuestados y los puntos fuertes y vulnerables que pueden

ser mejorados por medio de las recomendaciones propuestas.

De la misma manera la justificacién metodoldgica propuso instrumentos que facilitaron
al andlisis de las variables, para poder obtener los resultados estadisticos propuestos con
la finalidad de dar a conocer la percepcion de la poblacion seleccionada. Ademas, desde
el punto de vista tedrico, los resultados y conclusiones obtenidos fueron de gran aporte

a los futuros estudios para seguir profundizando sobre esta problematica.

Para ello se tuvo como objetivo general, determinar la relacion de la gestién de procesos
y los indicadores en el desempefio de su municipalidad distrital de Bambas, 2022. Como
objetivos especificos se tiene: Describir el nivel de gestion por procesos en la
municipalidad distrital de Bambas, 2022; ademas se tiene: Describir el nivel de
indicadores de desempefio en la municipalidad distrital de Bambas, 2022; luego se

presenta a: Establecer la relacion que presenta la gestién por procesos y la competencia
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en la municipalidad distrital de Bambas, 2022; seguido de ello se tiene: Precisar la relacion
gue presenta la gestidn por procesos y la productividad en la municipalidad distrital de
Bambas, 2022; finalmente se tiene: Estudiar la relacién que presenta la gestion por

procesos y la motivacién intrinseca en la municipalidad distrital de Bambas, 2022.

Como hipdtesis general se planted, existe relacion significativa entre la gestién de
procesos y los indicadores en el desempefio de su municipalidad distrital de Bambas,
2022. De ello se tiene como hipdtesis especificas: Existe relacidn significativa entre la
gestion por procesos y la competencia en la municipalidad distrital de Bambas, 2022;
seguido de ello se tiene: Existe relacidn significativa entre la gestién por procesos y la
productividad en la municipalidad distrital de Bambas, 2022; finalmente se tiene: Existe
relacion significativa entre la gestion por procesos y la motivacién intrinseca en la

municipalidad distrital de Bambas, 2022.

Es asi que Mapar et al., (2017) en su articulo de exploraciéon graduado Indicadores de
sostenibilidad para municipios de megaciudades: Integrando el desempefio en salud,
seguridad y medio ambiente para lo cual se plantearon como objetivo principal
desarrollar una herramienta que determine el rendimiento a base de indicadores de
desempefio y asi supervisar el desarrollo sostenible de las grandes municipios,
empleando una inventiva con un paradigma de exploracion estudiosa y un boceto de
exploracion no empirico, teniendo para ello trajeron técnicas secuencias que consistieron
en la técnica Delphi, en el cual aplicaron un instrumento que consistié en listar
interrogantes que estaban divididos en 7 temas, 13 categorias, 29 subcategorias, lo cual
contenian en total 80 indicadores de desempefio, obteniendo como resultado que los
indicadores mas importantes fue el indicador de seguridad en un 25% vy el indicador
referente a medio ambiente en un 21%, llegando asi a la conclusién que las herramientas
de evaluacion de los municipios a través de indicadores mejora gestion en la direccion

del municipio.

Diaz, Nufiez y Caceres (2018) en su articulo titulado Influencia de las competencias
gerenciales y la gestion por resultados en la imagen institucional, para lo cual los
investigadores se plantearon como objetivo general manifestar coémo varia las
capacidades gerenciales y el encargo por efectos en la retrato colectivo, respecto a la

metodologia aplicaron un ejemplo de exploracién basica, en un croquis de exploracion
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no empirica, teniendo el objeto de estudio a un moédulo de encargo pedagdgica particular
02 en Lima, la muestra fueron 218 de los obreros de dicha aparato de encargo, como
técnicas utilizaron el cuestionario y como instrumentos la guia de cuestionario orientados
a competencias gerenciales, de lo cual obtuvieron como resultados que el R2 de
Nagelkerke fue de 0,843, lo cual demuestra que la energia predictiva de la posibilidad de
lindeza de las extensiones de la variable anexa sélo se puede explicar en un 84,30%, con
ello llegaron a la conclusiéon que las capacidades gerenciales y el encargo por

consecuencias influye de manera positiva en la retrato corporativo.

Respecto a las teorias que sustentan el trabajo de investigacion Segun Zhang y Qiu (2021)
define a la identificacion de productos como bosquejo, o una composicion de ellos, fijado
a un beneficio o una prestacion, por el cual se debe dar a mostrar, asemejar y
desemparejar de la competitividad, respaldar la eficacia y certificar su progreso
permanente. Segun Lumbage et al (2018) define a la identificacién de productos en el
gue indica, del cual tiene por nombre, termino, disefio, o una mezcla entre ellos,
establecido a un producto o un servicio. Del cual se debe dar a conocer, identificar y

diferenciar de la competitividad, responder su calidad y afirmar el progreso permanente.

Us v Urma (2021) define a la identificacién de procesos como la actividad total de una
distribucion es de gran importancia realizar un rastreo del producto o prestacion que
brinda, es decir de esa manera seria mas posible asemejar métodos tales como,
indagacion de proveedores, ejecucién de adquisiciones a los propios, exploracion de
clientes, comercios, servicio posventa, atencion al cliente y facturacion, entre varios u
otros. Shahwan et al (2021) define a la identificacidon de procesos como representacion
clara, o sea el dibujo, de la interrelacién efectivo entre todos los técnicas y subprocesos
de la empresa, esta identificacion suele ejecutar un mecanismo con compromiso de
todos los departamentos, que se encargan de asemejar los métodos, tales como los

principales y secundarios.

Borja (2021) define al seguimiento y medicién de procesos como el objetivo a seguir trata
de escoger las mejores alternativas para las que se realizaran las secuencias y la medicion
del desempefio de los procesos. Segin Zhu et al (2021) define al seguimiento y medicion
de procesos como la busqueda y calculo del mismo, con el fin de alcanzar las acertadas

evidencias del cual se llegard a tomar las mejores disposiciones y comenzar los adelantos
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obligatorios, es decir se pone de realce la calidad de parejas exteriores de seguimiento y
medicidn, ya que la actividad del conveniente SGC el cual depende de una dptima mesura

de la organizacion, reconocimiento y arbitrajes que se tomara de entrambas técnicas.

Cui et al (2021) define al analisis de procesos es la actividad de realizar la desintegracién
de los procesos que se logran obtener del analisis para realizar un mejor estudio e
investigar cémo se llevan a cabo y si aun estan funcionando tal cual como se espera.,
asimismo Yoshino et al (2021) define al analisis de procesos como base para asemejar,
valorar y solucionar las problematicas ayuda a las distribuciones a mejorar sus técnicas,

convertir el oficio y ofrecer a sus clientelas para una superior practica.

Padilla (2021) define al analisis de causa — efecto como el hallazgo y percepcion del inicio
que da cara a la dificultad atribuida, indagando a su vez la forma veraz de solucion entre
causas y efectos. Tal como el procedimiento para establecer y archivar opiniones o
hipdtesis sobre los principios de una problematica de manera grafica. Ademas, constituye
gran conjunto de datos mostrando los nexos existentes entre los hechos y las posibles

causas.

Sousa et al (2021) define al andlisis de causa — efecto como el esquema de causa-efecto
(llamado también de espina de pescado debido a su forma o de Ishikawa debido a su
autor) es un procedimiento para fundary archivar opiniones o suposicion sobre las causas
de una dificultad de modo bosquejo. Ademas, funda gran cuantia de datos revelando en

los nexos efectivos entre las biografias y las probables procedencias.

Fernandes et al (2018) define como la seleccidn de mejoras al hallazgo de la solucion se
ve accesible a elaborar y éste a su vez tome de manera considerable el bloqueo o
reduccion del problema a investigar y segun Khan et al (2021) define a la implementacion
de mejora como la optimizacién de los procesos y la entrega de servicios y productos y
se reduce los costos. Segln Lameijer et al (2021) define a la implementacion de mejora
como un enfoque para un mejor procedimiento operativo los cuales estan reflejados en
la necesidad de verificar continuamente las guerras de las dificultades, |la baja de precios
oportunamente, la racionalizacion, como también hay métodos los cuales en unién

establecen la optimizacion.
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METODOLOGIA

La actual averiguaciéon estuvo en concordancia con la investigacion basica, como
Hernandez et al. (2014), certificaron que la investigacién tipo bdsica es el tipo de
investigacién en el cual se aplicaron herramientas relacionadas a las teorias que
contribuyeron a la solucién sistematica de un problema de investigacién, a su vez también
es la encargada de determinar al detalle las causas que lo han generado y asi evitar
posibles problemas que puedan desencadenar con la aplicacién de las herramientas
tedricas, del cual tal manera la actual averiguaciéon tuvo un tipo de investigacién basica
y un disefio de investigacién no experimental - Correlacional, con enfoque cuantitativo,

con corte transeccional o transversal.

01
M r
02
DONDE:
M = Muestra de Estudio.
01 = Observacion de la Variable gestion por procesos
r = Relacidn existente.
02 = Observacion de la Variable indicadores de desempefio

Segun Baena (2017), afirmaron que la muestra es el macro conjunto pertenece al
universo y que deben tener caracteristicas de inclusién y exclusion para poder satisfacer
las necesidades de investigacion y que sea representativos y que logren resultados
esperados y que den respuesta a la hipdtesis planteada por el investigador, para el
presente trabajo de investigacién la poblacion fuero 20 participantes entre ellos 8
funcionarios, 5 regidores y 7 personas que mejoran para brindar un buen servicios de la

municipalidad distrital de Bambas.

Segln Carhuancho et al. (2019), afirmaron que, los métodos de investigacion son el
conjunto de procedimientos y con etapas secuencias y holisticas que ayudan a dar
solucion al problema planteado, para el actual trabajo de investigacion se utilizara

técnicas como encuestas. En ese mismo sentido los autores plantearon que los
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instrumentos son los documentos en donde se recolecta la informacion para el posterior
andlisis de dichos datos, y con ello se tiene los instrumentos tales como el cuestionario,

del cual se manejara en el moderno compromiso de exploracion.

Como también los autores Cabezas et al. (2018), aseguro que los efectos necesitan
obligatoriamente cuenta con eficacia, en el que se cuenta el grado de célculo de la
variable que se investiga, de la investigacién realizada se aplicd por medio de una
encuesta y de ante mano el instrumento debe tener confiabilidad, segin los mismos
autores de seguridad de cualquier instrumento de cdlculo para una indagacion se relata
a que la herramienta debe tener repetitividad en el tiempo, centro u sometido de

articulo, del cual se deben medir efectos iguales condiciones.

Validez de los instrumentos, para el desarrollo del proceso de validez que presentd los
instrumentos se ha realizado un analisis por 3 profesionales con maestria, quienes, por
medio de la matriz de validacion proporcionada por la UCV, han tenido que verificar la
redaccion de los items y la relacion que presenten con los indicadores y dimensiones del

estudio.

Confiabilidad de los instrumentos, se realizd la aplicacion de una muestra piloto
conformada 10 trabajadores externos a la entidad, pero que presentaron similares
caracteristicas para poder analizar el grado de confiabilidad por medio del Alfa de

Cronbach, realizado en el SPSS.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Frecuencia de la gestion por procesos

Deficiente Regular Eficiente Total

Dimensiones y variable
Y f % fi % fi %  fi %

Operativos o misionales 3 150% 9 45.0% 40.0% 20 100.0%
Estratégicos 3 15.0% 11 55.0% 30.0% 20 100.0%
De soporte o de apoyo 7 350% 9 45.0% 20.0% 20 100.0%
Gestion por procesos 5 25.0% 10 50.0% 25.0% 20 100.0%
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Figura 1. Barra de la gestidn por procesos
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Interpretacion:

Tras un analisis de las opiniones proporcionadas de los participantes se tiene que la
dimensidn operativos o misionales se ha reflejado que el 15.0% lo han considerado que
se presenta de manera deficiente, luego se ha podido reflejar que el 45.0% de los
participantes lo han evaluado como regular, con ello se tiene que el 40.0% de los
encuestados lo ha analizado como eficiente. Al describir a los valores alcanzados para la
dimensién estratégicos se ha dado a conocer que el 15.0% lo ha registrado como
deficiente, luego se ha mostrado que el 55.0% lo han encontrado como regular, ademas
de ello se tiene que el 30.0% lo ha ubicado como eficiente. Al mencionar a los valores
alcanzados para la dimensién soporte o de apoyo se ha dado a conocer que el 35.0% lo
ubica como deficiente, luego se tiene que el 50.0% lo ha encontrado como regular y
finalmente los participantes mencionaron que el 20.0% lo evaluan como eficiente. Al
realizar el andlisis de los valores alcanzados para la gestidon por procesos se tiene que el
25.0% lo consideran como deficiente, de ello se ha reflejado que el 50.0% de los
participantes lo ha encontrado como regular, ademas de ello se tiene que el 25.0% lo

encuentran como eficiente.
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Tabla 2. Nivel de indicadores de desempefio

Deficiente Regular Eficiente Total

Di i iabl
imensiones y variable i % i % i % ﬂ %

Competencia 7 350% 9 45.0% 20.0% 20 100.0%
Productividad 6 30.0% 8 40.0% 30.0% 20 100.0%
Motivacién intrinseca 5 25.0% 10 50.0% 25.0% 20  100.0%
Indicadores de desempefio 4  20.0% 11 55.0% 25.0% 20  100.0%

(RN U2 @) TN =N

Figura 2. Barra de indicadores de desempefio
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Interpretacion:

Tras un analisis de las opiniones proporcionadas de los participantes se tiene que la
dimensién competencia se tiene que el 35.0% lo ha analizado como deficiente, de ahi se
ha alcanzado valoraciones del 45.0% que lo percibe como regular, luego se tiene que el
20.0% lo encuentra como eficiente. Seguido de ello se tiene que la dimension
productividad se tiene que el 30.0% lo ha percibido como deficiente, luego de ello se ha
registrado valoraciones del 40.0% para el nivel regular, con ello se tiene que el 30.0% lo
ha interpretado como eficiente. Cuando se detalla los registros alcanzados para la
motivacion intrinseca se tiene que el 25.0% lo considera que se presenta de manera
deficiente, luego se tiene que el 50.0% lo ha considerado de manera regular, ademas de
ello se tiene que el 25.0% lo analiza como eficiente. Para finalizar se tiene el andlisis de la
variable indicadores de desempefio mostrando que el 20.0% de los participantes lo han
evaluado como deficiente, luego se ha dado a conocer que el 55.0% lo percibe como

regular, ademas de ello se tiene que el 25.0% lo encuentra como eficiente.
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Analisis inferencial
Tabla 3. Relacion de la gestion de procesos y los indicadores en el desempeiio de su

municipalidad distrital de Bambas, 2022.

Indicadores
Gestion por de
procesos desempefio
Gestidn por procesos Coeficiente de 1,000 ,940**
c correlacion
§ Sig. (bilateral) . ,000
] N 20 20
o Indicadores de Coeficiente de ,940%* 1,000
E desempefio correlacion
o Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a las valoraciones registradas en el estudio para analizar el nivel de relacion
gue se presentd en el estudio se tiene un resultado de Rho = 0.940 considerado como
positiva alta entre la gestion de procesos y los indicadores en el desempefio, mostrando
gue las acciones que se realicen en la gestion por procesos son beneficiosas para que se
logre en cumplimiento de los indicadores de desempefio.

Para desarrollar la comprobaciéon de la hipdtesis del estudio se tiene al andlisis de la
significancia obtenida cuyo valor es de 0.000, situado por debajo del 0.01, con lo cual se
confirma que la relacién que presentan los elementos seleccionados es significativa, por

lo tanto, se procedid con el rechazo de la hipdtesis nula.

DISCUSION

De acuerdo a los resultados alcanzados para el objetivo general que se basa en
determinar la relacion de la gestion de procesos y los indicadores en el desempefio de su
municipalidad distrital de Bambas, 2022, de acuerdo a las valoraciones registradas en el
estudio para analizar el nivel de relacién que se presentd en el estudio se tiene un
resultado de Rho = 0.940 considerado como positiva alta entre la gestidén de procesos y
los indicadores en el desempefio, mostrando que las acciones que se realicen en la

gestion por procesos son beneficiosas para que se logre en cumplimiento de los
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indicadores de desempefio. Para desarrollar la comprobacion de la hipdtesis del estudio
se tiene al analisis de la significancia obtenida cuyo valor es de 0.000, situado por debajo
del 0.01, con lo cual se confirma que la relacién que presentan los elementos

seleccionados es significativa, por lo tanto, se procediod con el rechazo de la hipdtesis nula.

Estos resultados presentan una concordancia con lo desarrollado por Diaz, Nufiez y
Caceres (2018) en su articulo titulado Influencia de las competencias gerenciales y la
gestion por resultados en la imagen institucional, para lo cual los investigadores se
plantearon como objetivo general manifestar como varia las capacidades gerenciales y el
encargo por efectos en la retrato colectivo, respecto a la metodologia aplicaron un
ejemplo de exploracion bdsica, en un croquis de exploracién no empirica, teniendo el
objeto de estudio a un mddulo de encargo pedagdgica particular 02 en Lima, la muestra
fueron 218 de los obreros de dicha aparato de encargo, como técnicas utilizaron el
cuestionario y como instrumentos la guia de cuestionario orientados a competencias
gerenciales, de lo cual obtuvieron como resultados que el R2 de Nagelkerke fue de 0,843,
lo cual demuestra que la energia predictiva de la posibilidad de lindeza de las extensiones
de la variable anexa soélo se puede explicar en un 84,30%, con ello llegaron a la conclusion
gue las capacidades gerenciales y el encargo por consecuencias influye de manera

positiva en la retrato corporativo.

Us y Urma (2021) define a la identificacion de procesos como la actividad total de una
distribucion es de gran importancia realizar un rastreo del producto o prestacion que
brinda, es decir de esa manera seria mas posible asemejar métodos tales como,
indagacion de proveedores, ejecucion de adquisiciones a los propios, exploracion de
clientes, comercios, servicio posventa, atencién al cliente y facturacion, entre varios u
otros. Shahwan et al (2021) define a la identificacion de procesos como representaciéon
clara, o sea el dibujo, de la interrelacién efectivo entre todos los técnicas y subprocesos
de la empresa, esta identificacion suele ejecutar un mecanismo con compromiso de
todos los departamentos, que se encargan de asemejar los métodos, tales como los

principales y secundarios.
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CONCLUSIONES

Se determind relacion significativa (Rho = 0.940) entre la gestién de procesos y los
indicadores en el desempefio de su municipalidad distrital de Bambas, 2022, mostrando
gue las acciones que se realicen en la gestion por procesos son beneficiosas para que se
logre en cumplimiento de los indicadores de desempefio. Quedando demostrada la

hipotesis general del estudio.
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