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Desafios de la politica publica gestién del riesgo de desastres a raiz de la Covid-19 en el Peru

RESUMEN

La pandemia Covid 19 trajo al mundo entero angustia, dolor y miedo en la poblacién,
donde los dias de encierro se tornaron interminables al no encontrar la formula para
acabar con el SARS-CoV-2 y volver a la normalidad; con un Estado inoperante cuyas
respuestas implementadas en la Politica Gestidn del riesgo de Desastre fueron rebasadas
por el virus, motivando a las investigadoras realizar una revision sistematica orientada al
analisis de los retos visibilizados por la pandemia en los cuales se debe trabajar e impulsar
para fortalecer la politica en mencion, a fin de establecer la hoja de ruta para afrontar
futuros eventos de riesgo salvaguardando la vida y la salud de las personas, quiénes
merecen una respuesta oportuna, eficiente y eficaz por parte del Estado. Concluyendo
que, los desafios urgentes a implementar a todo nivel de gobierno es la gobernanza, la
atencion prioritaria de los mas vulnerables, mejorar y optimizar los canales de
comunicacién de manera clara y oportuna en aras de consolidar la confianza de la
poblacion y contribuir a la calma, siendo importante la presencia de lideres que
respondan oportunamente en situaciones de incertidumbre, implementando

herramientas y estrategias con data fiable ante situaciones de riesgo.
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Carranza Guerrero y otros

Challenges of public policy disaster risk management as a result of
Covid-19 in Peru

ABSTRACT
The Covid 19 pandemic brought anguish, pain and fear to the entire world in the

population, where the days of confinement became endless as they did not find the
formula to end SARS-CoV-2 and return to normality; with an inoperative State whose
responses implemented in the Disaster Risk Management Policy were overwhelmed by
the virus, motivating the researchers to carry out a systematic review aimed at analyzing
the challenges made visible by the pandemic, which must be worked on and promoted
to strengthen the policy in question, in order to establish the roadmap to face future risk
events safeguarding the life and health of people, who deserve a timely, efficient and
effective response from the State. Concluding that the urgent challenges to be
implemented at all levels of government are governance, priority attention to the most
vulnerable, improving and optimizing communication channels in a clear and timely
manner in order to consolidate the trust of the population and contribute to the calm,
being important the presence of leaders who respond promptly in situations of

uncertainty, implementing tools and strategies with reliable data in situations of risk.

Keywords: Risk management; vulnerability; leader.
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Desafios de la politica publica gestién del riesgo de desastres a raiz de la Covid-19 en el Peru

INTRODUCCION

El contenido de este articulo refleja el analisis de los desafios evidenciados por la
pandemia Covid -19 en el Perd, al ponerse en marcha la Politica Riesgo de Desastres, esta
adversidad sanitaria transformd la vida de los ciudadanos y demanda acciones
estratégicas pertinentes en la gestidn publica, para afrontar los riesgos que se susciten
intempestivamente de manera eficiente y eficaz.

El SARS- Cov-2, hizo temblar al mundo entero (Morales y Camones, 2021, p.80);
especialmente a la poblacion vulnerable agudizando las desigualdades econdmicas y
sociales, dando lugar al incremento de la pobreza extrema (OMS, 2021); precisamente la
pandemia ha develado la fragilidad de la Politica que debe atender los desastres (Lavell y
Lavell, 2020). La Covid-19 rebasé toda expectativa, por la velocidad en la que se expandia
en la poblacién (Allen et al., 2020), a pesar de los compromisos asumidos en el Marco de
Accidn de Sendai (UNISDR, 2015a).

A lo largo del tiempo la poblaciéon peruana ha experimentado una serie de desastres
hidrometeoroldgicos, (INDECI, 2017), sismicos, (Tavera, 2020); bioldgicos como la viruela,
sarampion, entre otros. (Salazar et al., 2022) ocasionando multiples dafios (Isla, A. 2018,
p.18). El Perd, como todas las naciones del mundo también enfrentd al virus SARS-CoV-
2, el cual elevé los indices de pobreza de la poblacién (UNICEF, 2020).

En esta dimensidn, el Estado peruano para salvaguardar la vida y todo lo que representa,
implementa la Politica Publica Multisectorial Gestion de Riesgo del Desastre (Acuerdo
Nacional, 2010a); orientada a minimizar las vulnerabilidades, favorecer la estimacién y
disminuir el riesgo, a fin de dar una repuesta oportuna ante emergencias y desastres, asi
como la reconstruccion cuando es necesaria (Acuerdo Nacional, 2010b. p.2); dicha
politica se hace efectiva a través del Plan Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres, la
misma que se articula en los planes de los gobiernos regionales y locales, desplegandose
a cada una de las instituciones.

Sin embargo, Prado y Colonio (2016) revela que presenta ciertas debilidades; al respecto
el INEI (2020) a través de sus datos muestra que verdaderamente hay municipalidades
en nuestro pais que no cuentan con Equipos de Trabajo en Gestion del Riesgo de
Desastres, también se evidencia la carencia de transparencia e irregularidades en el
manejo de los recursos durante la pandemia(Procuraduria, 2021), conllevando a que las

compras de insumos para contrarrestar los contagios tomaran mas tiempo de lo debido
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(Defensoria del Pueblo, 2020a p,76,84, Boyer, 2020) impidiendo que la ayuda llegue a
tiempo a la poblacién necesitada al no contar con informacion actualizada.

Por otro lado, la mirada reduccionista del Estado frente a los desastres de origen
bioldgico, enemigos silenciosos para las poblaciones, en relacion con los desastres
meteorolégicos, ha generado una nueva postura a raiz de la propagacion de la Covid-19,
que demanda a los responsables de la implementacion de la politica asuman una nueva
posicidn, a fin de prevenir y/o minimizar el impacto ante un futuro riesgo.
Maguifia-Vargas (2020) sefiala que las disposiciones ejecutadas al inicio de la pandemia
tuvieron un impacto favorable; sin embargo, no fue sostenible por la pobreza en muchas
regiones del Peru, aunado a la informalidad laboral de la cual depende un alto porcentaje
de la poblacion, impidiendo afrontar por mucho tiempo el confinamiento, dispuesto por
el ejecutivo (Jaramillo y Lépez, 2021) develando profundas desigualdades en nuestra
poblacion peruana, con un Estado a espaldas de los que menos tienen (Bojérquez, 2020).
El sistema de salud peruano rebasd su capacidad de atencion donde los médicos
enfrentaron una guerra sin armas, (Maguifia, 2020); con altos indices de contagios, como
consecuencia del comportamiento de la poblaciony la débil respuesta de las instituciones
responsables de implementar, monitorear y ejecutar de manera idénea la politica
Gestion del Riesgo del Desastre, evidenciando carencia de liderazgo y gobernanza (CMP.
2020, p.11).

Situacién que nos conlleva a reflexionar respecto a la Politica Gestion de Riesgo del
Desastres con una mirada prospectiva a alcanzar ciudades seguras (ONU, 2016),
surgiendo la interrogante ¢Qué desafios ha develado la pandemia Covid-19 para
efectivizar la Politica Publica Gestion del Riesgo de Desastre en el Perd?

Sin duda alguna, abordar los desafios develados por la pandemia permite tener un
panorama mas preciso para plantear nuevas rutas, nuevas miradas a la Politica Gestién
del Riesgo de Desastres, tendientes a mejorar la implementacion de la Politica y el
accionar de los gestores publicos responsables de su cumplimiento en los gobiernos
locales y/o regionales, en beneficio de la ciudadania.

Teniendo en cuenta que la gestion del riesgo se basa en la adquisicion de conciencia,
sensibilizacién, educacion y andlisis del riesgo e identificacidn de actores que contribuyan
a la construccion de esta, a fin de tomar decisiones que permitan brindar soluciones para

enfrentar con éxito los riesgos (Lavell, 2020) y basandonos en estudios sobre liderazgo,
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se pretende resaltar la importancia que esta tiene en la implementacion de la Politica
Gestion del Riesgo de Desastres; en esa linea de ideas, Gibb (1970); Pedraja -Rejas (2006);
Hunter (1999), catalogan al lider como la persona capaz de influir en los demas, Maxwell
(2013, p.56) sefiala que los lideres guian a los demas hacia metas con un despliegue de
capacidades comunicativas generando confianza en su pueblo para beneficio
comunitarioy (Cosme, 2018, p.11) tienen representatividad para dirigirlos; en suma es el
tipo de liderazgo transformacional quién guia y reta a sus seguidores buscando fortalecer
su desarrollo de manera individual como del colectivo (Bass, 1985, p.21; House, et
al,1991), elevandolos a niveles muy altos cimentado en el cardcter moral; son eficaces en
situaciones de crisis (House, et al, 1991); sin embargo, el lider transaccional tiene
seguidores comprometidos en el logro de metas, existe una expectativa costo beneficio;
este liderazgo es eficiente en situaciones de quietud; por tanto los dos tipos de liderazgo
se complementan (Bass, et al, 1993); se puede integrar en diversas situaciones ( Stone,
1992); mostrando efectividad en situaciones de caos (Lowe, et al 1996).

Considerando a la teoria de la comunicacién del riesgo que no sélo cumple un papel
comunicativo, sino también reflexivo, permitiendo dinamizar e interpretar el proceso de
gestion del riesgo (Gonzalo, J y Farré, J, 2011); donde el intercambio de informacion y
opinion sobre el riesgo demanda la necesidad de escuchar a los involucrados (Wright et
al, 2006).

Sostenido sobre (Mayntz,2001), la nueva forma de gobernar que se basa en la
gobernanza; aplicable en la gestion del riesgo de desastres, por su naturaleza y
complejidad, exigiendo un trabajo participativo y de equipo entre todos los actores
involucrados, diversos niveles de gobierno y sociedad en su conjunto, para que la
implementacién de las politicas y toma de decisiones en la gestion de desastres obtenga
los resultados esperados (Fontana y Maurizi, 2014).

METODOLOGIA

Esta revision sistematica de literatura, ha demandado una seleccién cuidadosa de
articulos y documentos publicados respecto a la Gestion del riesgo del del Desastre en
el Perud y otros paises, a fin de tener un panorama mas amplio de la situacién en aras de
la construccion sélida del articulo basada en las teorias que sustentan esta investigacion
cualitativa tales como: comunicacion del riesgo, Liderazgo y Gobernanza participativa,

busqueda que se realizd en bases de datos indexadas: SCIELO, SCOPUS, DIALNET,
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repositorios, bibliotecas virtuales y el buscador Google Scholar, entre otros; asi mismo
se ha utilizado cddigos boléanos OR, AND y NOT vy palabras clave como “Gestién”,

” o ” "

“desastre”, “riesgo”,

” “" ” " ” o

Gestion del riesgo”, “Gobernanza”, “Comunicacion”, “Liderazgo”.
“Politica Publica” "Management", "Disaster", "Risk", "Risk management", "Governance",
"Communication", "Leadership". "Public Policy", permitiendo una busqueda focalizada en
articulos de interés, mismos que forman parte de las referencias de esta investigacion.
RESULTADOS Y DISCUSION

Esta pandemia ha evidenciado la importancia en la construccion de un Estado que brinde
la oportuna materializacion y atencion de la salud para todos, siendo esta un derecho
fundamental; sin embargo, no se viene ofreciendo de manera efectiva hacia la poblacién
revelando una respuesta del Estado poco oportuna ante situaciones donde la vida esta
expuesta, demandando politicas de mayor cobertura e impacto que permitan enfrentar
diversos tipos de desastre (NU.CEPAL, 2020), implementando politicas orientados a
atender, reducir las vulnerabilidades visibilizados en situaciones de crisis (Carnerero,
2020) evidenciadas en factores como el entorno socioecondmico, el entono fisico ligado
a las condiciones donde se desenvuelve y finalmente las condiciones propias de la
persona (Allen, et al, 2020).

La falta de articulacién interinstitucional y la deficiente planificacién en todos los niveles
de gobierno se ha caracterizado en el modo de respuesta ante situaciones de riesgo
siendo débil y de caracter reactivo, que no permiten gestionar exitosamente frente a los
riesgos del desastre que se puedan suscitar (Fontana y Barbery, 2017); esta complejidad
de los riesgos exige la intervencién en todos los niveles de gobierno, de instituciones
privadas y publicas a nivel nacional e internacional, que trabajen de manera articulada y
organizada en todos los ambitos territoriales con la cooperacion de la ciudadania para
una atencion eficaz en la prevencion, reducciéon y control del riesgo que involucra
amenazas de diversa indole para la poblacién (Lavell, 2002), sobre la base de datos
actualizados que permita tener informacion oportuna respecto a la poblacion focalizada
usando diversos tipos de herramientas (Llerena y Sdnchez, 2020)

Ante situaciones de riesgo es vital la participacion e involucramiento de la triada
determinada por las causas del problema, la poblacion afectada y quiénes van a dar la
solucion a la situaciéon de riesgo, dando pie a una gobernanza participativa solucionando

el problema de manera eficaz y eficiente (Mayntz, 2001). En esa linea de ideas surgen
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tres canales de comunicacion del riesgo, la primera las tecno politicas orientadas a
brindar los lineamientos del accionar a nivel de gobierno (ejecutivo); las tecno
administrativas dirigidas hacia los funcionarios, servidores publicos quiénes se encargan
de implementar las normas en la administracién publica y finalmente la comunicacion
dirigida hacia la ciudadania exigiendo mensajes claros transparentes y consistentes, sin
dejar de lado la retroalimentacion orientada a corregir errores (CMP,2021), precisando
la coherencia en el mensaje a brindar a la ciudadania mas alla del canal empleado a fin
de evitar falsas noticias, o mensajes que contribuyen a confundir a la poblacion (Martin-
Moreno, et al.,, 2020), siendo importante la participacion de profesionales en la
comunicacién de mensajes (Lossio, 2020)

La sociedad demanda de Lideres transformacionales para impulsar politicas en la gestion
del riesgo de desastres, desarrollando estrategias orientados a cubrir las demandas de la
poblacion (Sanchez, L. 2013), con lideres humanistas poseedores de ética capaces de
velar por el bien comun (Vargas, et al., 2021)

Cabe resaltar que la pandemia COVID-19, también develd la importancia de las
tecnologias digitales, frente a la crisis sanitaria donde las personas se vieron obligadas a
permanecer en cuarentena, debiendo cambiar su forma de vida en el estudio, trabajo vy
en el dia a dia, evidenciando las limitaciones en el acceso a las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones (TIC), rol critico que desempefian las mismas en la vida de las
personas, alertandonos que debemos trabajar en implementar politicas que permitan
estar preparados para enfrentar futuros desafios (CEPAL,2021)

CONCLUSIONES

De la revision sistematica se concluye que es de vital priorizar el trabajo preventivo en lo
gue se refiere a la Gestidn del riesgo de desastres en todos los niveles de gobierno con la
participacion de la ciudadania, implementando un trabajo multisectorial e
interinstitucional de la politica en mencidn, a fin de garantizar una respuesta efectiva,
oportuna ante eventuales desastres de diversa indole, salvaguardando la vida y la salud

de la poblacidn.

Asi mismo se requiere de lideres capaces de dar respuestas asertivas y pertinentes ante
la exposicidon a eventos de riesgo, tal como se evidencid en la pandemia con la
propagacion del virus, donde repentinamente se vio expuesta la vida y la salud de las

personas, en la que se visibilizd la necesidad de lideres transaccionales que respondan
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con solidez y firmeza en la aplicacién de la Politica Publica Gestion del riesgo de desastres

(Rodriguez, et al., 2020).

Siendo imprescindible la gobernanza, pilar que permite enfrentar problemas criticos
basados en el didlogo consensuado de todos los actores involucrados para ejecutar
acciones que permitan dar respuestas oportunas ante situaciones de riesgo e
implementar los cambios necesarios para fortalecer la Politica gestién del riesgo de
Desastre (Torres, s.f.), amparado en una asertiva comunicacion del riesgo que permita
tanto el trabajo preventivo de tal manera que la poblacion internalice los mensajes para
actuar de forma oportuna ante situaciones de riesgo; en un mundo donde la tecnologia
se ha convertido en una herramienta necesaria como medio de comunicacion para

transmitir mensajes a la poblacién de manera clara y transparentes (OMS,2017)
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