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Factores conexos al desarrollo de habilidades sociales en estudiantes

RESUMEN:

Introduccién: La investigacion tiene como objetivo analizar los factores que se encuentran
asociados al desarrollo de las habilidades sociales en los adolescentes ante posibles
repercusiones post confinamiento por el Covid19 en el contexto social, cuyo aislamiento
genero limitantes que obstaculizan las capacidades de relacionarse con las demas personas.
Materiales y métodos: El estudio es no probabilistico y cuenta con un tipo de investigacion
cuantitativa, no experimental; ademas, tiene un disefio analitico de cohorte transversal. El
respectivo andlisis estadistico se lo realizo por medio de estadisticos no paramétricos, por
cuanto, las variables cuantitativas y ordinales no presentan normalidad en su distribucién. Se
aplico una encuesta analitica y el test de Arnold Goldstein para valorar las habilidades sociales
de la poblacion conformada por un total de 178 estudiantes. Resultados y discusion: La mayoria
de los estudiantes analizados, el 87,1% muestran niveles de habilidad social deficientes, en
donde los mas afectados por esta problematica son los menores a 17 afios con sexo masculino
por la presencia de factores de riesgo en los adolescentes, como baja autoestima vy falta de
comunicacién asertiva. Conclusiones: El estudio induce a plantear que, la excesiva dependencia
de la tecnologia, insuficiente rendimiento académico y un deficiente desarrollo personal, son
los principales efectos de una inadecuada habilidad social, ademas, se comprueba la asociacion
significativa que existe respectivamente, entre los tipos de habilidad social eficientes vy

deficientes con la comunicacion asertiva positiva y nula.
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Factores conexos al desarrollo de habilidades sociales en estudiantes

Factors related to the development of social skills in high school

students

Summary

Introduction: The research aims to analyze the factors that are associated with the
development of social skills in adolescents in the face of possible post-confinement
repercussions by Covid19 in the social context, whose isolation generated limitations that
hinder the ability to relate to other people. Materials and methods: The study is non-
probabilistic and has a type of quantitative, non-experimental research; In addition, it has a
cross-sectional cohort analytical design. The respective statistical analysis was carried out by
means of non-parametric statistics, since the quantitative and ordinal variables do not present
normality in their distribution. An analytical survey and the Arnold Goldstein test were applied
to assess the social skills of the population made up of a total of 178 students. Results and
discussion: Most of the students analyzed, 87.1% show poor levels of social skills, where those
most affected by this problem are those under 17 years of age with male sex due to the
presence of risk factors in adolescents, such as low self-esteem and lack of assertive
communication. Conclusions: The study suggests that excessive dependence on technology,
insufficient academic performance and poor personal development are the main effects of
inadequate social skills, in addition, the significant association that exists, respectively, between

the types of efficient and poor social skills with positive and null assertive communication.

Keywords: Social skills, social skills, assertiveness, adolescents
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Factores conexos al desarrollo de habilidades sociales en estudiantes

INTRODUCCION:
La presente investigacion tiene como finalidad analizar los factores que se encuentran

asociados al desarrollo de las habilidades sociales en estudiantes del bachillerato, en particular
cuando en los adolescentes se presentan repercusiones posteriores a un aislamiento social,
producto de un confinamiento causado por una crisis sanitaria a nivel mundial, componentes
que limitan y dificultan las capacidades de relacionarse con las demas personas, contexto que
hace imprescindible determinar e identificar el nivel de los factores de riesgo a través del test
de “Habilidades Sociales de Arnold Goldstein”, con la finalidad de entender los compendios que
afectan alos adolescentes en torno a la pérdida de su habilidad social para demostrar los

efectos que inciden en el proceso de aprendizaje.

Entre los principales problemas que se presentaron en todo el planeta frente al COVID-19, y
gue afectd principalmente al estudiante adolescente, estuvo el cierre de escuelas y colegios. A
inicios de la pandemia, mas de 160 paises, segun cifras de la UNICEF y de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura UNESCO, registraron el cierre de las
puertas de las diferentes centros de educacién, lo que representa mas de 168 millones de
estudiantes de todo el mundo, condiciones que repercuten por el confinamiento en los

estudiantes tanto en lo personal como en lo social (1.

Por otro lado, después del aislamiento social que asumieron los paises, para frenar el avance
del virus, evidenciaron en los adolescentes, nuevos contextos en el ambito de las habilidades
del siglo XXI. En lo que respecta a las habilidades digitales, incluso aquellos que tienen un buen
nivel encuentran inconvenientes para expandir el buen uso que le dan a la tecnologia. Esta
situacién afecta especialmente a los grupos vulnerables, que se ven afectados por la falta de
habilidades socioemocionales como creatividad, resiliencia y trabajo en equipo, las que, al
mismo tiempo demuestran la importancia fundamental de otras como manejo de expectativas,
emociones, autorregulacion y manejo del tiempo, no solo para este periodo post aislamiento,

sino también para los periodos futuros de recesién y recuperacién econémica .

La tematica sobre habilidad social en la adolescencia es de gran importancia por la relacion que
existe con el desarrollo de cada persona en el funcionamiento psicoldgico, académico y social,
ya que, el correcto funcionamiento interpersonal proporciona oportunidades o experiencias
Unicas para el aprendizaje o el manejo mismo de las habilidades sociales que no pueden

lograrse de un dia para otro.
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Factores conexos al desarrollo de habilidades sociales en estudiantes

Ademas, influye en el grado de personalidad de cada ser humano por la falta de competencia
interpersonal, asociada con la baja aceptacion, rechazo o autoaislamiento con problematicas
escolares y personales en el dmbito social ¥ lo que incide directamente en las habilidades
sociales de los estudiantes provocando bajo rendimiento educativo, conflictos entre
estudiantes y desinterés académico; en este contexto, los docentes muchas veces no cuentan

con las herramientas necesarias para poder enfrentar estas situaciones 4,

Por esta razén, es necesario relacionarse los unos con los otros, para gozar de un buen estado
de bienestar emocional. También es muy importante ayudar a los nifios y adolescentes a
relacionarse de manera habil socialmente, esto hara que se sientan mas valorados, respetados
y que su estado de dnimo aumente (). El estudio pretende asesorar al ente educador y en
especial a la division de orientacién estudiantil sobre la implementacion de programas de
recreacion y convivencia para la promocién y manejo de la habilidad social, con el propdsito de
gue los estudiantes junto a la comunidad logren una mejor interaccién con los grupos que lo

rodean en su vida cotidiana.

Las consecuencias de haber atravesado un confinamiento a causa del COVID-19 son muy
preocupantes, especialmente en los adolescentes que son muy propensos al no tener contacto
con las demas personas y optar por otras maneras de distraccidon y comunicacion, por eso, es
muy importante analizar los factores post pandemia conexos a la habilidad social en
estudiantes de bachillerato, sobre todo por la influencia del aislamiento social en los niveles de
ansiedad, depresidn, estrés e inseguridad en si mismos que estan directamente relacionados

con el desempefio estudiantil y la capacidad de interactuar socialmente (©).

Una efectiva habilidad social es aquella conducta que contribuye a una adecuada y positiva
relacién interpersonal; el coronavirus patrocind un prolongado tiempo de confinamiento que
implicd una paralizacion de actividades que afectd el desarrollo de todos los sectores a nivel
mundial, en donde la educacion fue uno de los mas golpeados por la imposibilidad para sus
principales actores, los estudiantes, de asistir presencialmente a clases, de aprender de
acuerdo con los procesos establecidos, de socializar en el parque, en el patio del colegio, en las
fiestas y eventos escolares, en las reuniones, en el aula, en fin, esto supuso un retroceso para

muchos nifios, adolescentes y jévenes.
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Al cerrar las instituciones educativas, el distanciamiento social repercute especialmente en la
habilidad social y en la comunicacidn de los jovenes y nifios, perjudicando el proceso natural
para el desarrollo evolutivo y establecimiento de la personalidad y representa un
estancamiento o retraso en el adolescente Las consecuencias en los adolescentes posteriores
a la pandemia por el COVID-19, constituyen elementos externos que provocaron regresion en
la habilidad social de los estudiantes durante el aislamiento social debido a la modalidad virtual

de estudio implementada

A partir del 2020, la modalidad de la educacion virtual dio un cambio rotundo, esto a razéon de
las medidas tomadas por la OMS para frenar la propagaciéon del COVID-19 en todo el mundo,
en cuyo trayecto, se evidencio la pérdida de la habilidad social de los adolescentes por las
expectativas de llevar una etapa estudiantil normal, lo que hace imprescindible conocer los
factores post pandemia que afectan a los estudiantes en torno a su habilidad social, evidenciar
los efectos académicos, conductuales, sociales y estados de animo por su pérdida o carencia, y

como estos elementos repercuten en el aprendizaje de los adolescentes .

Con la intencién de poder analizar los factores que conllevan a tener una habilidad social
inadecuada en la poblacion de estudio, se aplicd una prueba que evalla estas conductas en los
adolescentes, para asi determinar, dentro de la investigacién, los diferentes factores de riesgo

de causa y efecto que inciden principalmente en las habilidades sociales bajas.
MATERIALES Y METODOS:

La poblacién objeto de estudio de la investigacidn fue seleccionada a conveniencia y tiene un
total de 178 estudiantes del bachillerato unificado de la Unidad Educativa intervenida. Se aplica
como criterios de inclusién y exclusién a quienes manifestaron por escrito su deseo de

participar o no en el estudio mediante el respectivo consentimiento informado.

La investigacion establece un tiempo y un espacio determinado como parte del problema de
investigacién, para lo cual requiere que la presentacion de informacién sea procesada a través
de la interpretacién, analisis y discusion de resultados utilizando el paquete informatico
estadistico SPSS, programa que permite gestionar e investigar la base de datos, obtenidos de
la prueba de habilidad social y la encuesta planteada en el estudio, de forma ordenada, simple,
metddica y rapida. Estos resultados, describen y correlacionan las frecuencias y el cruce de

variables, de las caracteristicas de las conductas y comportamientos de los individuos de
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estudio. La investigacion fue llevada a cabo en la Unidad Educativa “28 de septiembre” de la

ciudad e Ibarra, provincia de Imbabura en Ecuador.

Con el propdsito de estudiar los factores post pandemia que inciden en la habilidad social en
los adolescentes dentro del ambito educativo, se llevé a cabo un estudio no probabilistico, con
un disefio y tipo cuantitativo, ademds es no experimental y transversal, en el que se aplicara
diferentes métodos con el propdsito de conocer los componentes y comportamientos que

influyen en los estudiantes.

La investigacidn ejecutada muestra un disefio correlacional y analitico, con el fin de examinar
la informacion que permita no solo realizar interpretaciones que vayan mas alla de una sencilla
explicacién de conceptos o fendmenos, sino también el identificar las causas que ocasionan
niveles bajos de habilidad social de los estudiantes secundarios y asociarlos con eventos fisicos,
psicologicos o sociales del problema de investigacion por medio de los instrumentos de
recoleccion de datos estandarizados, integrados y validados con criterio de expertos para la
correspondiente interpretacién, analisis y discusion de resultados, y asi, dar una respuesta mas
objetiva al estudio. Los métodos y técnicas que se utilizaron en el proyecto fueron una encuesta
estructurada con preguntas normalizadas y dirigidas a los diferentes cursos del bachillerato
unificado de la Unidad Educativa “28 de septiembre” y un test, los cuales fueron ajustados a las

necesidades de la investigacién.

Para la aplicacién de las herramientas, se consideraron los componentes dentro del contexto
de los efectos post COVID de los adolescentes a través de instrumentos de medicidn virtuales
como QuestionPro para la encuesta y Jotform para el test de Arnold Goldstein, los resultados
obtenidos por medio de estas aplicaciones constituyeron la base para la presentacion de
resultados, que demuestran asociacion y correlacién entre las variables propuestas que

influyen en las habilidades sociales de los estudiantes.
RESULTADOS Y DISCUSION:

Los resultados que se presentan a continuacion develan los factores de riesgo de la habilidad
social asociados a las caracteristicas post pandemia presentes en estudiantes secundarios. El
procesamiento de datos de la informacidn recolectada en el estudio utiliza estadisticos en el
programa SPSS para la obtencion de resultados, segun los objetivos, referencias y metodologia

delineadas para el estudio, los cuales admiten mostrar factores y niveles de habilidad social
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post pandemia que influyen en las actividades de los estudiantes de bachillerato de la Unidad

Educativa “28 de septiembre” de la ciudad de Ibarra — Ecuador.

La informacién recolectada mostré que no existen valores perdidos, ademas, gracias al calculo
del estadistico del indice de fiabilidad por medio del alfa de Cronbach, se obtiene un indice de
79,8%, valor que prueba efectividad y eficiencia de la escala aplicada a las variables ordinales
de la herramienta de recoleccién de datos, asi como también de los factores propuestos en la

misma, que evidencia confianza en los resultados y conclusiones presentados en el estudio.

El resultado de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov que se aplicé a las variables
cuantitativas y ordinales, presenta un p valor o nivel de significancia de 0,00 que determina el
rechazo de la hipdtesis nula y la aceptacion de la hipdtesis alternativa, por lo tanto, no existe
normalidad en estas variables, y como tal, en la investigaciéon se usaran estadisticos no
paramétricos para determinar las respuestas, analisis y conclusiones a las conjeturas

planteadas.

Niveles de Habilidad Social de Goldstein segun rangos de edad de los adolescentes:

Tabla 1: Variables cruzadas entre niveles de habilidad social con rangos de edad
Niveles de habilidad social de Goldstein
Deficiente Baja Normal Buena Excelente

Total

M 1
enores de 15 12,9%  146% 11% 1,1% 1,1% 30,9%

ahos
::Zi‘;‘; De 16 a 17 afios 23,0%  202% 51% 11%  06%  50,0%
l\/layores del8 8,4% 79%  22%  0,6% 19,1%

anos
Total 44,4%  42,7% 84%  2,8% 1,7%  100,0%

Fuente: Unidad Educativa “28 de septiembre”
Elaborada por: Grupo de Docentes Investigadores de centros de educacion: Ibarra — Ecuador

De la informacion recolectada, que se presenta en la Tabla 1, se muestra que el 87,1% de la
poblacion analizada presentan niveles de habilidad social deficiente (44,4%) v baja (42,7%),
porcentajes realmente preocupantes por la incidencia de estos comportamientos en el
rendimiento y estrés académico, los cuales son efectos del post aislamiento social por el
Covid19, afectando especialmente el desarrollo personal de los adolescentes; en contraste al
apenas el 12,9 % que representan los demds niveles de habilidad social: normal (8,4%), buena

(2,8%) y excelente (1,7%).
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Segln la informacion tabulada, se establecid una media de edad de los adolescentes
intervenidos de 16,48, con una desviacion estandar de 1,29 que evidencia una poblacion mas
heterogénea que homogénea en cuanta a ésta variable edad, con un rango de 6 afios que van
de 14 a 20 afios, ademas, se precisdé una moda de 16, edad en la que mas se presentan los
problemas de habilidad social a causa de los factores post pandemia del COVID-19, entre estos
factores, se encuentra principalmente, de acuerdo con los resultados obtenidos (Tabla 3), la
presencia de una deficiente autoestima del 53,4%, falta de asertividad del 27,0% y carencia de
autocontrol del 19,7%, donde los mas afectados (Tabla 2) son los adolescentes de sexo
masculino que residen en la zona urbana y tienen entre 15 a 17 aflos, componentes que, en
este grupo en particular, provoca dependencia al uso y abuso de la nueva tecnologia y redes
sociales, por las medidas de prevencion y restriccion adoptadas durante el aislamiento social,
y priorizar esta tendencia adictiva a otras actividades académicas y sociales cotidianas que las
realizaban antes de la pandemia y que actualmente estan repercutiendo en el rendimiento

académico y en el plano personal y emocional (12,

Caracteristicas sociodemograficas de la poblacién en estudio:

Tabla 2: Variables socio demograficas

Frecuencia Porcentaje

Menores a 15 afios 55 30,9%
Edad De 16 a 17 afos 89 50,0%

Mayores a 18 afios 34 19,1%

Masculino 124 69,7%
Sexo -

Femenino 54 30,3%

Urbana 135 75,8%
Residencia Rural 43 24,2%

Total 178 100,0%

Fuente: Unidad Educativa “28 de septiembre”
Elaborada por: Grupo de Docentes Investigadores de centros de educacién: Ibarra — Ecuador

En el andlisis de las variables sociodemograficas, que se presentan en la Tabla 2, se aprecia que
el 80,9% de la poblacion examinada son menores a 17 afios, dividido en dos grupos, los
menores de 15 que representan el 30,9% vy los estudiantes de 16 a 17 afios que simbolizan al
grupo mas grande con el 50,0%, en estos dos grupos es donde esta la mayor concentracion de
estudiantes con problemas de habilidad social, en relacién con los adolescentes mayores a 18
afios que representan apenas el 19,1% y develan menor incidencia de conflictos con su
habilidad social. En cuanto al sexo, existe un porcentaje muy representativo de varones con un

69, 7%, en comparacion a un 30,3% de mujeres, sin embargo y apoyados en los resultados
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obtenidos estadisticamente en el estudio, se infiere técnica y estadisticamente a afirmar que
el sexo masculino tiende a carecer mas de habilidad social que el sexo femenino, afirmacién
basada en los factores, propuestos dentro del entorno post confinamiento investigados y
presentados, como el estrés académico y la posible adiccion a la tecnologia, que dilata
facilmente el control de los impulsos para generar una conducta inapropiada que conlleva a ser

mas atraidos a mantener una vida de autoaislamiento -

En lo que se refiere a la residencia, el 75,8% reside en el sector urbano, sector en el que mas
se sintieron las restricciones de la pandemia con el fin de evitar la propagacion del virus, razon
por la cual, se evidencia un efecto mayor en el uso indiscreto de la tecnologia que aun después
del confinamiento se mantiene y a la vez provoca que los adolescentes exhiban niveles de
habilidad social deficientes, a diferencia del sector rural que representa solo el 24,2% de los
estudiantes secundarios analizados, que muestran menos complicaciones por las condiciones
y medidas diferentes adoptadas en el confinamiento que no influyeron en los efectos del
comportamiento social descritos en el grupo anterior

Niveles de Habilidad Social de acuerdo con los factores de riesgo de causa y efecto:

Tabla 3: Incidencia de variables causa y efecto en el nivel de habilidad social

Niveles de habilidad social de Goldstein

Total
Deficiente Baja Normal Buena Excelente

gjfgce'i;tmea 230%  236% 45% 11%  1,1%  53.4%

Causa Eizsczncepto 96%  11,8% 34% 17%  0,6%  27,0%

gjtrg:g':tfoﬁ 118%  73%  06% 19,7%

Total 44,4%  42,7% 84% 2.8%  17%  100,0%

f;zigﬁﬁpgei:adenc'a 23.0%  185% 45%  22%  1,1%  494%
Insuficiente

Efecto rendimiento 16,9%  16,9% 22%  0,6% 36,5%
académico

Eg:'sco"neglte desarrollo oo 730 179% 06%  14,0%

Total 444%  42,7% 84%  28%  17%  100,0%

Fuente: Unidad Educativa “28 de septiembre”
Elaborada por: Grupo de Docentes Investigadores de centros de educacion: Ibarra — Ecuador

La informacion que se presenta en la tabla 3, permite identificar los principales factores de
riesgo post pandemia de causa y efecto asociados a los bajos niveles de habilidad social de los
estudiantes de bachillerato, estas variables manifiestas en los adolescentes son expuestas de
acuerdo con la informacion recibida de los participantes del estudio, con el apoyo del

respectivo andlisis estadistico, y muestran a los componentes de la deficiente autoestima con

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea),septiembre-octubre,2022,Volumen 6,Nimero 5 p 4570
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una incidencia en el problema de investigacidon del 53,4%, escaso autoconcepto con el 27,0% vy
la carencia de autocontrol con el 19,7%, estos son los principales elementos considerados como
la causa de un incorrecto nivel de habilidad social en los adolescentes, los que afectan
sustancialmente su comportamiento durante y aun después de finalizar el confinamiento por
la pandemia del COVID-19, puesto que, la dificil situacién que vivieron, especialmente los
estudiantes, al cambiar de una vida académica y social activa poco rutinaria y acoplarse a un
proceso de ensefianza y aprendizaje de modo virtual, para contrarrestar y mitigar los efectos
de la pandemia, para después retomar y regresar nuevamente a la presencialidad, una vez que
termind la pandemia, perturbando el comportamiento personal de todos en general a nivel
mundial, pero es en los adolescentes en donde més se lo puede precisar (4. Es en este grupo
etario es en donde la autoestima puede mostrar ciertas variaciones de referencia o estandar, y
presenta fluctuaciones situacionales en funcion de los roles que desempefian los adolescentes
segln las expectativas, las actuaciones y las respuestas que perciben de otras personas en

situaciones particulares, para sentirse mejor o peor consigo mismo respecto a su modo habitual

(16),

En cuanto a los factores de riesgo que son considerados como efectos inducidos por los
deficientes niveles de habilidad social en la poblacién seleccionada, que también constan en la
tabla 3, estan, alta dependencia tecnoldgica con una incidencia del 49,4%, el insuficiente
rendimiento académico con un 36, 5% y un déficit de desarrollo personal con un 14,0%. La
teoria del comportamiento justifica la necesidad de tiempo para cambiar habitos y patrones de
conducta; asi como también de mucha capacidad para transformar radicalmente las conductas
basicas y habilidades de un dia para otro. Claramente se experimentd un shock, por la
emergencia sanitaria, en todos los dmbitos y mas en la educacion, donde la desigualdad es
generalizada y aumenta con la edad, la escolaridad y se manifiesta tanto en las habilidades
basicas como en la habilidad social. El post confinamiento tiene efectos tanto en la salud fisica
como en la mental, los jovenes que fueron expuestos a situaciones traumaticas tienen mayor
riesgo de desarrollar enfermedades mentales, adicciones, retrasos en el desarrollo cognitivo y

otros comportamientos de riesgo.

A los nifios y jovenes les afecta especialmente el entorno y, cuando combinan multiples
factores adversos, incluyendo traumas que afectan a la comunidad como una pandemia,
aumenta el riesgo de sufrir desdrdenes relacionados con el cimulo de adversidades que les

rodean
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Las tendencias adictivas post pandemia a las nuevas tecnologias, representan un gran problema
en los estudiantes por el aislamiento social que supone esta actividad y por su relacion con el
bajo rendimiento académico de los adolescentes al disminuir notablemente sus habilidades y
capacidades socioemocionales, situacion relevante, no sélo por su dimensidn relacional, sino
por su influencia en otras areas de la vida de los adolescentes que inciden negativamente en la
consolidacién de su identidad como en la cristalizacion de trastornos psicopatoldgicos. Esta
comprobado que aquellos nifios y/o adolescentes que muestran dificultades en relacionarse o
en la aceptacién por sus compafieros del aula, tienden a presentar problemas a largo plazo,
como la desercién escolar, los comportamientos violentos y las perturbaciones

psicopatoldgicas en la vida adulta

El desarrollo del adolescente es el resultado final de un conjunto de procesos, que tienen que
ver con dos factores categorizados como externos, entre estos se encuentran, principalmente,
la situacion econdmica, el autoaislamiento y las malas condiciones de vida; e internos como la
saludy las formas de estructuracion familiar, donde prevalece el lugar que ocupa el adolescente
por la relacién oscilante entre supervivencia y desarrollo. La familia es el primer lugar donde se
producen los primeros intercambios de conducta social y afectiva, asentados en valores y
creencias, siendo los padres los primeros modelos de conducta social. Por lo tanto, Se justifica
plenamente contar con un andlisis del impacto de las variables causales, que generan
respuestas y efectos negativos en el sujeto de estudio, efectos que se articulan en términos de
conductas, comportamientos, pensamientos y sentimientos que afectan al adolescente como

persona

Ademas, la comunicacion familiar es un componente significativo que influye en la forma de
relacionarse y en la construccion de los vinculos afectivos que influyen en el desenvolvimiento
conductual de los educandos y en el desarrollo de sus habilidades sociales, incremento la
expresividad y el intercambio social de acuerdo con sus sentimientos, aspectos que ayudan a
mejorar su autoestima y asertividad en la toma oportuna de decisiones que favorecen la

ensefianza del proceso de aprendizaje

Influencia de los tipos de habilidades sociales en la comunicacion asertiva de los adolescentes:

Tabla 4: Tabla de contingencia - comunicacidn asertiva y habilidades sociales

Comunicacion asertiva

— Total
Positiva Nula

Habilidad social deficiente 23,9% 94,4% 87,1%
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Tipo de
habilidad Habilidad social eficiente 76,1% 5,6% 12,9%
social

Total 39,9% 60,1% 100,0%

Fuente: Unidad Educativa “28 de septiembre”
Elaborada por: Grupo de Docentes Investigadores de centros de educacion: Ibarra — Ecuador

En lainformacion presentada en la tabla 4, se observa que el 39,9% de la poblacidon creen poder

mantener siempre una comunicacion asertiva dentro y fuera de la unidad educativa, en este
grupo se evidencia que el 76,1% tiene una habilidad social eficiente y solo el 23,9% deficiente.
Estos datos difieren de la mayoria de los estudiantes, el 60,1%, que piensan lo contrario al creer
gue nunca pueden mantener una comunicacion asertiva con los demas, de este porcentaje se
demuestra que el 94,4% cuenta con habilidades sociales deficientes y apenas el 5,6% con
eficientes. En este sentido, uno de los objetivos de la investigacion es asociar factores como la
comunicacion asertiva con los niveles de habilidad social, que se vieron afectados por el
confinamiento que experimento un aislamiento social en todo el mundo, razdén por la cual se
puede afirmar, de acuerdo con los resultados encontrados en el estudio, la existencia de una
relacion entre estas variables, para lo cual es necesario plantear una hipdtesis nula y otra
alternativa, con la finalidad de aplicar una prueba chi cuadrado que identifique
matematicamente esta relacion, cuyos resultados se presentan en la tabla 5. El enfoque de una
comunicaciéon asertiva y empatica requiere de necesidades urgentes para el desarrollo de
valores como respeto, honestidad, responsabilidad y solidaridad, expresados en un vocabulario
adecuado con manifestaciones afectivas, relaciones familiares apropiadas y con el
imprescindible fortalecimiento de procesos sociales en los centros educativos contextualizados
en el diario vivir, que estimulen el interés por convivir democraticamente, con tolerancia y

respeto hacia los demas
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Prueba de hipdtesis:

Tabla 5: Asociacién de variables - comunicacidn asertiva y habilidades sociales

Significacion
Valor df asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12’3753 1 0,000
Correccién de continuidad® 11,176 1 0,001
Razoén de verosimilitud 12,629 1 0,000
Asociacion lineal por lineal 12,682 1 0,000
NuUmero de caso validos 178

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Unidad Educativa “28 de septiembre”
Elaborada por: Grupo de Docentes Investigadores de centros de educacion: lbarra — Ecuador

Para el analisis de los datos presentados en la tabla 5, se proponen dos hipdtesis, una nula que
plantea, por un lado, la independencia que existe entre las variables comunicacion asertiva y
los tipos de habilidad social en un contexto post pandemia y por otro lado, una hipdtesis
contrastada alterna que plantea la asociacion entre dichas variables, para lo cual se considerd
la aplicacion de la prueba de hipétesis del Chi-cuadrado de Pearson, cuyo resultado es de
12,7532 ademas, se obtuvo un nivel de significancia asintética bilateral o un valor de p de 0,000
gue es menor a 0,05, por lo tanto se establece que no existe concordancia perfecta entre las
frecuencias observadas y las esperadas de las variables propuestas, por lo que se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la alternativa, es decir, que se comprueba estadisticamente la
asociacion que existe en el estudio entre la comunicacién asertiva con los tipos de habilidad
social e identifica que, el aislamiento social por la pandemia del Covid19, afectd la
comunicacion asertiva de los adolescentes por la depreciacién que sufrieron sus niveles de

habilidades sociales.

Los niveles de habilidad social se develan a través del comportamiento humano, el cual, tiene
conexion directa con las diferentes formas que se asumen con el resto de personas, las que se
moldean en el dia a dia al aprender de las experiencias vividas, en los distintos ciclos de vida,
es por eso que, los padres se esfuerzan por ensefiar a sus hijos a hablar con los demas, a
mostrarse educados y sobre todo a resolver sus responsabilidades estudiantiles de una manera

acertada

Las habilidades sociales estan dirigidas a resolver problemas inmediatos, y a la vez, minimizar

la probabilidad de futuros problemas, puesto que, la habilidad reconocida como asertividad
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guarda una relacion directa con el rendimiento académico vy el nivel de ansiedad en los
adolescentes, en donde la conducta de hombres y mujeres, que se conocen como interacciones
negativas, muestran bajos niveles de asertividad, es decir, puede hablarse de un patréon de
incompetencia social que influye en el proceso de ensefianza aprendizaje

Riesgo relativo:

De acuerdo con los datos que se observan en la Tabla 6, estos definen la aplicacién del
estadistico de riesgo relativo, al relacionar a los adolescentes con tipos de habilidad social
eficiente y deficiente con quienes muestran una comunicacion asertiva positiva o nula, para lo
cual, y una vez que la prueba chi cuadrado demostro la dependencia existente entre estas dos
variables, se procedio a calcular el riesgo relativo, cuyo resultado obtenido de 4,270 muestra
ser estadisticamente significativo y evidencia que los adolescentes con habilidades sociales
eficientes tienen 4 veces mas posibilidades de mantener una comunicacién asertiva positiva

gue aquellos que presenta una comunicacion nula debido a sus habilidades sociales deficientes.

Tabla 6: Estimacién de riesgo

Intervalo de confianza
Valor de 95 %

Inferior Superior

Razén de ventajas para

Comunicacion asertiva 5,299 1,974 14,228
(Positiva / Nula)

Para cohorte Tipos

habilidad social = Habilidad 4,270 1,769 10,305
social eficiente

Para cohorte Tipos

habilidad social = Habilidad 0,806 0,702 0,925
social deficiente

Numero de casos validos 178

Fuente: Unidad Educativa “28 de septiembre”
Elaborada por: Grupo de Docentes Investigadores de centros de educacion: Ibarra — Ecuador

La habilidad social usada como una herramienta de asertividad comunicativa, nace del hecho
de ejercer los derechos de las personas para expresar sus propias opiniones y defenderlas, sin
perjuicio de las ideas o pensamientos de los demas, y claro estd, dentro del marco de los
derechos fundamentales de la sociedad (23, Es indispensable considerar todos los resultados
analizados en el presente estudio, con la finalidad que autoridades, familias y estudiantes,
reflexionen y actlen para mejorar el entorno y las condiciones de las variables analizadas, en

donde las habilidades sociales, al ser parte de un proceso social que incide en el desarrollo
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integral de los adolescentes, deben tener un manejo por parte de la sociedad en general a

presentar una tendencia hacia la eficiencia.

Correlacion de variable:

Los datos correspondientes al andlisis estadistico, que se exhibe en la Tabla 7, permiten
identificar si existe o no relaciéon entre la edad y la puntuacion obtenida por la poblaciéon
investigada por medio de la prueba de habilidades sociales, para lo cual se proponen dos
hipdtesis contrastadas (Ho y H1) y se aplica la prueba estadistica del coeficiente de correlacién

de Pearson.

Tabla 7: Edad con puntuacion obtenida en el test de habilidad social

Edad Puntuacion

Correlacion de 1 628"
Pearson

Edad Sig. (bilateral) 0,01
Nlu_mero de caso 178 178
validos
Correlacion de 628" 1
Pearson

Puntuacién Sig. (bilateral) 0,01

Nlu'mero de caso 178 178
validos

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Unidad Educativa “28 de septiembre”
Elaborada por: Grupo de Docentes Investigadores de centros de educacion: Ibarra — Ecuador

El resultado que se obtiene es de 0,628 como correlacién, con un nivel de significancia bilateral
o un valor de p de 0,01, estos valores establecen que si existe una correlacién positiva del
62,8%, entre las variables propuestas, al obtener un valor de p o significancia menor a 0,05, por
lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alternativa; esta correlacién demuestra que
a mayor edad del adolescente se presenta mayor puntuacion de habilidad social, en otras
palabras, la edad tiene mucha incidencia en los problemas de habilidad social y en los
adolescentes se presenta con mayor complejidad en los de menor edad; esta situacion se
presenta por los factores de riesgo de causa y efecto que los afecta después del confinamiento
por el Covid19, como una baja autoestima vy |la falta de asertividad que inciden en la tendencia
a conductas adictivas a la tecnologia, que ocasionan deficientes rendimientos académicos, los
cuales se asentaron durante el aislamiento social y se mantienen aun después de su fin, cuyos
efectos se presentan en aumento conforme aumenta la edad de los adolescentes. La habilidad

social involucra las interrelaciones sociales y de comunicacion interpersonal como un conjunto
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de conductas aprendidas al ser parte de una sociedad, lo que se busca, entonces, es que la
persona maneje correctamente estos aspectos conductuales, personales, situacionales vy

cognitivos para el desarrollo integral de su personalidad y formacion académica

CONCLUSIONES:

La discusion de la informacion recolectada en la investigacion, con el correspondiente analisis

estadistico, admite exponer las siguientes conclusiones:

» La mayoria de estudiantes analizados presentan niveles de habilidad social deficientes,
de éste grupo, quienes tienen una edad menor o igual a 17 afios y son de sexo
masculino son los mas afectados por esta problematica, en la que inciden diversos
factores, especialmente aquellos relacionados al post confinamiento, como la baja
autoestima, el escaso autoconcepto, la carencia de autocontrol y la falta de
comunicacion asertiva, caracteristicas propias de una vida sedentaria y rutinaria que
comenzé en el confinamiento y que se mantienen aun después haber finalizado el
aislamiento social por el Covid19 en la mayoria de adolescentes, atribuibles a
tendencias adictivas como el uso de nuevas tecnologias. En este sentido, se destaca a
un pequefio grupo de la poblacién que presentan habilidades sociales eficientes,
peculiaridad que se justifica, por cuanto, son estudiantes que viven en zonas rurales,
donde las medidas de distanciamiento no fueron tan estrictas como en las zonas
urbanas.

» Se develan los principales factores de riesgo en la poblacién de estudio, como efectos
de una inadecuada habilidad social post pandemia, alta dependencia de la tecnologia,
insuficiente rendimiento académico y un deficiente desarrollo personal, los que se
encuentran asociados a la falta de confianza en si mismos por los significativos niveles
de depresidn y ansiedad que inciden en una desvalorada autoestima, que forja a los
adolescentes a sentir panico escénico, alta timidez, mal manejo del lenguaje y sobre
todo falta de personalidad, los cuales al concentrarse no admiten mantener
comunicaciones asertivas con la comunidad en general.

» Se comprueba estadisticamente la asociacion que existe, respectivamente, entre los
tipos de habilidad social eficientes y deficientes con la comunicacion asertiva positiva y
nula, al rechazar la hipdtesis de la investigacion y aceptar la alternativa, a través de la

prueba de hipdtesis del Chi-cuadrado de Pearson, con un resultado de 12,7532 y un
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valor de p de 0,000. Ademas, el riesgo relativo que se aplicé al estudio permite afirmar
que los adolescentes con habilidades sociales eficientes tienen 4 veces mas
posibilidades de mantener una comunicacion asertiva positiva, que aquellos que
presentan una comunicacion nula expuesta a sus deficientes habilidades sociales,
producto del post confinamiento que afecté la interaccion comunicativa de los
adolescentes por la depreciacion que sufrié su capacidad emocional para resolver sus
responsabilidades

» El coeficiente de correlacion de Pearson identifica la correspondencia positiva del
62,8%, entre la edad y la puntuacion del nivel de habilidad social de la poblacién, al
obtener un valor de p o significancia menor a 0,05, demostrando de esta manera que a
mayor edad del adolescente se ostenta una mejor capacidad social y viceversa, en otras
palabras, mientras menos edad presenten los estudiantes, experimentaran mayores
conflictos asociados con la falta de asertividad que incide en la tendencia a conductas

adictivas a la tecnologia con la presencia de bajos rendimientos académicos.
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