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RESUMEN

El presente articulo de revisién tiene como objetivo hacer una revision sistematica de la radio
como elemento integrador en el desarrollo social. Para el desarrollo se tomé en cuenta diversos
articulos de revision de los Ultimos 5 afios en diversas bases de datos. Por cuanto, se pudo
identificar que la radio es un medio de comunicacién con un gran al alcance social, en muchos
casos el mas accesible para la colectividad. Por cuanto, es uno de los medios con mayor
credibilidad, porque se utiliza para expresar el sentir de los ciudadanos, sin discriminacién alguna,
por lo cual, es accesible a toda la poblacién. Un andlisis de la radio como elemento integrador en
el desarrollo social, debe basarse en el cumplimiento de su funcién social como espacio de
comunicacion para construir lazos de pertinencia en la sociedad. El alcance social de la radio, es
importante, los oyentes pueden tener protagonismo, especialmente en casos de emergencia, por

lo tanto, influyen significativamente en las personas.
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La radio como elemento integrador en el desarrollo social

RADIO AS AN INTEGRATING ELEMENT IN SOCIAL DEVELOPMENT

ABSTRACT

This review article aims to make a systematic review of radio as an integrating element in social
development. For the development, various review articles of the last 5 years in various databases
were taken into account. Whereas, it was possible to identify that the radio is a means of
communication with a great social scope, in many cases the most accessible for the community.
Because it is one of the most credible media, because it is used to express the feelings of citizens,
without any discrimination, therefore, it is accessible to the entire population. An analysis of the
radio as an integrating element in social development must be based on the fulfillment of its
social function as a communication space to build ties of relevance in society. The social reach of
radio is important, listeners can have a leading role, especially in emergencies, therefore, they

significantly influence people.

Keywords: radio, integrating element, listeners, social development.
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INTRODUCCION

Cuando se va a realizar una revisién bibliografica sobre la radio, es muy frecuente encontrar
literatura abordando este tema, por ejemplo existen diversos libros que conceptualizan a la radio
y sus principales procesos, por otro lado, una cantidad de manuales periodisticos y estudios de
caso haciendo hincapié sobre su desarrollo histérico. Sin embargo, es poco frecuente encontrar
estudios que aborden la radio como un elemento integrador en el desarrollo social. De modo que
resulta fundamental, avanzar en el entendimiento del impacto social que tiene la radio en una
época en donde la globalizacién ha generado cambios en la humanidad (Garcés, 2021). Desde
una optica social la radio es un medio de comunicaciéon con un gran alcance e impacto en la
audiencia. Desde su invencién en 1987, la radio ha estado sujeta a diversos cambios, con la
intencién de captar el interés de los oyentes. Su principal funcién es informar, educar y entrener

de manera dindmica sobre diversos temas, de interes social (Martinez y Prata, 2017).

Diversos estudios sociales en funcién a la radio, plantean dos aspectos fundamentales que
permiten reconocer la repercusién que tiene en las personas. Desde un aspecto antropoldgico,
se plantea el hecho en que la radio establece una relacidon social entre el mensaje y la audiencia,
como parte de la adaptacion cultural de la comunicacién. Y por otro lado, se establece que la
radio tiene un enfoque socioldgico, al estudiar los efectos que ejerce la radio sobre la opinidn
publica, al promover temas sociopoliticos. Por lo cual, se puede afirmar que la radio tiene un rol
de mediatizacién social (Paredes, 2005). La radio tiene un gran alcance popular, llegando a los
lugares mas remotos. La radio puede llegar a tener un 80% de oyentes a diario, quienes optan
por este medio de comunicacién como fuente de informacion, por ser de facil acceso (Balsebre,
2000). Las diversas emisoras, ofrecen diversos formatos radiales a los oyentes, por lo cual, esta
disefiada para el publico en general (Leiva et al., 2022). Es por ello, que su inadecuada utilizacién,
puede influir sobre el comportamiento de los oyentes, incrementando perjuicios e incitando a la
poblacion en generar conflictos sociales. Por lo cual, los comunidadores tienen un gran

responsabilidad al informar a través de la radio (De la Noval, 2018).

Cuando se hace un andlisis, sobre los efectos mediaticos de la radio, se puede manifestar que las
diversas tendencias socioculturales han generado que los oyentes repitan su eleccion de manera
constante, debido a la persuasién del mensaje radial. EIl mensaje radial, tiene diversos efectos
sobre la audiencia, estableciendose diversas modificaciones en el mensaje mediatico,
transformando y reestructurado la interaccion social y cultural en los oyentes (Pifieiro, 2014). “La

radio es un espacio de socializacién comunicativa donde se procesan identidades: “se accede al
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reconocimiento de uno mismo en virtud del reconocimiento de las similitudes, distancias y

diferencias con otros” (Mata, 1998, p. 95)

La introduccion de algunas plataformas digitales como Spotify y Apple music, caabiaron la forma
de consumir la radio. En estd linea, surgié la necesidad de adaptarse a los cambios constantes de
la audiencia, debido a que la radio es el medio de comunicacién con mayor alcance en los Ultimos
tiempos. Es particularmente importante, para el desarrollo de la sociedad, porque permite
generar conciencia en un gran nimero de personas a corto plazo. (Martin, Parejo y Viivas, 2022).
A pesar de los constantes avances tecnoldgicos la radio ha logrado mantenerse vigente como uno
de los medios de comunicacion masivos tradicionales con una gran respuesta por parte de la
audiencia. Si bien la televisién y otros medios de comunicacién, con el apoyo de la tecnologia
suelen ser mas atractivos, la radio, sigue representando un medio de comunicacién social con
gran respaldo a nivel de informacidn y entretenimiento en diversos paises de América Latina

(Antequera y Obregdn, 2022).

Segln Barrios y Gutiérrez (2018) diversos estudios con relacién al impacto de la radio en paises
industrializados, han identificado que Estados Unidos, es un pais en donde su poblacién tiene
acceso a todo tipo de contenido en los diversos medios de comunicacion, sin embargo, siguen
brindando su preferencia a programas que se transmiten a través de la radio, por tener un
impacto social altamente significativo y mediatico. En este escenario, es importante que los
productores radiales, se plantean innovar en su contenido, buscando mecanismos y estrategias

para que cubrir las expactativas de los oyentes que son dindmitcas.

Zambrano (2018) desde Colombia, hace referencia a un estudio realizado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en donde se demuestra que la radio tiene
un gran impacto social, por los altos niveles de audiencia. El estudio reveld que los indices de
sintonia tienen un promedio de 240 minitos diarios, lo cual equivale a 4 horas diarias por oyente,
un promedio superior a lo que registra la television. Por lo cual la radio, sigue siendo uno de los

medios de comunicacién masivo con gran alcance popular.

En el caso de Chile, la radio comercial tiene altos niveles de audiencia, sin embargo la radio
comunitaria, que ha sido creada para fomentar la participaciéon de los miembros de la comunidad,
no tienen el financiamiento adecuado. Segun la legislacion en Chile, las radios comunitarias solo
tienen la posibilidad de realizar menciones, sin embargo no se le permite a ninguna el
financiamiento via pubilidad. Por lo tanto, el desarrollo de la Radio Comunitaria en Chile es lento

y desigual, marcado por una legislacién restrictiva (Ramirez, 2017).
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México, es uno de los paises que han propuesto diversos mandatos para generar que la radio
comunitaria, elimine ciertos requisitos innecesarios para su correcto uso y difusién, tieniendo en
cuenta que este medio de comunicacion, permite expresar la voz de los ciudadanos que muchas
veces no son escuchados, por diversas restricciones o condiciones adversas. La radio, es elemento
fundamental para la sociedad, a través de este medio se puedan promover diversos temas como

la inclusidn, los derechos humanos, corrupcion, violencia de género, etc, (Inzunza, 2017).

En el caso del Perd, un promedio de 16.9 millones de personas sintonizan la radio diariamente,
con un promedio de 3 horas. Es un medio de comunicacién de potente alcance, posicionado en
los diferentes lugares de nuestro pais. En este sentido, existe un estrecho vinculo entre la radioy
la sociedad. Solo un 20% de estaciones de radio en nuestros pais, tienen un fin educativo, la
mayoria son estaciones de radio comerciales y se concentran en otro tipo de programacién. En
este sentido, la radio es una herramienta de integracién comunitaria, que fomenta la libertad de

expresion en las personas (Mullo, Toro y Alvarez, 2019).

La investigacion es importante en la medida que se determine la importancia de la radio como
elemento integrador en el desarrollo social, en este nuevo contexto en donde los medios de
comunicacién permiten fomentar la participacién de la poblacién, independientemente del nivel
educativo de cada uno de los oyentes. Por lo tanto, la radio permites satisfecer las necesidades

de los oyentes en funcion a los contenidos que desean escuchar durante toda su programacion.

Desde el punto de vista metodoldgico es importante porque se representa el concepto de la radio
con un enfoque social, bajo determinadas concepciones de diversos autores. En este sentido, se
formd una concepcién desde la optica que se tiene con respecto a la radio como elemento
integrador en el desarrollo social. Para alcanzar este conenido, se hizo uso del analisis documental

bajo un enfoque interprativo.

El objetivo general es determinar el analisis de la radio como elemento integrador en el desarrollo
social a partir de una revision bibliogréfica. Los objetivos especificos son reconocer las fuentes
recientes de informacién importantes que tienen coincidencia con la tematica de la radio como
elemento integrador en el desarrollo social. Analizar los principales hallazgos de las fuentes
seleccionadas a partir de una revisidn bibliografica. Reconocer las principales subcategorias de la

radio como elemento integrador en el desarrollo social, a partir de una revisién bibliografica.
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METODOLOGIA

El presente articulo de revisién, estuvo basado en una investivacién bibliografica, que consistié
en la revisién de las principales de bases de datos que han trabajado el anélisis de la radio como
elemento integrador en el desarrollo social, por lo cual se aplicaron técnicas de analisis
documental, mediante el uso de un gestor bibliografico, haciendo uso de bases de datos como

Scopus, Web of Science vy, SciELO, para la sistematizacion y redaccion del articulo.

Los criterios generales de elegibilidad de los articulos se basaron en las siguientes caracteristicas:
(1) publicacién de tipo tedrica o empirica que aporte antecedentes sobre la radio como elemento
integrador en el desarrollo social, en el ambito nacional e internacional; (2) los idiomas de
busqueda fueron espafiol e inglés; (3) utilizacion de palabras claves “radio”, “elemento
integrador”, “oyentes”, “desarrollo social”; (4) utilizacién de los buscadores operados boleanos
“and” para incluir para incluir todos los términos de busqueda y el “or” para ampliar la busqueda.
(5) los articulos debieron ser recientes, por lo cual se estimé como limite de tiempo 6 afios de
antigliedad. (6) Las publicaciones consultadas, son estudios descriptivos, interpretativos y

algunos cualitativos. Finalmente, se descartardn los estudios, que tengan como enfoque el

método cuantitativo.

Figura 1

Flujograma de busqueda y seleccion.

Resultado de busqueda: 10
articulos de revision

Busqueda de literatura:
Scopus, Web of Science y,
SciELO
|

Aticulos excluidos: 8

Revision sistematica

— Seleccidn basada en titulos

Nota. Nueve estudios fueron incluidos como evidencia.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos con la revisién de documentos encontrados

en las bases de datos Scopus, Web of Science, Dialnet y, SciELO.
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Tabla 1

Principales fuentes consultadas

Autores Afio Titulo Pais

Antequera y Obregdn 2022 La radio como dinamizadora Colombia
de procesos sociales vy
culturales en barranquilla.

Barrios y Gutiérrez 2018 El proceso de adaptaciony Colombia
configuracién de la radio en
Colombia

De la Noval 2018 La radio comunitaria en Cuba
funcién del desarrollo. Revista
Estudios del Desarrollo Social:

Cuba y América Latina

Inzunza 2017 Los medios de comunicacion México
como fuente de informacion
en la construccién de
representaciones sociales de
la delincuencia.
Leiva, Cardenas, Duran, y 2022 Medio de comunicacion radial  Peru
Ortega y competencias comunicativas
en estudiantes del Peru.
Martinez y Prata 2017 La radio en busca de su Brazil
audiencia: hacia una escucha
diversificada y
multiplataforma.
Martin, Parejo y Vivas 2022 Las Tecnologias de la Espafia
Informaciony la
Comunicacion en las radios
universitarias espafiolas en el

periodo 2012-2016.
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Mullo, Toro y Alvarez 2019 Participaciéon ciudadanaenla  Ecuador
radio comunitaria en la region
central de Ecuador.

Ramirez 2017 Radios Comunitarias en Chile:  Chile
las paradojas de su propiedad

Zambrano 2018 La radio comercial en Colombia
Colombia. El nuevo panorama
digital de la comunicaciony

del periodismo.

Nota. Datos obtenidos de las bases de datos Scopus, Web of Science, Dialnet y, SciELO.

Los resultados obtenidos con la revision de los 10 articulos presentados se estructuraron en tres
secciones que se presentan a continuacion: aspectos generales, enfoque y tipos de estudios e

identificacion de los principales hallazgos.

Aspectos generales

El primer aspecto a identificar es la proveniencia de las fuentes consultadas para la investigacion.
El mayor nimero de articulos son provenientes de de paises de Latinoamérica como Colombia
(3), México (1), Cuba (1), Brazil (1), Ecuador (1), Chile (1), Peru (1) y finalmente un articulo de

Espafa.

Un segundo aspecto a tomar en cuenta es el afio en el que fueron publicados los articulos que se
tomaron en consideron para la revisién sistematica. En donde se evidencié que los articulos
presentados tienen 6 afios de antigliedad (2017- 2022), lo cual es un aspecto positivo para la

investigacion, por contener informacién actual y relevante.

El tercer aspectos, fue el tipo de fuente consultada para la investigacidn, en donde se evidencidon
que el 100% de trabajos presentados son articulos de revisidn de las principales bases datos, lo
cual puede juzgarse como positivo, debido a que las publicaciones que se encuentran alojadas en
las bases de datos, parten de una revisién exhaustiva por parte de editores y profesionales
capacitados en aspectos de investigacidn. Este aspecto coincide de cierta manera con lo que
exponen Moreno et al. (2018) al hacer hincapie en la importancia de la revision sistematica para
la construccion de trabajos documentales, en donde los investigadores tienen la responsabilidad
de seleccionar cuidadosamente la informacion de las principales bases de datos (fuentes

confiables), para el analisis y confrontacion del objeto de estudio.
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Enfoque y tipos de estudios

Otro aspecto a tener en cuenta en los resultados fue la identificacién preliminar del enfoque y
tipo de investigacion en cada uno de los articulos de revision consultados. Los articulos abordaron
el tema del analisis de la radio como elemento integrador en el desarrollo social, mediante una
revision bibliografica, basandose en su mayoria en estudios interpretativos de tipo documental
con un diseflo hermenedtico, para interpretar y analizar la informacién. Segin Ramirez y Arbesu
(2019) “Los estudios interpretativos tienen sustento en el enfoque cualitativo que se centra
basicamente en la interpretacién y el andlisis del objeto de estudio, en base a la percepcion de
un grupo de sujetos” (p.34). La investigacion cualitativa puede ser concebida como un
procedimiento en donde se le brinda a la interpretacién subjetiva de relaidad, mediante la
observacion e interpratacién de conductas de un fenédmeno a investigar.

Identificacidn de los principales hallazgos

Figura 1

Subcategorias de la radio desde un aspecto social

Gestion en

Mediacion radio
* Normativa  Liderazgo » Audiencia
» Afirmacio * Producci6 * Interaccio
n de n radial n de los
identidade oyentes
S » Conflictos
de interes

Nota. Datos obtenidos de las bases de datos Scopus, Web of Science, Dialnet y, SciELO.

Los resultados obtenidos con la revision de los 10 articulos presentados se estructuraron en tres

Subcategorias de la radio desde un aspecto social: mediacion, gestién en radio y recepcidn.

Con respecto a la mediacién, es necesario que existan normativas que permitan que la radio
pueda generar contenidos de calidad a favor de la comunidad. Segun Inzunza (2017) México, es
uno de los paises que han propuesto diversos mandatos para generar que la radio comunitaria,
elimine ciertos requisitos innecesarios para su correcto uso y difusién, tieniendo en cuenta que
este medio de comunicacidon, permite expresar la voz de los ciudadanos que muchas veces no

son escuchados, por diversas restricciones o condiciones adversas. La radio, es elemento
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fundamental para la sociedad, a través de este medio se puedan promover diversos temas como

la inclusién, los derechos humanos, corrupcion, violencia de género, etc.

Es importante que se gestione correctamente los procesos de produccién de un medio de
comunicacion tan importante como la radio, para lograr que los oyentes puedan disfrutar de la
programacién y apropiarse adecuamente de los contenidos. Laradio tiene un gran alcance
popular, llegando a los lugares mas remotos. La radio puede llegar a tener un 80% de oyentes a
diario, quienes optan por este medio de comunicacion como fuente de informacién, por ser de
facil acceso. Las diversas emisoras, ofrecen diversos formatos radiales a los oyentes, por lo cual,

esta disefiada para el publico en general (Leiva et al., 2022).

Con respecto a la recepcidn, la radio tiene un gran alcance popular, a pesar que la tecnologia ha
generado un gran impacto sobre la sociedad, este medio de comunicacidn, sigue siendo el
preferido por las personas, logrando ser sintonizada en los diversos horarios y en cualquier lugar.
Los resultados evidencian lo advertido por Zambrano (2018) desde Colombia, quien hace
referencia a un estudio realizado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones, en dénde se demuestra que la radio tiene un gran impacto social, por los altos
niveles de audiencia. El estudio reveld que los indices de sintonia tienen un promedio de 240
minitos diarios, lo cual equivale a 4 horas diarias por oyente, un promedio superior a lo que
registra la television. Por lo cual la radio, sigue siendo uno de los medios de comunicacion masivo

con gran alcance popular.
Figura 2

Resumen de los roles de la radio en la actualidad

Interactividad - Inclusion
Socializacion
_ Habilidades sociales de comunicacion

C ia digital ] Laradio como

p

medio social

Dimensio nes“%
’ y Intercambio de

Comunicacién ; \ f informacién
Resolucion de ) — i

problemas

Independencia
positiva

Trabajo por pares

. Habilidades digitales

Nota. Datos obtenidos de las bases de datos Scopus, Web of Science, Dialnet y, SciELO.
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La radio en la actualidad, ha tenido que adptarse a diversos cambios tecnoldgicos, sin embargo,
su funcién de informar y entrener a los ciudadanos se ha mantenido vogentem teniendo que la
radio tiene un enfoque social y educativo, con la presencia de las radios comunitarias que tienen
un enfoque participativo, alternativo y democratico. Las radios comunitarias ofrecen una
programacién informativa, educativa y entretenida de calidad. Aspecto que mencionan,
Antequera y Obregdn (2022), al sefialar que los constantes avances tecnoldgicos, no han
impedido que la radio se mantenga vigente como uno de los medios de comunicacidon masivos
tradicionales con una gran respuesta por parte de la audiencia. Si bien la television y otros medios
de comunicacién, con el apoyo de la tecnologia suelen ser mas atractivos, la radio, sigue
representando un medio de comunicacion social con gran respaldo a nivel de informacién y

entretenimiento en diversos paises de América Latina.

CONCLUSIONES

La revision bibliografica permite reconocer que la radio sigue siendo uno de los medios de
comunicacién con gran alcance en la sociedad, su impacto social radica en la inmadiatez con la
gue llega la informacion y la influencia que puede ejercer sobre los oyentes. Es un medio de facil

acceso a la poblacién, permitiendo la participacion de toda la sociedad.

Un andlisis de la radio como elemento integrador en el desarrollo social, debe basarse en el
estudio de articulos de revisidon con sustento cientifico y tedrico de las principales bases datos,
con un minimo de 5 afios de antigliedad, teniendo en cuenta un enfoque interpretativo, mediante

un analisis documental.

El valor de la radio como via social de difusidn e informacidn, se fundamenta en las funciones de
educar, informar y orientar a la sociedad. Por lo tanto, el mensaje que transmitan a los oyentes

debe ser responsables, evitando generar conflictos o situaciones de violencia.

La radio desde un aspecto social, se puede estructurar mediante tres Subcategorias: mediacion,
gestion en radio y recepcion. Las cuales, permiten determinar en qué medida, la radio contribuye

en informar a la sociedad a través de una programacién de calidad.
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