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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar la politica de seguridad ciudadana
implementada para la reduccién de la delincuencia en el distrito de Chiclayo 2021; para lo cual se
aplicd una investigacion de tipo bdsica empleando para ello un disefio no experimental:
transversal explicativo analitico. La poblacion considerada en el estudio fueron los ciudadanos
mayores de 18 afios del distrito de Chiclayo, un total de 195 953 personas, por lo cual se
determind una muestra de 384 habitantes. Las técnicas empleadas fueron una encuesta
dicotémica y el andlisis documental. Como resultado se obtuvo que la percepcién de los
ciudadanos de las acciones y estrategias ejecutadas para su seguridad por la municipalidad
distrital de Chiclayo es desfavorable en un 72% de los encuestados, ademds se pudieron
establecer algunas limitaciones en cuanto a la elaboracion del plan de accién provincial de
seguridad ciudadana del afio 2021, asi como carencias, deficiencias e inadecuado manejo de los
procedimientos que le Municipio del distrito de Chiclayo realiza en la implementacién para
establecer el logro de los objetivos y metas de las politicas de seguridad ciudadana en la reduccién
de la delincuencia en el distrito; por lo cual se disefié una propuesta de politicas de seguridad
ciudadana para reducir la delincuencia para lograr tales fines.

Palabras clave: politicas publicas; sequridad ciudadana, delincuencia; prevencion del delito.

Correspondencia: fernandezpg@hotmail.com

Articulo recibido 10 agosto 2022 Aceptado para publicaciéon: 10 septiembre 2022

Conflictos de Interés: Ninguna que declarar

Todo el contenido de Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, publicados en este sitio estan disponibles bajo

Licencia Creative Commons m.

Como citar: Fernandez Pisfil, M. G., & Benitez Granados, D. T. (2022). Analisis de las politicas de seguridad ciudadana
en la reduccion de la delincuencia en el distrito de Chiclayo 2021. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(5),
4809-4831. https://doi.org/10.37811/cl rcm.v6i5.3439

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea),septiembre-octubre,2022,Volumen 6,Nimero 5 p 4809



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i5.3439
mailto:fernandezpg@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-8922-7022
mailto:dr.teo.b.g@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-3188-2187
mailto:fernandezpg@hotmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i5.3439
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Analisis de las politicas de seguridad ciudadana en la reduccién de la delincuencia
en el distrito de Chiclayo 2021

Analysis of citizen security policies in the reduction of crime in the

district of Chiclayo 2021

ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the citizen security policy implemented to
reduce crime in the district of Chiclayo 2021; for which a basic type investigation was applied
using a non-experimental design: cross-sectional explanatory analytical. The population
considered in the study were citizens over 18 years of age from the Chiclayo district, a total of
195,953 people, for which a sample of 384 inhabitants was determined. The techniques used
were a dichotomous survey and documentary analysis. As a result, it was obtained that the
perception of the citizens of the actions and strategies carried out for their safety by the district
municipality of Chiclayo is unfavorable in 72% of the respondents, in addition, some limitations
could be established regarding the elaboration of the action plan. province of citizen security of
the year 2021, as well as shortcomings, deficiencies and inadequate management of the
procedures that the Municipality of the district of Chiclayo carries out in the implementation to
establish the achievement of the objectives and goals of the citizen security policies in the
reduction of the delinquency in the district; for which a proposal for citizen security policies was
designed to reduce crime to achieve such ends.

Keywords: public policies; citizen security,; delinquency, crime prevention.
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INTRODUCCION

En nuestro pais la seguridad ciudadana es un constante problema planteado en diversos
debates y encuentros, donde las entidades gubernamentales tratan de emplear e
implementar diversas politicas que traten de minimizar los actos delictivos que dia a dia
se perciben en aumento y ocasionan zozobras y molestias en la ciudadania. Es en base a
ello que en el tema de seguridad muchos estudiosos en todo el mundo han tratado de
proponer formulas que minimicen o eliminen la inseguridad que siente la poblacidn de
un determinado grupo social, pero estos esfuerzos no se han visibilizado, toda vez que se
ve un aumento segln los medios de comunicacion y las estadisticas actuales. Los politicos
también muestran su preocupacion e intencion de generar un cambio a través de leyes,
normativas, politicas publicas y campafias como un avance en el conocimiento de la
delincuencia y el disefio de alternativas de solucién que enfrente de manera directa al
real incremento del crimen o el temor de los ciudadanos en el tema de su poca seguridad
personal o colectiva.

Tullume (2019) sefiala que el tema de seguridad tanto de los ciudadanos como de sus
bienes se encuentra en un alto nivel en la lista de problemas sociales que no han sido
resueltos, es asi que su incremento ocasiona que se convierta en un tema netamente
politico que solo puede ser resuelto por los expertos en el tema. Entra pues en
cuestionamiento si en realidad existira algun tipo de solucion politica que trascienda mas
alld de la evaluacion y alcance a la eficacia notable de generar un cambio constante e
inalterable que resulte ser sostenible bajo cualquier ambito y tiempo. Asimismo, resulta
utodpico afirmar que se llegue a disefiar una estrategia o politica publica que vaya mas alla
de la intencién de combatir la delincuencia y terminar con los criminales bajo cualquier
medio o a través de la aplicabilidad de las normas ya establecidas. Quizds esto se deba a
gue no hay politica publica eficaz y que su constante cambio generd en el pais cierta
inestabilidad que genera esa sensacion de indefensién que no puede cambiar y que los
ciudadanos deben de resignarse a naturalizar a la delincuencia como consecuencia del
sistema y parte de su realidad de manera eterna, que ird en aumento con el pasar de los
afios. Este aspecto genera la magica idea que la solucidn se da a través de firmeza politica
0 es cuestidon de caracter, pero la finalidad de las politicas es simplemente brindar a la

ciudadania la sensacién de bienestar y encontrar los aspectos relevantes que permitan
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realizar un adecuado planteamiento de acciones contra los delitos que contengan
criterios universales.

Segun INEI, en los ultimos tres afios, Lambayeque ocupd el tercer lugar en registro de
denuncias por comision de delitos, esto quiere decir que la regidn resulta ser un lugar
poco seguro para los ciudadanos, sin considerar que estos nimeros corresponden a los
hechos delictivos que fueron denunciados, sin embargo, es bien sabido que no todos los
casos terminan en denuncias, muchos prefieren seguir sus vidas sin acudir a las
autoridades correspondientes.

Es por ello que resulta importante realizar un andlisis bajo la perspectiva de los mismos
ciudadanos que dia a dia enfrentan estas complejas situaciones y establecer qué tan
relevante resulta para ellos las acciones que las autoridades chiclayanas realizan para
reducir los actos delictivos y brindar la tranquilidad que la poblacion necesita.

El problema general que planted esta investigacion fue ¢Cual es el analisis sobre las
politicas de seguridad ciudadana en la reduccion de la delincuencia en el distrito de
Chiclayo, 20217, asi como ¢Cémo perciben los ciudadanos las acciones y estrategias
ejecutadas para su seguridad por la municipalidad distrital de Chiclayo, 20217, éLos
ciudadanos conocen el plan de accion y estrategias del Municipio del distrito de Chiclayo
en seguridad ciudadana en la reduccién de la delincuencia en el distrito?, é Los ciudadanos
conocen las articulaciones multisectoriales que implementd el Municipio del distrito de
Chiclayo para el logro de metas del plan de accion en politicas de seguridad ciudadana en
la reduccién de la delincuencia en el distrito?, éSe podra realizar una propuesta de
intervencién para la reduccién de la delincuencia en el distrito de Chiclayo?, y, ¢El juicio
de expertos lograrad validar la Propuesta de intervencion para la reduccion de la
delincuencia en el distrito de Chiclayo®?.

Esta investigacion se justifica tedricamente ya que su recopilacion brinda a nivel
informativo y actualizado contenidos concernientes a las politicas publicas en cuanto a la
seguridad ciudadana y su relacién con los actos delincuenciales y analiza de forma
objetiva los problemas planteados contrastando debidamente los conceptos tedricos con
la realidad de los ciudadanos chiclayanos, los cuales presentan sus propias problematicas
y caracteristicas sociales, aportando con ello algun tipo de precedente para ser empleado
en otros estudios. Por otro lado, se justifica de manera préctica ya que los resultados

muestran de manera objetiva el alcance de la intervencién realizada por la gestion
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municipal en el tema de la seguridad ciudadana en su trabajo conjunto multisectorial, asi
como el logro de sus metas. En cuanto a la justificacidn social, se evidencio el nivel alcance
gue tiene las politicas publicas planteadas por el municipio del distrito de Chiclayo en su
poblacion y su percepcién frente a las acciones realizadas para reducir las estadisticas
anuales de los indices de criminalidad en dicho distrito. Finalmente, la justificacion
metodoldgica presenta un instrumento que recoge la percepcion de los ciudadanos en el
tema de su bienestar y seguridad frente a la delincuencia, lo cual llevd a un analisis
profundo de la problematica estudiada.

Respecto a los antecedentes internacionales se puede referir que, Prieto en el 2021,
plantea en su tesis titulada “La videovigilancia como recurso preventivo-situacional en la
reduccion de delitos en comercios”, acciones preventivas situacionales como forma de
prevenir actos delictivos y emplear a la video vigilancia como un instrumento que ayude
al logro de la reduccion de los mismos. Para ello realizé un exhaustivo analisis de fuentes
secundarias que conocian temas relacionados con la variable de estudio, a través de la
observacioén y el estudio documental existente empleando para ello fuentes escritas y
virtuales con literatura acerca de la criminologia enfocada en el derecho procesal, el
derecho penal, la sociologia, la psicologia, el urbanismo, entre otras dareas; pero
centrandose en el tema de la video vigilancia con la finalidad de establecerlo como un
instrumento importante en la prevencién situacional y el empleo de ella como estrategia
para realizar detenciones a los involucrados en hechos delictivos con un tipo de
clasificacion técnica, estableciendo con ello un marco juridico — normativo que tenga
como base los niveles nacionales e internacionales en el uso y manejo de la video
vigilancia; asi mismo regular normativamente las diferentes clasificaciones de camaras
existentes y el uso de tecnologia presentes y futuras. Finalmente concluye como idea
clave y primordial que la video vigilancia debe de estar siempre presente cuando se
considere actuar de manera preventiva frente al delito, no con la idea de anular la
existencia de que ocurra el hecho, sino como una coparticipacion y complementariedad
al servicio de seguridad ciudadana existente.

Pérez y Duque (2020) en su tesis “Disefio de Politicas Publicas en materia de Seguridad
Ciudadana para el Distrito Metropolitano de Quito”, pretenden contribuir con la
identificacién de aquellos factores que permitieron el aumento de la inseguridad

ciudadanaen la ciudad de Quito y asi poder establecer una propuesta a través de politicas
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publicas que reflejen notablemente una evidente disminucion de dichos niveles y que
dichas estrategias permitan emplear herramientas que ayuden en el arduo trabajo para
combatir los actos delincuenciales, ya que consideran que es una problematica que no
hace distinciones y no avizoran su erradicacion. En el desarrollo de la investigacién se
incluyeron algunos factores que intervienen de manera directa o indirecta ya sea en el
incremento o reduccién de las estadisticas de la delincuencia y también sobre la
percepcidn de los ciudadanos frente a sus niveles de seguridad o inseguridad. Para ello
se emplearon técnicas tanto cualitativas como cuantitativas con el propdsito de presentar
un enfoque completo de la situacion; para asi establecer los problemas sociales a los que
los ciudadanos enfrentan cada dia. También se consideraron modelos internacionales
exitosos, aunque no pueden aplicarse en su totalidad por las propias caracteristicas
demograficas, permite realizar algunos lineamientos que coadyuvan a la integracién de
diversos organismos para su implementacién y ejecucién, sobretodo en el area
gubernamental.

Por otro lado, Enriquez (2018) en su tesis “Participacién Ciudadana en Politicas De
Seguridad Ciudadana. Programa “Juntos Mas Seguros”, Cerro La Podlvora, Afios
2015/2017; Estudio de Caso” tuvo como principal objetivo realizar un analisis de lo
oportuna que resulta ser la participacion ciudadana en cuanto a su percepcion de
seguridad en su entorno social en un grupo de pobladores del Cerro La Pdlvora en Chile,
luego de haberse implementado el programa “Juntos mas Seguros” durante los afios
2015y 2017. Fue una investigacion de tipo descriptivo, no experimental, con un enfoque
metodoldgico de cardcter mixto, empleando para ello una entrevista semiestructurada y
el modulo | de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC). En dicho
instrumento se recogid la percepcion de los involucrados que han sido parte de la
intervencion (equipo ejecutor, dirigentes y vecinos del Cerro La Pdlvora). El estudio
concluyé que cuando se aplican politicas aunado con la participacién de los pobladores,
se alcanza a minimizar la percepcion de inseguridad, cambiando a la vecindad en lugares
donde se puedan sentir seguros relativamente, aunque queden algunas sensaciones
subjetivas de inseguridad, y donde si aln se mantiene la percepcion de inseguridad son
los espacios abiertos tales como paraderos y plazas, considerando por el contrario a su
barrio un lugar donde puedan habitar de manera segura ya que con la implementacion

del programa “Juntos mas seguros” ha mejorado notablemente.
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En cuanto a los antecedentes nacionales encontrados se puede mencionar el estudio de
Ronceros (2022), quien realizd en Lima una investigacion titulada “El sistema de
seguridad ciudadana y el crimen organizado en Lima Metropolitana, afios 2018-2020",
presentando como objetivo general el “establecer de qué manera el sistema de
Seguridad Ciudadana se relaciona con el crimen organizado en Lima Metropolitana entre
los aflos 2018 y el 2020”, el enfoque empleado cuantitativo de tipo basica, utilizando para
ello el método hipotético deductivo inductivo, con un disefio no experimental de corte
transversal correlacional. La poblacion fueron los habitantes de Lima, aplicado a una
muestra de 384 personas entre ciudadanos limefios y funcionarios cuya seleccién fue de
manera aleatoria, empleando para ello la observacion y un cuestionario con Escala de
Likert. Finamente el estudio concluyd que se evidencia una alta relacion entre el sistema
de Seguridad Ciudadanay los indices del crimen organizado en Lima Metropolitana entre
los afios 2018 al 2020; por otro lado puntualiza que “la violencia de los ciudadanos de
Lima estd vinculada a la experiencia del delito urbano cotidiano (pequefios robos, delitos
sexuales) y a la experiencia constante de la violencia no criminal (accidentes de transito,
acoso sexual callejero, etc.)”; por otro lado, “el crecimiento del crimen organizado se ha
expresado en el desarrollo de una economia criminal y en un mercado para lavar dinero”;
y, “en los ultimos afios la tasa de homicidios se ha incrementado”. Por lo cual sefiala que
es necesario realizar un analisis que pueda precisar si existe una vinculacion entre los
actos delincuenciales comunes y la violencia interpersonal y familiar. Finalmente indica
gue, debido el aumento del delito patrimonial se asocia con el incremento del delito
cotidiano, debido a la carencia de sanciones que resulten ser efectivas, asi como a la
naturalizacion del uso de bienes robados o contrabandeados en la comercializacion vy el
consumo limefio.

Castro realiza en el 2020 una investigacidn titulada “Factores que contribuyen a la
delincuencia y qué acciones fortalecen la Seguridad Ciudadana, Trujillo — 2020”, cuyos
objetivos fueron “determinar qué factores contribuyen a la delincuencia y qué acciones
fortalece la Seguridad Ciudadana en la ciudad de Trujillo en el afio 2020”, desarrollando
asi un estudio de tipo bdsico, usando para su analisis la triangulacion y el método
comparativo; vy, llegando a la conclusion de que es responsabilidad de la ciudadania el
aumento de los indices criminales en Trujillo, predominantemente del gobierno nacional,

regional y local; y que los factores contribuyentes a dicho aumento son la corrupcion, asi
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como la inexistente comunicacion en el seno familiar, la falta de empleo, los altos indices
de pobreza, la poca responsabilidad parental, los hogares que presentan
disfuncionalidad, la carencia de miembros policiales y de seguridad ciudadana municipal
en los barrios, asi como los penales que los considera como lugares de capacitacion
delincuencial, las actividades informales que generan movimientos comerciales, la
ingesta de alcohol y de drogas en la provincia, la incidencia de violencia en las familias, la
educacién permisiva y los problemas que existen socialmente en La Libertad. Asimismo,
indica que la participacion de los trujillanos en las estrategias de seguridad de su provincia
conllevan no necesariamente a la erradicacion de los actos delincuenciales, sino también
al mejoramiento de su propia calidad de vida, asi como de las acciones que se realicen de
manera positiva; tales como, el mejoramiento del uso de los recursos asignados, la
colocaciény empleo de cdmaras en lugares estratégicos y especificos en Trujillo, asi como
la presencia de un agente policial mévil cerca de las zonas consideradas como peligrosas,
monitoreando todo el dia y por las noches, los trabajos realizados desde los hogares
contra los actos delictivos, la promocién de organismos y grupos con los vecinos de los
diferentes barrios, la promocién del empleo, implementar drdsticas sanciones a través
de la modificacién del actual cédigo penal en cuanto a los delitos de diferentes,
promoviendo la pena de muerte en caso de los delitos considerados muy graves;
finalmente analiza que se deben iluminar zonas con poco alumbrado, propiciar el
fortalecimiento de las rondas campesinas, realizar acciones que reduzcan las brechas de
desigualdad tanto en la economia, la educacién y la produccién de los bienes y servicios
brindados a los ciudadanos.

Ronceros en el afio 2020, desarrollé una tesis titulada “Estrategias de prevencién contra
la inseguridad ciudadana y su impacto en el incremento de los delitos en el distrito de
Surquillo en los afios 2015-2019” en donde pretendid “determinar como las estrategias
de prevencién contra la inseguridad ciudadana han ayudado a reducir los delitos en el
distrito de Surquillo durante los afios 2015 al 2019”. Se aplicaron encuestas y se revisaron
documentos cuantitativos referente a la inseguridad ciudadana; la primera encuesta se
aplicod a los ciudadanos residentes en el distrito de Surquillo mayores de 15 afios para
establecer su percepcion, por otro lado se encuestd con otro instrumento a efectivos
policiales y a personal del serenazgo de Surquillo, encargados de la seguridad del distrito,

y finalmente se realizé una revisién de los datos denunciados de los actos delincuenciales
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y las faltas cometidas en el mencionado distrito durante los afios 2015 y 2019. Se
concluyd en el estudio que “hay una relacién de causa-efecto entre las estrategias de
prevencion contra la inseguridad ciudadana y el incremento de los delitos en el distrito
de Surquillo”; por otro lado, al realizar la revision de los datos estadisticos hallados se
determind que los delitos denunciados en Surquillo entre el 2015y el 2019 disminuyeron,
corroborando con ello que las acciones realizadas para reducir la inseguridad ciudadana
tuvieron resultados 6ptimos derivando en una percepcién positiva por parte de la
ciudadania. También se concluye que a pesar de los buenos resultados se encontrd que
las capacidades y recursos tanto del serenazgo del distrito de Surquillo como la policia
nacional en cuanto a seguridad ciudadana no se encuentran en un nivel éptimo.

Entre las investigaciones locales halladas se tiene el estudio realizado por Baraona (2020)
titulado “Participacion articulada de actores y la calidad del servicio de seguridad
ciudadana, José Leonardo Ortiz, Chiclayo”. Sefiala que su principal objetivo fue realizar
un “andlisis de la interaccion de las variables participacion articulada de actores vy la
calidad del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de José Leonardo Ortiz en el afio
20197, realizando un estudio con enfoque puramente cualitativo y con un disefio de tipo
no experimental. Para recoger la empled una encuesta aplicada a 400 personas entre las
edades de 15y 65 afios en los sectores de Latina, Atusparias y San Miguel del distrito de
Chiclayo; y por otro lado realizé una entrevista aplicada a las personas que representaron
a comisarias, el municipio local y las juntas de vecinos que estaban involucrados de
manera directa en la atencion a la seguridad ciudadana. Finalmente concluyé que “la
calidad del servicio de seguridad ciudadana y la participacion articulada de actores son
dos hechos sociales que interactlan sinérgicamente” mientras que cuando se participa
articulada y permanentemente con un compromiso real por parte de todos los agentes
gue engloban a la seguridad ciudadana como servicio constituye un importante factor
para que se implemente un servicio publico con calidad respecto a la propia seguridad de
la poblacidn.

Tullume (2019) en su tesis titulada “Andlisis de las politicas de seguridad ciudadana en
Chiclayo y la capacidad policial en el afio 2017”, presenté como su principal objetivo el
“determinar la eficacia de la gestion de las politicas publicas de Seguridad Ciudadana para
contrarrestar la capacidad policial en la ciudad de Chiclayo”, realizando para ello un

estudio de tipo no experimental, transaccional y retrospectivo, considerando una
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poblacion muestral de 12 sujetos andnimos que laboraban y conocian directamente los
problemas de las diferentes comisarias de la Policia Nacional del Peru en el distrito de
Chiclayo, se realizaron preguntas a través de un cuestionario con relacion al
gestionamiento de las politicas publicas en temas de seguridad ciudadana. Se obtuvo
como resultado que la gestidn resultan ser eficaces en las distintas comisarias de la PNP
en el distrito de Chiclayo, pero que es necesario trabajar ain con mayor profundidad en
la gestion de acciones implementadas en politicas publicas en el pais, priorizando para
ello una coordinacién de manera multisectorial que tienen como propdsito el velar por la
seguridad ciudadana y sobretodo en las que se enfrentan diariamente a los factores
involucrados en la violencia contra los ciudadanos.

Finalmente, Rafael (2018) en su tesis “Propuesta de estrategia sociopolitica econdmica y
juridica para prevenir y evitar la delincuencia comuny lograr seguridad ciudadana”, cuyo
objetivo fue “determinar y proponer una estrategia sociopolitica, econdmica y juridica a
implementar para prevenir y evitar la delincuencia comun vy lograr seguridad ciudadana”,
realizd un estudio empleando una muestra de 260 ronderos de Chota y 10 ciudadanos
dedicados a la delincuencia comun de Chiclayo, asi como denuncias y actas de solucion
de conflictos de las rondas campesina, urbanas y comité central de Chota. Se utilizaron
como instrumentos, un test, una entrevista, la observacién directa y datos de estadistica
nacional de INEI, los cuales fueron procesados con estadistica descriptiva. Uno de los
argumentos que se plantean en el estudio para realizar una propuesta implementando
una estrategia que permita realizar acciones de prevencion con el fin de evitar los actos
delincuenciales fue el incremento de los indices en la percepcién ciudadana sobre su
seguridad, el cual se considera notablemente inseguro al temer ser victimas. Asimismo
se resalta la relacion que existe directamente entre los actos corruptos y la delincuencia,
manifestando que el crimen organizado tiene una alianza estrecha con la corrupcion de
indole politico, pensando con ello que los érganos estatales no atienden de manera
correcta a la necesidad de seguridad ya que se encuentra relacionada con actos
meramente corruptos, en base a ello el 86% de los encuestados indica que la solucién a
la problematica es politica, el 84% que involucra a la familias y un mayor porcentaje (90%)
considera que es un aspecto educativo. Por Ultimo el autor plantea que es la prevencion
el medio a través del cual se pueden plantear politicas que menglen la delincuencia

comun y se puede actuar en base a ello, empleando para ello las practicas realizadas en
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el derecho consuetudinario y el pluralismo juridico a través del cual todos los integrantes
de una misma regién, localidad o vecindad sean los que promocionan directamente su
propia seguridad, empleando con ello el respeto pluricultural peruano.

En nuestro pais se esperaba que el afio del bicentenario dejara una huella imborrable en
nuestras vidas por el gran acontecimiento histérico que se avecinaba para el 2021, pero
previamente a ello se suscitd una pandemia mundial que sobrepasd cualquier precedente
a lo que nos hallamos enfrentado. Hemos sido testigos de cémo en nuestros entornos el
miedo y el caos se apoderaba por la incertidumbre de la continuacion de la vida frente a
la inminente sombra de la muerte; ya no era la problematica social cotidiana la que nos
mantenia en zozobra, fue un enemigo silencioso que de pronto ingresd por nuestras
fronteras para arrebatarnos vidas importantes. Hecho que como sociedad nos volvié mas
humanos y por ende se pensaria que este nuevo recomenzar contribuiria a una mejora o
un gran cambio en algunos temas considerados como disruptivos; pero mas bien por el
contrario, en la actualidad observamos cémo la crisis sanitaria, politica, econémica,
educativa y social ha aumentado significativamente, trayendo como consecuencia un
agudo quiebre econémico, una perspectiva de descontento social e inseguridad en los
ciudadanos. También el proceso electoral presidencial trajo consigo una fragmentacién
de indole social polarizando al pais politicamente y demostrando actos discriminatorios,
clasistas, xendfobos y hasta cierto punto racistas, intolerantes desde donde se le mire.
Segun las estadisticas del INIE, durante los ultimos 5 afios los ciudadanos consideran que
el principal problema del pais es la corrupcién seguida por la delincuencia, pero también
se visualiza que se presenta a la seguridad ciudadana como un problema, lo cual debe al
parecer incurriria en un error metodoldgico en la estadistica, ya que dicho término esta
ligado a la delincuencia perteneciendo a un mismo plano, pero igual resulta importante
considerar que existe una percepcion que ese sistema de seguridad presenta problemas
en su implementacion y ejecucion.

Ahora, {como toda esta problematica afectd en lo que respecta a la seguridad de todos
los ciudadanos de nuestro pais? Sobre todo, écdmo los politicos tomaron provecho del
estado emocional y susceptibilidad de los peruanos frente a los problemas coyunturales
de la época que atravesabamos?, especialmente en el tema de la seguridad, proponiendo
politicas publicas acordes a los tiempos que se avecinan. No se puede negar que la

seguridad ciudadana constituye una problematica real en estos tiempos, pero también
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debe de analizar la dindmica que contribuye a la percepcién de inseguridad en los
peruanos. Por un lado, existe un sentimiento de temor por pensar que se podria ser
victima de algun delito, lo cual implicaria una notable afectacion a la paz y el bienestar
gue se necesita para realizar las tareas cotidianas; y por otro lado, hay que considerar la
real existencia de que suceda y eso va mucho mas alla de la propia percepcién. Como se
puede apreciar en la Figura 2, segun el INEI, las estadisticas en el afio 2020 redujeron
significativamente respecto a afios anteriores, considerando que la pandemia de COVID-
19 confind, como medida preventiva adoptada por el mundo, a todas las personas a
realizar sus labores desde sus casas, presentandose asi una importante reduccién de los
delitos. Pero también es importante destacar que en la actualidad el nUmero de personal
policial en la ciudad aumentd, aunque esto no se visualice, es un hecho que hay mas
funcionarios gubernamentales que se dedican a nuestra proteccion. Sin embargo, es
necesario precisar que los actos criminales y delictivos también se han acomodado a la
nueva normalidad, recuperando asi el tiempo perdido en el aislamiento social.

Respecto a esta problematica se debe entonces tomar en cuenta ciertos criterios
conceptuales y tedricos que enmarquen las variables que se pretenden estudiar en esta
investigacién, toda vez que se pueden apreciar dos importantes aristas, la primera tiene
gue ver con aquellas politicas publicas que se implementan en las diferentes entidades
del Estado para poder reducir estas estadisticas negativas que se presentan todos los
afios; y por otro lado, se tratard de interiorizar acerca de la problematica de la
delincuencia vy realizar un analisis de aquellos factores en los cuales se debe de intervenir
para contribuir con la reduccion de los actos delictivos y que la sociedad se sienta segura.
Desde tiempos remotos y actualmente el ser humano ha estado inmerso en una
sociedad, iniciando desde alguna tribu o un grupo social hasta llegar a constituirse en un
Estado organizado y moderno, y para que se manifieste como Estado los mismos
ciudadanos se vieron en la obligacidon de brindar ciertas cualidades que llegaron a formar
organismos publicos para gestionar y organizar de manera eficaz en todo aspecto temas
gue afectan a la sociedad en su conjunto.

Definir a las politicas publicas ha ocasionado diversos debates en el area de las ciencias
sociales, existen para ello diversos analisis bajo varias perspectivas que resultaron ser
importantes para acordar tacitamente sobre su conceptualizacion. Se afirma pues que las

politicas publicas se originan de la necesidad de solucionar diversas problematicas

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea),septiembre-octubre,2022,Volumen 6,Nimero 5 p 4820




Fernandez Pisfil y Benitez Granados

sociales que no se solventan total o parcialmente y que se ocasionan bajo sus propios
contextos gestionando para ello espacios de resolucién tanto en el dmbito publico como
privado. Debido a que los ciudadanos no tienen la capacidad para asumir la
responsabilidad para solucionar algunas problematicas propias de la sociedad, el ambito
estatal pasa a intervenir regulando de manera politica y directa en ella.

Una vez que se crean las politicas publicas se realiza la articulacién con una serie de
acciones de indole politico en donde se relacionan muchos componentes sociales que
tienen interés o se encuentren afectados por las decisiones adoptadas en el transcurso
de su ejecucion.

Entonces se puede inferir que el ciclo que genera una politica publica conforma una serie
de sistemas basados en la presencia de tres caracteristicas elementales: primero, los
productos generados por las acciones realizadas en las actividades planteadas en las
politicas publicas; segundo, la operatividad que generan los planteamientos; y tercero, el
grupo de los agentes sociales que resultan con algin tipo de afectacion por la politica
publica o los que no se encuentren por ella pero si considerar los factores que podrian
influir.

Por otro lado, respecto al tema de seguridad ciudadana, se debe de hacer referencia a
los principios que rigen a la seguridad, entendiéndose que es aquella respuesta que
resulta ser efectiva contra cualquier tipo de riesgo, situacién de amenaza o
vulnerabilidad, involucrando previamente acciones de prevencion y enfrentamiento que
resulten ser adecuados, por lo cual la seguridad seria ese conjuntos de actividades que
se realizan con la intencién de obtener una disminucién de cualquier tipo de riesgo o
amenaza e incluso propiciar su ausencia. En cuanto a la seguridad como asunto publico,
se debe de tomar en cuenta que es el Estado quien tiene la responsabilidad de que
cualquier ciudadano pueda circular libremente en un ambiente tranquilo y armonioso,
para que ejerza su ejercicio pleno en la sociedad.

Segun Roth (2006) se considera que las Politicas Publicas de seguridad forman un grupo
de objetivos sociales que son indispensables y hasta cierto punto deseables y que son
ejecutados a través de diferentes acciones, aunque fuere de manera parcial, ya sea por
un ente gubernamental o cualquier institucién con el propdsito de brindar una
orientacion comportamental de aquellos actores ya sean grupales o individuales para

realizar una modificacion situacional que se perciba como problematica o insatisfactoria.
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Por otro lado, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sefiala que
la seguridad constituye un “bien publico” por lo cual otorga una “responsabilidad
irrenunciable del Estado” para proveer a los ciudadanos de ella.

Segln este contexto se debe entender que la seguridad ciudadana es un derecho de toda
persona inmersa en una sociedad para movilizarse y desarrollarse de manera cotidiana
con la menor posibilidad de sentirse o estar amenazado tanto en su integridad como en
sus propios derechos y en el disfrute de sus bienes. Es por ello que es el Estado quien
asume la responsabilidad de cubrir este tipo de necesidades como retribucién al haberle
delegado el atributo de poder que posee para dirigir una nacion. Por todo ello es que la
seguridad ciudadana constituye una parte fundamental en el tema de seguridad publica
ya que se deben realizar acciones para poder brindar el adecuado bienestar a las
personas que integran la sociedad. Para ello hay que tener muy presente que la seguridad
publica estd enmarcada en un dmbito general dentro de todos los limites del territorio
nacional y la seguridad ciudadana se circunscribe dentro de limites de las regiones, las
provincias o los diferentes distritos del pais. Debido a ello los agentes que brindan la
seguridad y proteccién tienen también sus limites accionarios, por ejemplo en el caso de
la Policia Nacional tiene una competencia para intervenir en aquellas faltas o delitos que
se desarrollen a nivel nacional de manera mediata, pero de manera inmediata interviene
en areas de su competencia y jurisdiccionales con sedes ya sean departamentales,
provinciales y distritales de un pais segin corresponda al lugar donde realicen la
prestacidn de los servicios..

Considerando a la —seguridad ciudadana|| como una doctrina de vida de una sociedad
democratica, la pregunta inmediata es, cudles son los fundamentos filoséficos de esta
doctrina, para lo cual iremos sefialando progresivamente los contenidos, a fin de
responder a la interrogante.—Doctrina es una estructura de valores ético-sociales que
sustentan principios fundamentales de conocimientos especificos, los que investigados o
adaptados y aplicados a un medio social determinado, prescribe la ejecucion de
programas de accion orientados por una metodologia hacia el logro de una finalidad
definidal| (Rivas, 2013).

La violencia es una clara expresion de inseguridad ciudadana. Los habitantes de las
ciudades se ven amenazados por la violencia juvenil, los robos en sus viviendas, la

violencia contra las mujeres, los robos de automaviles, atracos, secuestros, vandalismo y
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venta de estupefacientes. Estos conciben al Estado como garante de la proteccién
colectiva y exigen acciones por parte de la fuerza publica y del conjunto de aparatos
estatales para proteger su integridad fisica y sus bienes (Carrion, 1994). Los gobiernos
son juzgados tanto por lo que hacen como por lo que son. Implican la existencia de
multiples programas y organizaciones. Para gobernar, en opinion de Richard Rose, los
responsables publicos deben convertir los recursos disponibles en actuaciones con
resultados (Agranoff, 1992). Los ciudadanos esperan de parte del gobierno acciones que
ofrezcan comunidades mas seguras.

La definicién de seguridad ciudadana se consolida a partir de los primeros afios de la
década de los 80 del siglo pasado, en paises de Europa Occidental, Estados Unidos y
Canada, y mas tarde en otros de América Latina. Existe una diversidad de definiciones
gue van desde considerarla un sinédnimo de la seguridad publica y hasta como un derecho
fundamental de la persona (Mejia, 2014). Wolfers (1962) sostiene que el concepto de
seguridad mide, objetivamente, —la ausencia de amenazas a valores adquiridos, v,
subjetivamente, la ausencia de miedos que estos valores se pudieran atacar. El énfasis
gue este investigador da a la seguridad refleja de manera precisa y evidente las corrientes
dominantes en el estado de la cuestion investigativa, tal como lo recoge Ranelleti (1998)
donde incluye el término de seguridad y orden. Asi: La Seguridad suele asociarse con el
orden publico y se identificaria con un estado general de tranquilidad de la sociedad en
el sentido de la garantia que supone el hecho de que toda agresidon o amenaza de
agresion se encuentre tipificada como delito o trasgresion de la propia ley.

Otras concepciones la subrayan de manera precisa como —el derecho de las personas a
vivir en libertad y con dignidad, libres de la pobreza y la desesperacion [...], a disponer de
iguales oportunidades para disfrutar de todos sus derechos y a desarrollar plenamente
su potencial humanol| (PNUD, 2013).

Es pertinente sefialar lo que menciona Salas Pefia en relacién: La seguridad que es un
asunto publico, pues forma parte de la convivencia cotidiana de los ciudadanos en un
marco de integridad y salvaguarda de los derechos de los ciudadanos, es por ello que es
de vital importancia tomar en cuenta el significado de espacio publico en la comunidad]|
(Salas Pefia, 2011). La Organizacién de Estados Americanos expresa que la seguridad
depende de la consolidacién democratica y requiere esfuerzo dirigidos a la superacién de

situaciones de pobreza y malestar social que son los causales de la erosiéon del desarrollo
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democratico y la convivencia social. Por lo tanto, se exige la aplicacién de programas vy
medidas efectivas de inversion social para hacerle frente a esta problematica (Flacso,
2004). Asimismo, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo considera a la
seguridad —como un bien publico y, por lo tanto, insiste en la responsabilidad
irrenunciable del estado para proveerla|| (PNUD, 2013).

Trueba (2007), en su teoria de la prevencién, centra su estudio en las fuerzas policiales y
en las actividades preventivas de seguridad, asi como en la prevencién desde la
perspectiva urbanistica, dependiendo en gran medida del modelo de sociedad en el que
se desarrolla. En el contexto latinoamericano que ha sido influido por el aporte juridico
romano e hispanico las fuerzas policiales han cumplido un papel importante en las
politicas de seguridad y su aporte a nivel de actividades de prevencion lo han
direccionado a la predisposicion efectiva y operativa de todas las medidas pertinentes
para combatir y evitar la realizacién de delitos en determinado contexto social.
Finalmente, es preciso acotar que la seguridad es percibida como un bien publico muy
indispensable e inadmisible, que su condicion de interés social lo lleva a ser direccionado
a nivel nacional.

La normatividad legal es el instrumento valido para la toma de decisiones en la
elaboracién de las politicas de seguridad ciudadana y lo relacionado con los mecanismos
aplicativos y de coercidn que son indispensables en la medida que enfrentan y soluciona
la problematica en un contexto determinado. En ese sentido, en nuestro pais, segun la
Ley N2 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, Art. 22, se define la
seguridad ciudadana como: —La accién integrada que desarrolla el Estado, con la
colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la
erradicacién de la violencia y la utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos|| (Costa,
2007, p. 23). Asimismo, se remarca a contribuir a la prevencién de los delitos y faltas
correspondientes. En esta conceptualizacién el Estado muestra importancia a la accién
integrada y conjunta en la erradicacion de los actos delictivos en un marco de
institucionalidad politica y democratica, superando criterios de pugnas circunstancialesy
coyunturales que hagan merma en los objetivos propuestos. Es por ello que el Estado
Peruano le da sentido y validez a esta ley, debido a que analiza las multiples dificultades

y obstaculos que se presentaran hasta donde tiene influencia y operatividad la
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normatividad legal en el problema de la delincuencia y sus actos inicuos salvaguardando
los valores juridicos de la nacién en beneficio de la seguridad ciudadana (Yépez, 2004).
La normativa tiene un alcance preciso al tomar como aspecto importante la valoracion
de vivir en grupo o comunidad. Por ello, Mufioz (2008) sustenta que —En esa misma
linea, y en un sentido amplio, se puede conceptualizar la seguridad ciudadana como
aquella situaciéon de vivir en comunidad, libre de riesgo y amenazas respetando los
deberes y derechos de todos los ciudadanos. Al referirnos a la seguridad ciudadana lo
direccionamos a un signo y una condicion de inclusién social que debe ser predominante
en las politicas publicas del Estado. Tanto Costa (2007) como Basombrio (2015) coinciden
en que el proceso de construccion de politicas publicas no hace diferencia alguna en el
tratamiento de la problematica de inseguridad que afectan a las sociedades en general.
La seguridad ciudadana permite a la poblacidon movilizarse sin temor o miedo alguno en
los espacios publicos de las dreas urbanas y rurales. Su relevancia estd enraizada con la
cultura preventiva y la formulacién de politicas de seguridad viable y pertinente de
acuerdo a cada contexto social. Es una situacion social, donde predomina la sensacién de
confianza, y se entiende como ausencia de riesgos y dafios a la integridad fisica y
emocional, donde el Estado y las demas instituciones deben garantizar la vida, la libertad
y el patrimonio de todo ciudadano (Camps, 2000).

En el caso de la ciudad de Chiclayo, las politicas elaboradas deben estar en concordancia
con la realidad apremiante que permita a la poblacién niveles de mejora en cuanto a su
desenvolvimiento cotidiano en diferentes dmbitos de la region y la provincia. Para el logro
del bienestar en seguridad se necesitan politicas de seguridad pertinentes.

El objetivo general del estudio fue analizar la politica de seguridad ciudadana
implementada para la reduccion de la delincuencia en el distrito de Chiclayo, 2021; y los
objetivos especificos fueron, determinar la percepcién de los ciudadanos de las acciones
y estrategias ejecutadas para su seguridad por la municipalidad distrital de Chiclayo,
2021, identificar las limitaciones, distorsiones, deficiencia, carencia y empirismos
normativos en la implementacion de la politica de seguridad ciudadana del Municipio del
distrito de Chiclayo, describir el actual manejo en los procedimientos que el Municipio
del distrito de Chiclayo implementa para establecer el logro de los objetivos y metas de
las politicas de seguridad ciudadana en la reduccidén de la delincuencia en el distrito,

disefiar la propuesta de intervencion para la reduccion de la delincuencia en el distrito de
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Chiclayo, vy, validar la propuesta de intervencién para la reduccién de la delincuencia en
el distrito de Chiclayo por juicio de expertos.

Finalmente, la hipdtesis general formulada para este estudio fue que la politica de
seguridad ciudadana implementada en el distrito de Chiclayo en el 2021 logra sus metas
y reduce los indices delincuencia; y las hipdtesis especificas planteadas fueron, la
percepcién de los ciudadanos de las acciones y estrategias ejecutadas para su seguridad
por la municipalidad distrital de Chiclayo en el afio 2021 es favorable, se identifica que no
existen limitaciones, distorsiones, deficiencias carencias y empirismos normativos en la
implementacién de la politica de seguridad ciudadana del Municipio del distrito de
Chiclayo, se identifica un adecuado manejo en los procedimientos que el Municipio del
distrito de Chiclayo implementa para establecer el logro de los objetivos y metas de las
politicas de seguridad ciudadana en la reduccién de la delincuencia en el distrito, la
elaboracion de la propuesta de intervencion para la reduccién de la delincuencia mejora
la seguridad ciudadana en el distrito de Chiclayo, vy, la propuesta de intervencién para la
reduccién de la delincuencia en el distrito de Chiclayo es valida segun los expertos.
METODOLOGIA

El tipo de investigacion que se empled para el presente estudio fue bdsico empleando
para ello un disefio no experimental: transversal explicativo analitico. El tipo de
investigacién que se empled para el presente estudio fue basico empleando para ello un
disefio no experimental: transversal explicativo analitico. La poblacidon estuvo constituida
por un grupo de ciudadanos del distrito de Chiclayo, provincia de Chiclayo y region de
Lambayeque, hombres y mujeres mayores de edad, los cuales son un total de 195 953
personas. Los criterios de inclusion fueron personas mayores de edad que habitan en el
distrito de Chiclayo y de exclusidon fueron personas menores de edad, ademds de
personas que no habiten en el distrito de Chiclayo como domicilio actual. La muestra
estuvo conformada por 384 personas segun la formula empleada para determinarla. La
técnica de muestreo empleado fue el probabilistico, ya que se pretendid que a partir de
la muestra se puedan hacer inferencias sobre el total de la poblacidon del distrito de
Chiclayo. La técnica a emplear fue la encuesta dicotémica, empleando para ello un
cuestionario con 14 preguntas presentando un grado de confiabilidad de 0.83 y una
validez de 0.94 lo cual hace al instrumento altamente confiable y valido. Asimismo, se

empled el andlisis documental para poder conocer el plan de accién que realiza la
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Municipalidad de Chiclayo en la reduccién de la delincuencia en el 2021. Por ser una
investigacién de tipo mixta se establecieron los datos numéricos obtenidos por cada
instrumento aplicado y se empled el programa Excel para establecer estadisticamente la
corroboracion de las hipdtesis planteadas en su parte cuantitativa.

RESULTADOS Y DISCUSION

Segln el objetivo general del estudio, el cual fue analizar la politica de seguridad
ciudadana implementada para la reduccién de la delincuencia en el distrito de Chiclayo,
2021; se pudo establecer que el plan presentado por la Municipalidad de Chiclayo no
logra generar cambios significativos en la reduccion de la delincuencia, toda vez que se
observa que tanto el plan de accion del 2021 es similar al plan 2022, no se evidencian
logros importantes en los informes presentados, solo el cumplimiento del desempefio de
guienes forman parte de las estrategias realizadas, no se evidencian datos estadisticos
gue permitan visualizar tangiblemente el impacto de las acciones realizadas. Respecto a
la percepcién de los ciudadanos de las acciones y estrategias ejecutadas para su
seguridad por la municipalidad distrital de Chiclayo, 2021, luego de la aplicacion del
instrumento se establecid que se encuentra en un nivel desfavorable en un 72% de la
poblacion, lo que refleja que los propdsitos por reducir la delincuencia en el distrito de
Chiclayo no es percibido por los ciudadanos de manera positiva. Esto se asocia
notablemente con las limitaciones que evidencia el plan propuesto, ya que se observa
gue las acciones realizadas en la lucha contra la delincuencia no generan cambios, toda
vez que se presentan acciones repetitivas, carentes de proactividad y de iniciativa por
implementar acciones innovadoras. Si bien es cierto se plantean presupuestos que
ayudarian a la ejecucion del plan, no se puede determinar si éstos son suficientes pues el
documento no presenta detalles técnicos presupuestarios y tampoco criterios
normativos para su implementacion. Se establecid que los procedimientos realizados en
cuanto al control y evaluacién del plan de accién provincial de seguridad ciudadana 2021
no son precisos, respecto a que carece de sustento en el acervo documentario accesible
en los medios tecnolédgicos empleados para comunicar oportunamente a la ciudadania 'y
gue sea de uso publico para su conocimiento. Debido dichas evidencias se presentd en
esta investigacion una propuesta de intervencion que permita reducir la delincuencia en
el distrito de Chiclayo, toda vez que se requiere de una adecuada implementacion de

recursos que evidencien acciones acordes a un diagnostico previo y actualizado, asi como
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el empleo de formulas exitosas en otros lugares con similares caracteristicas de la
localidad por los cuales se pueden acondicionar al contexto. La “Propuesta de
intervencion para la reduccion de la delincuencia en el distrito de Chiclayo” tiene como
objetivo primordial, brindar recursos estratégicos actualizados que permitan una
reduccién significativa en la reduccién de la delincuencia en el distrito de Chiclayo, para
lo cual una de las principales acciones es el planteamiento real de la problematica
existente a través de la alianza con un universidad local que realice con sus expertos un
andlisis profundo que describa los factores que intervienen en la propagacion de la
delincuencia en el distrito, asimismo se plantea realizar las acciones correspondientes
para intervenir en dichos factores con los aliados estratégicos involucrados directamente
tanto a nivel publico como privado, empleando para ello también los medios tecnoldgicos
y redes sociales existentes para que la ciudadania tenga conocimiento de los logros que
se obtengany también formen parte del apoyo en la intervencion ciudadana. Finalmente,
se considera relevante realizar informes detallados y precisos del logro de metas y
cambios significativos que el plan evidencien de manera periddica y que la ciudadania
pueda lograr visualizar para cambiar su percepcion desfavorable.
CONCLUSIONES
Finalmente se concluye que, el sistema gubernamental no realiza gestiones adecuadas
para poder realizar acciones que impacten en la percepcién de los ciudadanos y en los
resultados respecto a la reduccion de la delincuencia en el distrito de Chiclayo. Los
recursos presupuestales no se encuentran actualizados y generan una percepcion de
cumplimiento en la gestion mas que de compromiso de cambio. No se evidencian
resultados tangibles que permitan observar el logro de metas planteadas vy la reduccion
de la delincuencia en el distrito de Chiclayo, por ende, no se puede contrastar con las
estadisticas anuales que presentan las entidades que miden estos aspectos. La
implementacion de un plan actualizado e innovador podria contribuir a la reduccién de
la delincuencia en el distrito de Chiclayo si en caso se asumiera el compromiso de generar
cambios importantes por parte de los funcionarios estatales en el trabajo en su localidad.
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