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RESUMEN

El presente estudio propuso como finalidad principal establecer |a asociacién entre gestién de la
calidad educativa y rendimiento académico en los estudiantes de una institucion educativa de
Moquegua en el afio 2022. Para lo cual, se considerd una metodologia de direcciéon basica
cuantitativa, no experimental transeccional y de nivel correlacional. Asimismo, se contemplé una
muestra censal de 98 educandos del 6° grado de primaria de la entidad académica antes
mencionada, a quienes se les aplicd el cuestionario de Gestién de la Calidad Educativa y dos
pruebas de evaluacién (Comunicacién y Matemadtica). De esta manera, se identificd una
asociacion significativa entre los constructos objeto de estudio (p <.05), asi como, entre las dreas
institucional, administrativa y pedagdgica con el desempefio académico (p <.05), mds no con el
area comunitaria (p >.05), por ultimo, se hallaron diferencias significativas de acuerdo con el sexo
para las variables de estudio (p <.05). En conclusién, mientras se establezcan mejoras en el
manejo de la calidad educativa, el desempefio académico tenderad a mejorar. Cabe agregar que,
para la articulacién e implementacion de las mejoras antes descritas es preciso tener en
consideracion las diferencias de acuerdo con el sexo de los educandos.
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Management of educational quality and academic performance

ABSTRACT

The main purpose of this study was to establish the association between educational
quality management and academic performance in the students of an educational
institution in Moquegua in the year 2022. For which, a quantitative basic management
methodology was considered, not experimental transactional and correlational level.
Likewise, a census sample of 98 students from the 6th grade of primary school of the
academic entity was considered, to whom the Educational Quality Management
guestionnaire and two evaluation tests (Communication and Mathematics) were applied.
In this way, a significant association was identified between the constructs under study
(p <.05), as well as between the institutional, administrative, and pedagogical areas with
academic performance (p <.05), but not with the community area. (p >.05), finally,
significant differences were found according to gender for the study variables (p <.05). In
conclusion, while improvements are established in the management of educational
quality, academic performance will tend to improve. It should be added that, for the
articulation and implementation of the improvements described above, it is necessary to

consider the differences according to the sex of the students.

Keywords: educational quality management, academic performance, students
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INTRODUCCION

Las condiciones en las que se encuentra la educacion actual, debido a la pandemia de la
COVID-19, han influenciado en el devenir de la misma. Asi pues, debido a este
acontecimiento imprevisible, el nexo idéneo de todo proceso de ensefianza-aprendizaje,
0 sea, la gestidén educativa ha tenido que implementar nuevas estrategias orientadas a
fortalecer, principalmente, la gestion de la calidad educativa, entendida como la
adecuacion, seguimiento y valoracién del sistema escolar para responder a las exigencias
socioculturales, dada la responsabilidad que involucran estos espacios en el desarrollo
integral del capital humano (Solérzano y Parra, 2020). Desafortunadamente, la calidad
escolar a través de los aflos y, mas aun, en estos tiempos, ha sido afectada por una
inadecuada gestion educativa, generando, de este modo, un bajo desempefio del
alumnado (Sanchez y Delgado, 2020). Cabe sefialar que la gestién educativa en los
sectores rurales comprende un mayor esfuerzo debido a los escasos recursos y
posibilidades de acceso a estos (Solérzano y Parra, 2020).

En este sentido, dentro del marco internacional, en un estudio realizado en el 2021, por
Sowiyah (2021), en escuelas publicas y privadas del nivel primario de Indonesia, se
encontré que el 44% de los padres se mostraron insatisfechos con la gestion de la calidad
educativa, asi, por ejemplo, consideraron que el contenido y forma de impartir de los
docentes fue infructuosa, ademas, acusaron un exceso de tareas asignadas v la falta de
entrega del material educativo. En suma, manifestaron que el aprendizaje fue menos
efectivo al estar Unicamente ligado a los medios digitales. Por otra parte, el 75% de los
docentes considerd que su labor se vio perjudicada por la falta de apoyo institucional y
de capacitacion sobre las nuevas herramientas digitales de ensefianza implementadas a
raiz de la pandemia. En consecuencia, segiin Owan et al. (2018), la inadecuada gestion de
la calidad educativa provoca dificultades en el performance académico de los estudiantes
(p. 8).

En América Latina, en una investigacion hecha en el 2020, se identificd que el manejo de
la gestion educativa recae en la diversidad econdmica, politica, social y cultural que
atraviesa cada pais (Canchaya, 2021). Asi, por ejemplo, Navarrete et al. (2020) sefialan
gue Venezuela y México al adolecer de una cultura digital establecida presentaron

imprecisiones y contradicciones en el desarrollo de su gestiéon escolar durante la
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pandemia. Del mismo modo, en Paraguay se evidenciaron dificultades entorno al manejo
de la tecnologia por parte de los profesores para impartir clases, cabe mencionar que
este aspecto interviene en el fortalecimiento de la calidad educativa (Britez, 2020).
Adicionalmente, Rivas (2021) menciona que la dificultad latente de la calidad educativa
ha afectado las aptitudes de los estudiantes, en este sentido, hallé en su trabajo de
investigacion efectuado en el 2019 que mas del 40% de estudiantes de 3° grado de
primaria presentaron un desempefio deficiente en las asignaturas de lenguaje vy
matematica y, mas de un 40%, en el caso de los estudiantes de 6° de primaria.

En el Perd, segun el Banco Central de Reserva del Pert (2021), el Peru se encuentra en el
ultimo lugar con respecto al retorno de la presencialidad, esto respecto de los demas
paises sudamericanos. Ante esta situacion, la tasa de asistencia, a nivel nacional del 2019
al 2020, decrecidé en el nivel primario en un -2.8% (97.1%, 2019 y 94.4%, 2020) y, en un -
3.2% en las zonas rurales (97.7, 2019 y 94.5%, 2020), de esta manera, la educacion
remota afecté el aprendizaje de los estudiantes (p. 79). Asimismo, el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (2020) identific sobre la calidad escolar, hacia el 2019, que
mas del 50% de escolares del 4° grado de primaria presentaron déficits en el curso de
lectura y matematica. Siguiendo esta linea, Arias et al. (2014), en su estudio a escolares
de una institucién educativa de Arequipa, encontraron que la percepciéon de la calidad
escolar se asocié con el performance académico, considerando que se hallaron
diferencias segun el grado de estudios.

Por ultimo, dentro del marco local, segun Llaique y Pauro (2017), en su estudio realizado
a estudiantes del primer grado de primaria de la I.E. N°43018 Mariano Lino Urquieta de
Moquegua hallaron entorno a la gestién de la calidad educativa dificultades, tales como,
escasos recursos educativos y una metodologia de ensefianza poco innovadora por parte
del profesor, en consecuencia, se registré un decremento del desempefio académico de
los estudiantes (p. 4). En adicién, Pauro (2018) identificd que esta institucion presenta un
crecimiento en relaciéon con la indisciplina por parte de sus estudiantes, asimismo,
dificultades en el desempefio docente, una participacion limitada de los padres de
familia, una alta carencia entorno a la implementacion de instalaciones fisicas de estudio
y, sobre todo, un déficit en el performance académico de sus estudiantes, esto a causa,

de un inadecuado manejo de la gestion de la calidad educativa. Dicho esto, se constata
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la importancia de llevar a cabo un estudio para abordar el fendmeno descrito
previamente y, formular acciones de mejora.

La relevancia de la investigacion se centra en determinar como se asocia la gestién de la
calidad educativa y rendimiento académico en los estudiantes, en adicidén, cdmo se asocia
el drea institucional, administrativa, pedagdgica y comunitaria al rendimiento académico
de los estudiantes. Se desprende como objetivo general de este estudio: Establecer la
asociacion entre gestion de la calidad educativa y rendimiento académico en los
estudiantes. En este sentido, para el cumplimiento del propdsito general, se consideran
los objetivos especificos: Establecer la asociacién entre el drea institucional,
administrativa, pedagdgica y la comunitaria y el rendimientoy, por ultimo, determinar las
diferencias de la gestion de la calidad educativa segin sexo en los estudiantes y las
diferencias del rendimiento académico. La hipdtesis general: Hi Existe asociacién entre
gestion de la calidad educativa y rendimiento académico por su parte, las hipotesis
especificas a comprobarse seran: H1  Existe asociacién entre el drea institucional y
rendimiento académico, H2 Existe asociacion entre el drea administrativa y rendimiento
académico en los estudiantes, H3 Existe asociacion entre el area pedagogica vy
rendimiento académico en los estudiantes, H4 Existe asociacion entre el drea comunitaria
y rendimiento académico en los estudiantes, H5 Existen diferencias de la gestion de la
calidad educativa segun sexo en los estudiantes, H6 Existen diferencias del rendimiento
académico segln sexo en los estudiantes.

Por ultimo, la presente investigacién se estructura en tres secciones: los métodos
aplicados en la investigacidén, se estableceran los resultados y discusién, etapa donde se
exponen los hallazgos principales de los objetivos de investigacién. En un tercer evento
se precisan las conclusiones de la investigacion; del mismo se encontraran las referencias

bibliograficas utilizadas para el estudio.

METODOLOGIA

El presente estudio siguid una ruta de investigacion aplicada, o sea, estuvo orientada a
establecer, a través del conocimiento objetivo y cientifico, la metodologia y tecnologia
necesarias e indispensables para sopesar un fenémeno en particular (CONCYTEC, 2020),

en este caso, la gestion de la calidad educativa sobre el desempefio académico. En
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adicién, se efectué una metodologia cuantitativa, es decir, se enfocé en recabar,
caracterizar y generalizar datos numéricos de un grupo de individuos para explicar un
fendmeno especifico (Hernandez y Mendoza, 2018). De esta manera, a través de
herramientas de recoleccion de datos, se realizd mediciones objetivas y analisis
estadistico sobre la gestion de la calidad educativa y el desempefio académico en
estudiantes de primaria de una institucién educativa.

Con respecto al disefio que se propuso en esta investigacion fue no experimental, debido
a que los constructos planteados en este trabajo no se manipularon, sino que se
midieron, Unicamente, en su contexto natural, para luego de ello, ser analizadas a través
de pruebas estadisticas (Hernandez y Mendoza, 2018).

Asimismo, es de corte transeccional, en razéon de que la investigacion sobre estas
variables se llevd a cabo en un momento especifico en el tiempo vy, por ultimo, tuvo un
alcance correlacional, ya que, estuvo orientada a hallar la asociacidon estadistica entre dos
constructos (Hernandez y Mendoza, 2018). En base a lo anterior, este estudio identificd
la asociacion existente entre la gestion de la calidad educativa y el desempefio académico
en un momento y espacio en concreto.

La muestra, son los estudiantes del 62 grado de primaria una institucién educativa de
Moquegua. La variable 01, es la medicion de la calidad educativa y la variable 02, es la
medicion del rendimiento académico, y la r, es la correlacion entre ambos constructos
Definicion conceptual: Comprende un sistema integrador y dindmico que se diferencia
por su performance orientado a otorgar un servicio educativo de calidad, considerando
el logro de aprendizajes, a partir de una adecuada gestion por parte de las autoridades
académicas que priorizan la satisfaccion del alumnado (Alagdn, 2020).

Definicion operacional: La gestion de la calidad educativa y sus dimensiones, las cuales
engloban el componente institucional, administrativo, pedagdgico y comunitario seran
medidos a través del instrumento de Gestién Educativa elaborado por Avalos en el 2018.
Cabe mencionar que este instrumento cuenta con 43 items tipo Likert.

Indicadores: Para efectuar la evaluacién de las caracteristicas de las dimensiones de este
constructo, se considerara, para cada dimensién, los siguientes indicadores: a)
institucional, incluye el reglamento interno, manual de funciones y procesos, comisién de

trabajo, canales de comunicacion formal y empleo de tiempo y espacio; b) administrativa,
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engloba el presupuesto econdmico, distribucion de jornadas laborales, administracion de
recursos materiales y relaciéon con MINEDU; ¢) pedagdgica, comprende la orientacion de
tutoria, enfoque de evaluacion, actualizacion del educador, estilo de ensefianza, relacién
con el educando, proceso de ensefianza-aprendizaje y planes y programas; d)
comunitaria, implica la relacién con los padres, proyecto de proyeccion social y vinculos
con otras instituciones.

Escala de medicion: Para la evaluacidn del constructo gestién de la calidad educativa se
empled la escala de medicidn por intervalo.

Variable 2: Rendimiento académico

Definicién conceptual: El desempefio académico se asocia con la actuacion de los
alumnos en el dambito educativo, de esta manera, se concibe que entre mds tareas
educativas realice el alumno su performance académico tenderd a ser mejor (Grasso,
2020).

Definicién operacional: El criterio que se aplicara para evaluar el desempefio académico
en estudiantes de 6° de primaria de una institucion educativa serd la escala de calificacion
estipulada en el Curriculo Nacional de Educacion, es decir, en base a los valores AD, A, B
y C (MINEDU, 2019).

Indicadores: La distribucién del récord de notas de la variable desempefio académico se
planteard en base a los indicadores, En inicio (C), En proceso (B), Logro esperado (A) y
Logro destacado (AD).

Escala de medicién: Para la evaluacion del desempefio académico del alumno se empled
la escala por intervalo de medicidn.

Poblacion, muestra y muestreo: Se conceptualiza como el conjunto universal de los casos,
los cuales coinciden en una cantidad establecida de particularidades (Hernandez vy
Mendoza, 2018). En este sentido, la poblacion de la presente investigacion estuvo
compuesta por 98 estudiantes del 62 grado de primaria de una institucion educativa de
Moguegua.

Criterios de inclusién: Se considerd como norma de inclusion a todos los alumnos del 6°
grado de primaria de la I.E, ademas, que se encuentren matriculados para el afio

académico 2022 y que acepten participar voluntariamente del estudio.
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Criterios de exclusién: Alumnos que se encontraron ausentes el dia de la aplicacion de los
instrumentos de este estudio y los estudiantes que no respondieron de manera correcta
y completa las instrucciones de las herramientas evaluativas.

Muestra: La muestra estuvo conformada por la totalidad de los estudiantes del 62 grado
de primaria de una institucién educativa de Moquegua, 2022; por lo que, fue una muestra
censal, es decir, aquella en donde la totalidad de las unidades poblacionales son
estimadas como muestra (Lopez y Fachelli, 2015).

Muestreo: Para el presente estudio no se considerd algun tipo de muestreo, debido a que
para que los estudiantes puedan conformar la muestra fue preciso que se cubran las
normas de inclusiéon consideradas por el investigador, ademas de que se contd con la
posibilidad de tener accesibilidad a la poblacion.

Unidad de analisis: La unidad de andlisis involucra los rasgos y cualidades especificas que
distinguen a un subgrupo de la poblacién y, con el cual se establece trabajar (Sanchez et
al., 2018). De esta manera, este trabajo considero al estudiante del 6° de primaria de una
institucidn educativa de Moquegua matriculados para el afio lectivo 2022.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recogida de elementos de informacion relevantes involucra desarrollar una estrategia
especifica de procedimientos que se encuentren vinculados a reunir datos con un
propdsito en particular (Hernandez y Mendoza, 2018). De este modo, para conseguir la
informacion especifica y detallada de la variable gestion de la calidad educativa se aplicd
la Evaluacién de la Gestion Educativa y, por otro lado, con respecto al desempefio
académico se empled la técnica de andlisis documental, orientada a registrar el récord
de notas en el sistema de evaluacion de la institucién educativa.

Para medir el constructo gestion de la calidad educativa se empled el instrumento
denominado Evaluaciéon de la Gestion Educativa elaborado por Avalos, L. en el 2018 en
Lima, Peru (Avalos, 2018). Asimismo, este instrumento plantea como propdsito
primordial identificar el nivel de percepcion, por parte de los educandos, de la gestion
educativa de su institucion académica. Ademas, cuenta con 43 items tipo Likert, las cuales
se encuentran distribuidas en cuatro dimensiones, de esta manera, la dimension
institucional posee 8 items, por su parte, la dimension administrativa incluye 10 items,

adicionalmente, la dimensién pedagodgica comprende 16 items y, por ultimo, la

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), mes-mes, afio, Volumen N, Nimero N p 4839




Nombre completo del articulo

dimensién comunitaria engloba 9 items. En adicidn, esta escala puede ser aplicada en
cualquier momento del afio lectivo, de manera, colectiva y con un tiempo estimado de
20 minutos.

Con respecto a las estimaciones psicométricas de esta herramienta evaluativa, segun el
trabajo de Avalos (2018), en su investigacion, halld una fiabilidad de .890 y una validez de
contenido, a través de juicio por expertos, aprobatoria en las 3 dreas: relevancia, claridad
y pertinencia.

Por otro lado, en relacion con el rendimiento académico se empled la escala de
calificacion estipulada en el Curriculo Nacional de Educacion, la cual distribuye el récord
académico en funcion de los niveles: En inicio (C), En proceso (B), Logro esperado (A) y
Logro destacado (AD). Cabe mencionar que este procedimiento se efectud a los
estudiantes del 6° grado de primaria de la I.E. descrita anteriormente, matriculados en el
afio lectivo 2022.

Procedimientos: En primer lugar, se realizé una revision exhaustiva de la literatura
correspondiente a las variables de este estudio, de tal manera, que se pueda profundizar
en el conocimiento conceptual de las variables y sus herramientas de medicion, asi como
también, sobre la realidad contextual o situacional de la misma en nuestro medio. En
segundo lugar, el investigador organizo la informacion hallada y planted en funcién a ello
la ruta a seguir para su estudio. En tercer lugar, se llevaron a cabo las gestiones con las
autoridades correspondientes, de tal manera, que el investigador les planteara el
proposito de su estudio, luego de ello, se establecid las fechas y horarios de aplicacion de
las herramientas evaluativas, de acuerdo con la muestra seleccionada.

En cuarto lugar, se realizd la jornada de aplicacién colectiva, donde el investigador tuvo
como fin principal comunicar el propdsito del estudio, la importancia de mantener la
honestidad en la resolucion del cuestionario y la confidencialidad del caso. Por ultimo,
una vez concluida esta jornada, los datos obtenidos se digitaron a un software estadistico,
donde se ejecutd las pruebas correspondientes.

Método de analisis de datos: Para llevar a cabo el tratamiento estadistico de los datos
obtenidos se empled los softwares Excel 2016 y el programa SPSS version 25.0. De esta
manera, el procesamiento de los datos se distribuyd en tres bloques, el primero,

comprende las caracteristicas de los participantes, es decir, por ejemplo, el nimero de
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varones y mujeres o de secciones. Cabe mencionar que estas caracteristicas se muestran
en tablas y graficos para facilitar su entendimiento. El segundo, engloba el apartado
descriptivo, la cual busca caracterizar los datos de la muestra, en este sentido, se
describen los niveles de percepcidn de los alumnos respecto de la gestion de la calidad
educativa, asi como, de las dimensiones de este constructo, por otra parte, se muestra la
tendencia comportamental del desempefio académico de los educandos. Por ultimo, se
realiza los estadisticos inferenciales, con el propdsito de dar respuesta a las hipdtesis
planteadas, para ello, se emplearon las pruebas correlacionales, teniendo en cuenta que,
para su eleccion, ante todo, es necesaria la aplicacion de la prueba de normalidad de los
datos K-S. De este modo, al poseer las variables de estudio mediciones ordinales existe
una fuerte tendencia de que la distribucién de los datos no se ajuste a la normalidad, por
ende, para determinar la asociacién entre estas variables es oportuno emplear la prueba
Chi Cuadrado, en tanto que, para identificar las diferencias significativas de cada
constructo segun sexo se consideraron la prueba “U” de Mann Whitney, ya que este
criterio sociodemografico presenta dos valores.

Aspectos éticos: El presente trabajo de investigacion siguid, devotamente, los principios
del Cédigo de Etica para la Investigacion de la Universidad César Vallejo, de esta manera,
en primer lugar, prioriza, ante todo, el respeto por los educandos en su calidad como
individuos autéonomos; en segundo lugar, este estudio busca preservar el bienestar de los
estudiantes durante todo su proceso; en tercer lugar, cada educando recibié el mismo
trato descartando cualquier tipo de exclusidon; en cuarto lugar, este trabajo en ningln
momento busca alterar los resultados obtenidos y evitar el plagio bajo cualquier
circunstancia; en quinto lugar, este trabajo sigue una ruta metodoldégica establecida bajo
el criterio cientifico y, por ultimo, el investigador se mantiene en una preparacion y

actualizacion constante respecto de sus variables de estudio (UCV, 2017).

RESULTADOS Y DISCUSION
De acuerdo con los resultados de la aplicacién de los instrumentos de investigacién, y
considerando los objetivos de investigacidn, se realizan tablas de doble entrada para

tabular las frecuencias de las categorias de acuerdo con las variables y dimensiones
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involucradas en el planteamiento de las hipdtesis de investigacién, asi como graficas y
tablas para describir las caracteristicas de los estudiantes que participaron del estudio.
Acorde a los hallazgos expuestos previamente se considerd el desarrollo de la discusién,
cabe puntualizar que, los resultados han sido contrastados con investigaciones cuyas
problematicas se asemejaron o alinearon al de la presente. Bajo este contexto, se
permitié establecer como objetivo general el identificar la asociacion entre el manejo de
la calidad educativa o gestidon de la misma con el desempefio académico de los educandos
de una institucion educativa de Moquegua, 2022, en virtud de este planteamiento y, tras
aplicar el estadistico inferencial correspondiente, o sea, la prueba chi cuadrado, se
obtuvo una correspondencia significativa comprobada a partir del resultado del p-valor =
.005, de esta manera, se permitid sentenciar la existencia de una asociacién entre el
constructo manejo de la calidad educativa y la variable desempefio académico.

El hallazgo previo mostré semejanzas con estudios de corte internacional, como, por
ejemplo, con el de Ortiz et al. (2018) quienes identificaron una asociacién directa y
significativa entre el manejo de la gestion educativa y el desempefio académico en
educandos ecuatorianos de educacién bdsica regular, especificamente, de segunda
ensefianza (p <.05), dejando en evidencia que, a un adecuado manejo administrativo por
parte del personal directivo sobre la calidad educativa le corresponde un crecimiento en
el desempefio académico del estudiantado. Otra investigacion internacional con similares
resultados fue el de Munir et al. (2020) quienes, al determinar la relacion entre la gestién
del aula y el desempefio académico en educandos de primera ensefianza de Pakistan,
afirmaron la existencia de una correspondencia directa significativa y moderada entre
estos constructos (r =.468; p <.05), con lo cual se demostré que a medida en que se
refuerce la gestion del aula, el desempefio académico tenderd a mejorar.
Adicionalmente, estos autores encontraron que los afios de experiencia del educador se
estiman como una variable a considerar en el fortalecimiento de la gestion del aula.

En suma, el trabajo investigativo efectuado por Bassey (2020) guardd semejanzas con los
hallazgos encontrados en este estudio, en razén de que en su investigacion constato que
las acciones propositivas por parte de las autoridades académicas para el manejo de la
calidad educativa, posibilité un enriqguecimiento en el aprendizaje de los educandos

nigerianos de segunda ensefianza del municipio de Calabar, ello a partir de identificar una
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asociacién entre la gestién escolar y el performance académico de estos alumnos (p
<.05). Andlogamente, ha sido posible encontrar trabajos previos de corte nacional que
guarden similitudes y, ademas, diferencias con el presente. En esta linea, sobresale el
trabajo de Bravo et al. (2020) quienes identificaron una correspondencia directa
significativa y alta entre la gestion pedagdgica y el desempefio académico en la asignatura
de ciencias numeéricas en educandos de segunda ensefianza (“Tau b” =.862; p <.05). En
contraste, el trabajo de Arias et al. (2014), presento diferencias con respecto al presente
estudio, de esta manera, estos autores evidenciaron que el manejo de la calidad
educativa o la gestién de la misma carecié de una correspondencia significativa con el
desempefio educativo en escolares de segunda ensefianza de una entidad académica de
Arequipa, empero, si se contemplaron correlaciones de estas variables por grado de
escolaridad, destacandose primero y cuarto de secundaria (r= .37, r=.36,
respectivamente). Cabe afiadir que, una de las presunciones para explicar estos hallazgos,
segln estos autores, se le atribuye a que las cualidades de los educandos pueden
constituir ciertos patrones comunes cuando se considera como condicion el grado de
escolaridad.

Por su parte, el modelo tedrico base, calidad total en educacién de Deming, elegido en
esta investigacion, fortalece y otorga soporte al hallazgo encontrado en relacién con el
propodsito general, de tal manera, que permite afirmar que los patrones de
comportamiento que va a seguir la variable gestién de la calidad educativa, a su vez,
podra explicar la ruta que seguird el constructo de rendimiento académico. Esto debido
a que, a partir de la implementacién y consecucién de los 14 principios propuestos por
Deming, se podra garantizar un fortalecimiento en el proceso educativo y de aprendizaje
del estudiantado. Asi pues, politicas centradas en cubrir las necesidades del alumno, asi
como, la prioridad en el desarrollo de un aprendizaje auténomo a través del uso de
estrategias didacticas; ademas de constantes capacitaciones para el educador, donde
lejos de que priorice el resultado se disponga a ocuparse del proceso educativo; y un
trabajo en conjunto de todos los agentes educativos orientado a la consecucién de las
metas académicas deseadas fortaleceria, en gran medida, el desempefio vy

competitividad académica del educando (Silva, 2017).
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Asimismo, el resultado obtenido en relacidon con el objetivo general se apoya en el
modelo tedrico elaborado por Fenollar et al. (2008) quienes puntualizaron que el
desempefio académico de un alumno se explica, principalmente, en funcion de las
cualidades organizativas de la entidad académica y del educador, asi como también, de
los rasgos inherentes del estudiante. De esta manera, se puede afirmar que las conductas
del educando son moldeadas a partir de cémo se desenvuelve y gesta el contexto
educativo, sobre todo, de las acciones del docente y personal directivo, de tal manera,
que las conductas de estos ultimos, asi como, el ambiente, influyen en la respuesta
académica del estudiante.

Por otro lado, se estimé como primer objetivo especifico el explorar la asociacion de los
hallazgos encontrados sobre la dimensidn institucional de la variable gestion de la calidad
educativa con los resultados globales del constructo desempefio académico en los
educandos de la institucién educativa de Moquegua, 2022. De esta manera, se pudo
identificar que en base a este planteamientoy, tras aplicar el estadistico de chi cuadrado,
se obtuvo una correspondencia significativa entre ambos constructos, comprobada a
partir del resultado del p-valor = .001, de esta manera, se permitio resolver la existencia
de una asociacién significativa entre el area institucional y el desempefio académico. Este
hallazgo fue semejante a los encontrados por Avalos (2018) quien en su trabajo
investigativo halld una correspondencia directa significativa y débil entre el manejo del
area institucional y el desempefio académico en educandos de segunda ensefianza de
una entidad académica limefia (rho =.201; p <.05), sentenciando, de esta manera, que
mientras se posibiliten mejoras en el area institucional, el desempefio de los educandos
tendera a fortalecerse. Adicionalmente, esta autora, identificd que el 27.2% de los
educandos que percibieron la gestion institucional en un nivel bueno, su desempefio
académico fluctud entre logro previsto y destacado, o sea, con promedios entre 14 y 20.
Otra investigacion que demostré semejanzas es el de Jurupe (2017), dado que, identifico
una correspondencia directa significativa y moderada entre la gestion o manejo
institucional y el desempefio académico en educandos de segunda ensefianza de una
entidad académica de Lima (rho =.601; p <.05), en este contexto, concluyé que, a un
apropiado manejo del drea institucional presidida por el director de la entidad académica,

le correspondera un fortalecimiento en el desempefio académico de los educandos, esto
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ultimo en razén de que es el quehacer primordial de las escuelas. Asimismo, encontré
una mayor prevalencia en educandos que consideraron a la gestion institucional como
buena con un 54.5%, analogamente, hallé una dominancia del nivel bueno en cuanto al
desempefio académico con un 63.6%. En esta linea, otro estudio que mostré similitudes
es el de Roldan (2018) quien estimo una correspondencia directa significativa y alta entre
la gestidn institucional y el desempefio académico en educandos de primera ensefianza
de una entidad académica de Lima (rho =.719; p <.05), ademas, al indagar
descriptivamente estos constructos, hallé una mayor predominancia en alumnos que
consideraron a la gestién institucional como favorable con un 72%, al mismo tiempo, que
encontraron una tendencia del nivel bueno en relacion al desempefio académico con un
36%.

Con respecto al segundo propdsito especifico se planted explorar la asociacién de los
resultados identificados entre la dimensién del constructo gestion de la calidad educativa
denominada area administrativa con los hallazgos generales de la variable desempefio
académico en los educandos de una institucion educativa de Moquegua, 2022. En este
contexto, se encontré que en base a este planteamiento v, tras aplicar el estadistico de
chi cuadrado, se obtuvo una asociacion significativa entre ambas variables, corroborada
a partir del resultado del p-valor = .001, en este sentido, se pudo afirmar la existencia de
una asociacion significativa entre el area administrativa y el desempefio académico. Este
hallazgo presentd similitudes con el trabajo de Villamarin (2019) quien encontré una
asociacion directa significativa y débil entre el manejo del area administrativa o gestion
de la misma con el desempefio académico en educandos de segunda ensefianza de una
entidad académica de Ecuador (r =.38; p <.05), donde, ademas, halld6 que la gestion
administrativa alcanzé un efecto del 14.3% sobre el desempefio académico, por su parte,
a nivel descriptivo, identificd que la mayoria de educandos estimaron como adecuada el
manejo del drea administrativa (95.45%), al mismo tiempo, que se pudo corroborar que
su desempefio académico alcanzd una mayor predominancia en el nivel de logro
alcanzado y dominio de los aprendizajes requeridos (80%).

Otro trabajo con resultados semejantes es el de Avalos (2018) quien en su estudio
encontré una asociacion directa significativa y moderada entre el manejo del area

administrativa y el desempefio académico en educandos de segunda ensefianza de una
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entidad académica limefia (rho =.384; p <.05), resolviendo, de acuerdo con este resultado
gue mientras se establezcan mejoras en el area administrativa, el desempefio académico
de los educandos tendera a reforzarse. En suma, esta autora, identificd que el 60.2% de
los educandos que percibieron la gestién administrativa en un nivel bueno, su
desempefio académico fluctud entre logro previsto y destacado, o sea, con un récord de
notas entre 14 y 20. Adicionalmente, un estudio que guardd similitudes con el presente
es el de Cabrejos (2019) quien al realizar un abordaje descriptivo del manejo del area
administrativa con el desempefio académico en educandos de segunda ensefianza de
una entidad académica de Lima, concluyd que el alto nivel de indisciplina y pobre
desempefio académico de estos estudiantes se debid, en gran medida, a un pobre
manejo del area administrativa, sobre todo, en la planificacién e innovacién de
estrategias para mejorar el proceso de la calidad educativa.

En relacidon con el tercer propdsito especifico se propuso el identificar la asociacién entre
los hallazgos de la dimensidon denominada drea pedagdgica con el constructo desempefio
académico en los educandos de una institucion educativa de Moquegua, 2022, de este
modo, tras llevar a efecto la prueba chi cuadrado, se obtuvo un p-valor = .000, lo cual
indica una asociacion significativa entre el drea pedagodgica y el desempefio académico
en los alumnos de la entidad antes mencionada. Este resultado se ve relacionado con la
investigacion de Bravo et al. (2019) quienes, tras identificar una correspondencia
significativa entre las variables antes mencionadas en un contexto de alumnos de
segunda ensefianza de una entidad académica de Lima, concluyeron que para mejorar el
desempefio académico de estos alumnos en la asignatura de matematica, resulta
sustancial que se produzcan mejoras en la concepcion sobre los espacios educativos, asi
como, en la construccion curricular, ambos considerando contenidos y gestiones
pedagdgicas apropiadas.

Otro trabajo investigativo que guardd similitudes con el presente es el de Avalos (2018)
guien en su investigacién encontrd una asociacion directa significativa y moderada entre
el manejo del drea pedagdgica y el desempefio académico en educandos de segunda
ensefianza de una entidad académica limefia (rho =.302; p <.05), resolviendo que, de
acuerdo con este resultado es posible afirmar que en la medida en que se posibiliten

mejoras en el area pedagdgica, el desempefio académico de los educandos tendera a
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incrementarse. En adicion, esta autora, identificé que el 51.5% de los educandos que
percibieron la gestién pedagdgica en un nivel bueno, su desempefio académico oscild
entre logro previsto y destacado, es decir, estos alumnos alcanzaron un récord de notas
entre 14 y 20. Siguiendo esta linea, otra investigacion que demostré semejanzas fue el de
Pacheco (2020) quien encontro a través de la aplicacion de la prueba chi cuadrado, una
asociacién directa y significativa entre el manejo del drea pedagdgica con el desempefio
académico de la asignatura de comunicacion en educandos de primera ensefianza de una
entidad académica del Callao (p <.05), en suma, encontrd que ambos constructos se
relacionaron considerando un nivel del 70.3% vy, ademas, halld una mayor dominancia en
educandos que consideraron como regular el manejo del drea pedagdgica, al mismo
tiempo, que se pudo evidenciar que mostraron una mayor prevalencia del nivel medio
alto en cuanto a su desempefio académico para la asignatura de letras antes mencionada.
Bajo este contexto, concluyeron que, a medida en que se promuevan capacitaciones a
los educadores donde fortalezcan sus propuestas metodoldgicas de ensefianza, los
niveles de desempefio académico tenderan a mejorar.

En cuanto al cuarto propodsito especifico se planted analizar la asociacidon entre los
hallazgos de la dimensién denominada drea comunitaria con los resultados generales del
constructo desempefio académico en los educandos de una institucion educativa de
Moquegua, 2022. En este contexto, de acuerdo con la aplicacion de la prueba chi
cuadrado, se obtuvo un p-valor =.238, indicando, de este modo, que el drea comunitaria
y el desempefio académico en los educandos objeto de estudio de este trabajo no
presentan una asociacion significativa. Este resultado difiere de los hallazgos encontrados
por Avalos (2018) quien en su estudio identificd una asociacion directa significativa y débil
entre el manejo del area comunitaria y el desempefio académico en educandos de
segunda ensefianza de una entidad académica limefia (rho =.205; p <.05), concluyendo
gue, acorde con este hallazgo es factible sostener que en la medida en que se establezcan
mejoras en el area comunitaria, el desempefio académico de los educandos tendera a
mejorar. En suma, esta autora, hallé que el 36.9% de los educandos que percibieron la
gestion comunitaria en un nivel bueno, su desempefio académico oscild entre logro
previsto y destacado, es decir, estos alumnos alcanzaron un récord de notas entre 14 y

20.
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Otro estudio que ofrecid hallazgos discordantes con el presente fue el de Flores (2018)
guien planted a nivel descriptivo y tedrico que, como parte de una gestidén comunitaria,
existe una necesidad imperante de involucrar, principalmente, a los padres de familia y/o
apoderados, pero, también, a los agentes de la comunidad en el fortalecimiento del
aprendizaje de los educandos, sobre todo, en grados de nivel primario. En adicién, en
base a su estudio llevado a efecto en una entidad académica de Lambayeque, puntualizé
gue el vinculo consistente entre la comunidad y escuela, asi como, entre esta Ultima y las
organizaciones locales y distritales posibilitard una mayor participacién de los agentes de
la comunidad en las actividades académicas de los educandos, a tal punto, que ello
favorecerd en sus aprendizajes, del mismo modo, que incidird en la eficacia del manejo o
gestion de las areas administrativas, pedagdgicas institucionales y comunitarias de la
institucién académica antes descrita.

Con respecto al quinto propdsito especifico se planted determinar las diferencias de la
gestion de la calidad educativa segin sexo en los educandos de una institucion educativa
de Moquegua, 2022. De esta manera, acorde al planteamiento descrito vy, tras haber
empleado la prueba estadistica inferencial correspondiente, o sea, la prueba U — Mann
Whitney, se obtuvo un p-valor = .003, lo cual indica y corrobora la existencia de
diferencias o disparidades significativas de la gestion de la calidad educativa de acuerdo
con el sexo de los educandos seleccionados para este trabajo investigativo, lo cual se
confirma, ya que, segun las valoraciones descriptivas, se puede afirmar que en su mayoria
los varones consideran a la gestion de la calidad educativa como buena, en tanto que, las
mujeres la consideran como regular. Este resultado se relaciona con el planteamiento
tedrico que sefialan Amso & Casey (2006) quienes sostienen que, dentro de un contexto
en particular, en este caso educativo, el proceso de comprensién y discriminacién de las
situaciones que subyacen a este ambiente varian de acuerdo con el sexo y edad. En la
misma linea, Halpern et al. (2007) aseveran que existen diferencias biopsicosociales de
acuerdo con el sexo al momento de percibir un ambiente en particular.

Por ultimo, como sexto propdsito especifico se propuso determinar las diferencias del
desempefio académico segln sexo en los educandos de una instituciéon educativa de
Moquegua, 2022. En esta linea, de acuerdo con la propuesta de este objetivoy, tras haber

utilizado la prueba estadistica U — Mann Whitney, se obtuvo un p-valor = .002, lo cual
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indica y constata la existencia de diferencias o desigualdades significativas del
desempefio académico de acuerdo con el sexo de los educandos seleccionados para este
estudio, lo cual se confirma, ya que, segun las valoraciones descriptivas, se puede afirmar
que una mayor cantidad de varones alcanzd un calificativo A, respecto de las mujeres.
Este hallazgo, coincide con la propuesta de Mufioz (2020) quien sefiala que las brechas
de género en cuanto al desempefio académico son favorables para los varones y estan,
asimismo, vinculadas con aspectos tales como, pobreza, drea de residencia y origen
étnico, en tal sentido, argumenta que ser fémina, ademas de ser indigena y vivir en una
zona rural condiciona y configura una sélida desigualdad en su trayectoria educativa.
Ahora bien, en relacidon con las limitaciones en torno al presente trabajo investigativo, se
pudo evidenciar un déficit notorio respecto de estudios contemporaneos y de rigor
cientifico a nivel nacional, que exploren la asociacién entre el manejo de la calidad
educativa o gestién de la misma y el desempefio académico en educandos del nivel
primario, no obstante, se pudo llevar a efecto el contraste de los resultados considerando
modelos tedricos afines, investigaciones del marco internacional y estudios donde hayan
abordado a ambas variables, pero, por separado.

Por otro lado, en cuanto a la muestra censal que se considerd para este trabajo, al
tratarse de educandos de un solo grado de primaria vy, al mismo factor, de que existen
variaciones biopsicosociales en los individuos con el pasar de los afios (Lopez et al., 2014),
resulta congruente sostener que se tendria que llevar a efecto un estudio considerando
a la totalidad de alumnos del nivel primario una institucion educativa de Moquegua a fin
de conocer como perciben los educandos del nivel primario la gestién de la calidad
educativa, asi como, determinar la asociacidn existente entre esta variable con el
desempefio académico. Esto ultimo, quedara como propuesta para que futuros
investigadores que decidan abordar estos constructos, consideren abordar a todo el nivel

primario de la entidad educativa antes mencionada.

CONCLUSIONES
En concordancia con el objetivo general se puede concluir que, la gestion de la calidad
educativa se asocia de forma significativa con el desempefio académico, lo cual indica

gue, a medida en que los agentes educativos de la institucién educativa objeto de estudio
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establezcan mejoras en el manejo y gestion de la calidad educativa, el desempefio de los
educandos de 6° grado de primaria tendera a mejorar.

Se corrobora que, la gestion o manejo del area institucional se asocia de forma
significativa con el desempefio académico, en esta linea, es posible sostener que,
mientras se lleve a efecto una mejor organizacion institucional y distribucién de
responsabilidades de los diferentes agentes educativos de la institucion educativa objeto,
el desempefio académico de los educandos de 6° grado de primaria tendera a reforzarse.
Se constata que, la gestién o manejo del area administrativa se asocia de forma
significativa con el desempefio académico, en esta sentido, es posible afirmar que, en la
medida en que se lleve una mejor administracion de los recursos educativos, econémicos
y humanos, asi como, el cumplimiento de la normatividad de funciones por parte de los
diferentes agentes educativos de la institucién educativa objeto de estudio, el
desempefio académico de los educandos de 6° grado de primaria tenderd a
incrementarse.

Se corrobora que, la gestion o manejo del drea pedagdgica se asocia de forma significativa
con el desempefio académico, en este contexto, es posible sostener que, mientras se
lleve a efecto una metodologia de ensefianza dptima y centrada en el fortalecimiento de
la calidad educativa de la institucidon educativa, el desempefio académico de los
educandos de 6° grado de primaria tendera a mejorar.

Se constata que, la gestion o manejo del area comunitaria no se asocia de forma
significativa con el desempefio académico, en esta linea, es posible sostener que, los
vinculos de la escuela con la comunidad, incluido los padres de familia, no guarda
asociacioén con el desempefio académico de los educandos.

Se constata que, la gestidon de la calidad educativa evidencio diferencias significativas de
acuerdo con el sexo de los educandos de 6° grado de la institucion educativa objeto de
estudio, lo cual se confirma, ya que, segun las valoraciones descriptivas, se puede afirmar
gue en su mayoria los varones consideran a la gestion de la calidad educativa como
buena, en tanto que, las mujeres la consideran como regular.

Se corrobora que, el desempefio académico evidencid diferencias significativas de

acuerdo con el sexo de los educandos de 6° grado de la institucion educativa objeto de
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estudio, lo cual se confirma, ya que, segun las valoraciones descriptivas, se puede afirmar

gue una mayor cantidad de varones alcanzé un calificativo A, respecto de las mujeres.
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