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RESUMEN

La universalizaciéon de la educacién, los cambios socioestructurales, el desarrollo cientifico-
tecnolégico y la variabilidad del aprendizaje, son aspectos que justifican la presente
investigacion cualitativa - basica y de soporte hermenéutico, que buscd determinar las razones
y factores que condicionan la cultura formativa en la practica docente y el desarrollo de
competencias en estudiantes universitarios. La informacion se recabé a través de fuentes orales
y escritas, siendo la guia de entrevista el instrumento y la probabilidad simple el criterio mas
usado para seleccionar a los entrevistados. Los resultados demandan cambios y exige
aprendizajes desafiantes, practicos, que partan de sus necesidades e intereses; clases dindmicas
gue generen diversas formas de aprender y actuar. Los factores estan relacionados al modelo, a
la gestion y a sus interrelaciones; en ese orden la universidad se concibe como elitista, de
gestion débil, centrada en lo académico, desvinculada del contexto y de metodologia
tradicional. Las razones estdn vinculadas a la formacién y predisposicion, aludiendo a la
resistencia y al temor por asumir una ensefianza mas abierta, poca experimentada y que
requiere el despliegue de todas sus competencias y manejo de sus emociones. También se
indica al dominio disciplinar, la catedray la rigidez de la practica docente.
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Castro Zanoni

Factors and reasons that determine a training culture in teaching

practice and in the development of university skills

ABSTRACT

The universalization of education, the socio-structural changes, the scientific-technological
development and the variability of learning, are aspects that justify the present qualitative
research - basic and of hermeneutic support, which sought to determine the reasons and
factors that condition the formative culture in the teaching practice and the development of
skills in university students. The information was collected through oral and written sources,
with the interview guide being the instrument and simple probability the most used criterion to
select the interviewees. The results demand changes and require challenging, practical learning
that starts from their needs and interests; dynamic classes that generate diverse ways of
learning and acting. The factors are related to the model, management and their
interrelationships; in this order, the university is conceived as elitist, with weak management,
focused on academics, disconnected from the context and traditional methodology. The
reasons are linked to training and predisposition, alluding to resistance and fear of assuming a
more open teaching, little experienced and that requires the deployment of all their skills and
management of their emotions. It is also indicated to the disciplinary domain, the chair and the
rigidity of the teaching practice

Keywords: training culture; teaching practice; skills; teaching-learning.
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Factores y razones que condicionan una cultura formativa en la practica docente
y en el desarrollo de competencias universitarias

I.  INTRODUCCION

La practica docente universitaria en la actualidad prioriza el saber especializado,
restando valor al proceso formativo, generando una desproporcion entre el perfil del
futuro profesional y su desempefio. Contar con un al alto nivel de conocimiento, es
esencial para el maestro universitario; sin embargo, debe existir un equilibrio entre
dicho conocimiento y las competencias actitudinales y metodoldgicas que exige el
mundo actual. Este desequilibrio obliga a implementar modelos de ensefianza
formativos, con sistemas mas reales, que promueva formas de aprender mas
pertinentes, auténticos y contextualizados.

La exigencia de un desempefio profesional eficaz, la polémica entre el conocimiento
especializado y tradicional, la autonomia femenina, la crisis popular, intercultural,
ecoldgica y universitaria; son aspectos a tener en cuenta y solucionar. Esta realidad es
un verdadero desafio y exige una renovacion de la praxis universitaria en todos sus
estamentos y organos institucionales. En ese sentido urge implementar un sistema de
calidad, mas dindmico, con nuevos espacios para aprender, evaluar y ensefiar que
ayude a los estudiantes a valorar sus aprendizajes, ascender en sus desempefios y
lograr sus metas. Esta situacion, exige al docente el empleo de multiples estrategias,
gue posibilite aprendizajes autdnomos, progresos continuos y mejoras en la calidad
educativa. (Calatayud, 2018; Duarte & Ortiz-Jiménez, 2020; Muriel & Goémez, 2018;
Pdvis, 2016; Segura, 2018 y Yali, 2018)

Este mundo globalizado y masificado, exige implementar modelos educativos acordes a
las demandas estructurales, éticas y socioambientales, considerando que el desempefio
del futuro profesional es esencial para el bienestar y el desarrollo econémico de las
naciones, En ese contexto de ideas, la universidad debe implementar sistemas
gerenciales modernos, que impulsen la productividad, innovacion, competitividad vy
eficiencia, para ello es necesario que los maestros transformen su practica docente,
potenciando sus conocimientos multidisciplinarios, éticos y actitudinales, a través de
procesos mas humanos, criticos, reflexivos, y cientificos. Es evidente que actualmente el
trabajo del docente esta centrado en sistema cognitivo, cuantitativo, con poca apertura
para transferir conocimientos a otros contextos. De aqui la relevancia del siguiente
estudio que busca un sistema universitario mas justo, con buen trato, multicultural, que

se adapte a sus caracteristicas y que recoja las demandas de la poblacién estudiantil. Se
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requiere amenorar la brecha entre el entorno universitario y la exigencia sociocultural,
en ese sentido cambiar su el sistema tradicional, por un enfoque mas integral, holistico,
de compromiso con el desarrollo institucional y comunal es relevante para la
calidad educativa. En esa linea una cultura de trabajo, basado en la evaluacion
formativa genera mayor compromiso y responsabilidad entre autoridades, docentes y
estudiantes. ( Duarte & Ortiz-Jiménez, 2020; Gonzalez et al.,, 2019; Hernandez, 2019;
Montes & Suarez, 2016; Moreno, 2011)

El presente trabajo surge como respuesta a la demanda de la poblacion estudiantil, a la
caida del modelo universitario y a su sistema de evaluacién netamente cognitivo. En ese
marco se busca enlazar reflexivamente la actividad estudiantil, la practica docente y el
perfil del egresado al campo laboral. Ademds, considerando que la ensefianza es una
tarea de alta responsabilidad y quien la profese debe contar con la idoneidad moral,
ética e intelectual, que su labor exige. En esa comunion de ideas el presente trabajo se
convierte en un material de suma importancia para nuevas investigaciones sobre la
tematica en mencidn. Es trascendental implementar la evaluacion formativa como una
cultura de trabajo en la practica docente universitaria, a través de una gestion de alta
calidad, mas humanas, que le permita desempefiarse adecuadamente e insertarse
positivamente al campo laboral. Para tal efecto, se planted: determinar los factores y
razones que condicionan la cultura formativa en la practica docente y en el desarrollo
de competencias en estudiantes universitarios, ademas reconocer sus caracteristicas e

identificar sus necesidades y fortalezas de los estudiantes universitarios.

Soporte tedrico que sustenta o respalda el presente trabajo

A lo largo de esta investigacidon se ha encontrado estudios anteriores como el de Ruiz
(2019), de naturaleza empirica e interpretativo, aplicado a estudiantes de la Universidad
de Pamplona, Colombia, determinandose que evaluacion en pares como proceso
formativo, mejord las competencias investigativas y la coevaluacion, contribuyendo a
perfeccionar el clima laboral, la integracion y la produccion escrita. A su vez Hernandez
(2019), en su estudio cuantitativo-descriptivo, aplicado a docentes y estudiantes de la
Facultad de Educacién de la Universidad Mayor de San Marcos (FEUNMSM), concluyé
gue existe una correlacion positiva considerable entre la competencia docente y la

mejora de los aprendizajes a través de procesos formativos. En ese contexto Mina
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y en el desarrollo de competencias universitarias

(2019) en su investigacion correlacional, no experimental, de corte transversal, aplicado
a docentes y estudiantes, determind que existe una correlacién positiva considerable
entre la gestion académica y cultura organizacional. Asi mismo Mendoza (2019), con su
trabajo correlacional, no experimental, aplicado a estudiantes de la FEUNMSM concluyd
que entre la cultura organizacional y la calidad de la gestion pedagdgica existe una
correlacion efectiva considerable. En esa linea Portocarrero (2017), en su estudio
cualitativo, de visién socio-critica, determind que la implementacion de estrategias
formativas en la prdctica docente generd un efecto positivo en los aprendizajes. En ese
marco de ideas Guarnizo (2020), en su investigacion no experimental -correlacional,
aplicado a docentes de posgrado de la FEUNMSM confirmo que la gestion institucional y
la satisfaccion laboral presenta una relacion significativa importante.

Desde el punto de vista metodoldgico el proceso de enseflanza-aprendizaje, es un
espacio por naturaleza dindmico e interactivo y se sustenta en principios ontoldgicos y
epistemoldgicos, Estd demostrado que los saberes mas significativos en el ser humano
se construyen a través de la interaccidn activa con sus semejantes. En esa linea para
Piaget, el conocimiento es producto de las operaciones mentales e interacciones con los
estimulos socioambientales, siendo su base epistemoldgica el constructivismo, porque a
través de sus observaciones y acciones, comprende e interpreta los hechos,
construyendo un nuevo conocimiento. En ese contexto epistémicamente la practica
docente formativa parte de la realidad. Finalmente, el estudiante alcanza un verdadero
conocimiento, a través de interaccion e interpretacién de su entorno (Bueno-Cuadra &
Araujo-Robles, 2017; Godino, 2017; Gomez et al., 2017; Navarrete, 2018, Tapia et al,,
2017)

Se entiende por cultura al conjunto de conocimientos, tradiciones y costumbres que
caracterizan a un pueblo, a una clase social o a una comunidad, gracias al nivel de
desarrollo intelectual, laboral o comunitario. En el contexto educativo se refiere al
conjunto de caracteristicas, costumbres y valores, que poseen las instituciones
educativas en relacion al Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA) y constituye la fuerza
gue empuja el actuar y pensar de sus miembros; también se explica como una practica
gue congrega los esfuerzos de una organizacion al logro de sus objetivos. Bajo ese
silogismo la cultura de trabajo impulsa la excelencia de la prdctica educativa y

determina el logro o fracaso de las actividades académicas. Bajo este marco los valores,
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compromisos y actividades son percibidos con claridad, practicados por todos e
incentivan a mejorar el comportamiento democratico de sus integrantes. De lo
afirmado anteriormente, se expone que la cultura educativa influye en la forma de
actuar, sentir y pensar de sus integrantes, ademas de mejorar los aprendizajes y la
practica docente.(Calatayud, 2018; Loza, 2018; A. Mendoza, 2019 y Pdvis, 2016)

En esa realidad surge la evaluacién formativa, con un planteamiento critico/reflexivo
que promueve una ensefianza de calidad, basado en un proceso de aprendizaje
continuo y retroalimentador, que parte de las necesidades de los estudiantes. Bajo esa
Optica busca potenciar las habilidades de los estudiantes, a través de un sistema de
valoracién de informacion en relacién al desarrollo de competencias, incidiendo en la
mejora de la competencia docente, en el analisis critico-reflexivo de los procesos
cognitivos, en el autoconcepto y en la autoevaluacién. Desde esta perspectiva urge la
necesidad de una evaluacién entre pares, retroalimentadora, oportuna y precisa, no
critica; que promueva el desarrollo profesional y potencie las oportunidades de mejora.
Finalmente, la coevaluacion sirve para mejorar y compartir debilidades, experiencias y
estrategias de aprendizaje. (Angelini, 2016; Gonzalez et al.,, 2016; Hernandez, 2019;
Joya, 2020; Martin & Herrero, 2018; Ramos & Rueda, 2020; Segura, 2018)

El constructo formativo se entiende como un procedimiento estratégico, constante y
dinamico; su éxito radica en detectar a tiempo las necesidades de aprendizaje, partir de
la experiencia; retroalimentar oportunamente y emitir juicios de valor. En esa linea de
ideas la neurodidactica incide en el reconociendo de esfuerzos, en el empleo de
procesos consensuados, flexibles, emergentes, reflexivos, innovadores, diversificados,
democraticos, participativos y complejos; capaces de ser aplicados a diferentes
contextos, que ayuden a mejorar las relaciones socioafectivas, a despertar la
imaginacion y el pensamiento critico. En general, la evaluacidén formativa se basa en una
comunicacién horizontal, de vision compartida, incidiendo en la valoracion de los logros
y a través de espacios retroalimentadores superar las dificultades. En ese sentido el
maestro debe ser un profesional integro, sensible, auténomo, empatico, consciente y
constructivo, a su vez la practica docente universitaria debe ser un espacio dinamico,
rico en experiencias y conocimientos, abierto a la critica, a la autoevaluacién y a la
mejora continua, donde se fortalezca la argumentacién, la solucion problemas sociales,

la introspeccién y el desarrollo de competencias, permitiéndole al estudiante
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desplazarse en lo complejo, tanto en la vida profesional, como laboral. (Angelini, 2016;
Calatayud, 2018; Cangalaya, 2020; Flores & Huamani, 2021; Ledn, 2020; Pufez, 2015;
Valverde, 2020)

Innovar la practica universitaria, es un gran desafio porque exige reconocer en
estudiantes, docentes, autoridades e instalaciones sus debilidades, fortalezas, intereses
y oportunidades. A demds de otros factores que son fundamentales para su
transformacién como: el aspecto social, econdmico, las expectativas de vida, la
satisfaccion profesional, su relacion con la comunidad, el modelo, la cobertura
curricular y su metodologia. En los estudiantes los agentes que inciden en la dindmica
educativa son: el contexto, la procedencia, la orientacién profesional, las actitudes, la
calidad y los estilos de aprendizaje. En las universidades sus modelos netamente
academicistas, cuantitativos, aislados del contexto social, han incrementado las
tensiones internas, debido a la poca apertura que brindan a la interculturalidad,
generacion de conocimiento, a la democracia y participacion ciudadana. Sin embargo,
se puede observar otros factores como: la diferencia cultural entre la poblacién y la
universidad, las disciplinas curriculares descontextualizadas, la disparidad entre la
mision/vision y los drganos internos, autoridades y funcionarios de la propia casa de
estudios, también se puede mencionar al tiempo, al horario, al transporte y la
informalidad. Finalmente este nuevo enfoque, busca integrar y articular los esfuerzos
de las diversas dimensiones universitaria ( Gonzalez et al.,, 2013; Luna, 2018; Mato,
2013; Pedrosa et al., 2020; Quispe et al., 2018; Soler et al., 2013; Von & Pefia, 2020)

La Ley Universitaria N° 30220, promueve la calidad del sistema, a través del
mejoramiento continuo, la innovacién y la generacidon del conocimiento cientifico,
atendiendo la interculturalidad y la inclusién social. Ademds, contempla la formacion de
profesionales integros, con un alto compromiso socio ambiental y humano. En
referencia a los maestros, se resalta a la investigacién, la proyeccién social, la mejora
permanente de su practica y gestion docente. En relacién a los derechos de los
estudiantes se tiene: a una formacion de calidad, que fortalezca sus habilidades
investigativas y desarrollen sus competencias para el correcto desempefio profesional
(Congreso de la Republica, 2014)

La ensefianza universitaria debe impulsar espacios de aprendizajes de calidad, mas

interactivos, democraticos, auténticos, sistémicos, contextualizados, que vaya mas alla
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del simple conocimiento. Esta situacion exige implementar un PEA por competencias,
entendida como un cumulo de capacidades y destrezas que posibilita la resolucion de
problemas en cualquier circunstancia, también se define como la capacidad de saber
actuar efectivamente en todo tipo de contexto. Sin embargo, existe una gran dificultad
al tratar de incorporar este enfoque al trabajo docente y establecerla como una cultura
institucional. Esta realidad obliga conocer sus caracteristicas, ventajas, desventajas y
principios, ademas el compromiso de todos los estamentos universitarios. Este desafio
exige conocer las flaguezas y solidez de la practica docente, desplegar grandes
esfuerzos y niveles de pensamiento, convirtiendo el aprendizaje en parte de nuestra
vida. En ese marco el maestro debe potenciar su competencia y superar sus
debilidades, convirtiendo su practica en espacios ecosistémicos para aprendizaje.
Finalmente un trabajo formativo debe partir de situaciones auténtica o simuladas,
centrada mas en el proceso, en la en retroalimentacién, en los desempefios, conocer
en qué nivel de logro estd el estudiante, que procedimiento deber seguir y como llegar
(De Lima, 2016; Hernandez, 2019; Perez, 2018; Rios & Herrera, 2017; Torres & Navales,
2018).

Este nuevo enfoque busca formar profesionales integros, de visidn holistica, capaces de
desempefiarse eficaz y eficiente. En ese contexto siendo su campo de accion del
docente amplio y multifacético, ademas de poseer con un conjunto de conocimiento,
destrezas y principios éticos, debe ser un lider, excelente estratega, capaz de
autocriticarse y valorarse. En este marco su desempefio recae en la mejora constante,
en la comunicacién asertiva, en el buen manejo digital, en la contextualizacién
disciplinaria, en el nivel de interaccion, en los aprendizajes personalizados,
colaborativos y en la investigacion para la ensefianza. En relacion a la generacion “Y”,
son muy diversos, dependientes, pragmaticos, excelentes buscadores de informacion
actualizada, flexibles, dindmicos y con una alta inteligente digital, a pesar de haber
emergido de una serie de cambios socioculturales y tecnoldgicos. Sin embargo,
necesitan fortalecer algunos aspectos como: la asertividad, el conocimiento informal, la
conservacion del ambiente, la produccion, predisposicion, la resiliencia, gestion de
riesgo, el trabajo colaborativo y la capacidad para convertir las dificultades en
oportunidades. ( Chavez et al., 2020; Collazos & Molina, 2020; Espinosa, 2017; Luna,
2015; Moustapha & Castillo, 2019; Quispe, 2019; Rodriguez, 2015; Sancho, 2017)
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El actual sistema universitario, exige un cambio de paradigmas en sus funcionarios,
autoridades y docentes con la finalidad de brindar una educacién de calidad,
optimizando su prdctica y servicio administrativo. En esa linea, el campus académico,
debe implementar ambientes ecosistémicos para el aprendizaje, que atienda a sus
necesidades, que favorezca la inclusién y que valorare sus talentos, que tonifique el
clima estudiantil, la contextualizacion y articulacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Una prdctica docente universitaria basada en una cultura formativa, exige
un cambio del sistema, que implica una mejora en la ensefianza, en la investigacion, en
los procesos de aprendizaje y en la gestion universitaria, enfocada al logro de
competencias, que resuelva casos reales, funcionales, individualizados y de
normalizacion. (Casado et al.,, 2014; Montanchez & Martinez, 2017; Sobrado, 2008;
Villasmil & Isea, 2007)

Il.  METODOLOGIA

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Los hechos socio ambientales, estudiados desde un enfoque epistemolégico, de
paradigma naturalista, exigen el uso de procedimientos afectivos, mas humanos. En esa
linea, el presente estudio es de naturaleza cualitativa, porque estudié la realidad y su
comportamiento de manera integral, como una unidad de analisis. Fue de tipo bdsica,
porgque acogio, estructurd, categorizd e interpretd informacion de forma coherente,
relevante y sistémica, utilizando metodologia cientifica. El disefio utilizado fue el
hermenéutico, ya que transformo las vivencias estudiantiles y docentes en expresiones
textuales, respetando los procedimientos pedagdgicos. En ese sentido la hermenéutica,
explica los hechos particulares a partir del todo y el todo a partir de lo particular,
constituyéndose en el disefio perfecto para interpretar el comportamiento humano, el
conocimiento y sus razones. (Clementino de Souza et al., 2016; Fuster, 2019; Martinez,

2014; Martinez, 2017)
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2.2. Categorias y subcategorias.

2.2.1. Fendmeno de investigacion:

Razones y factores que condicionan una cultura formativa en la practica docente y en

el desarrollo de competencias universitarias

2.2.2. Sub Categorias:

= Caracteristicas de una cultura de trabajo formativo.

= Necesidades y fortalezas de los estudiantes respecto al enfoque formativo.

= Factores y razones que limitan establecer una cultura formativa en la Practica
Docente Universitaria (PDU).

2.3. Contexto de estudio.

Schettini & Cortazzo (2015), indica que en las investigaciones cualitativas, el estudio e

interpretacién de los hechos se desarrollan en un ambiente natural. En ese marco el

presente escenario corresponde a los maestros y discentes de las universidades

publicas y privadas de la provincia Del Santa, en la region Ancash.

2.4. Unidad de investigacion.

Las fuentes orales estuvieron formadas por los docentes y estudiantes, quienes fueron

seleccionados de acuerdo a criterios técnicos de una muestra probabilistica simple. En

referencia a las fuentes escritas, se revisaron tesis y articulos cientificos sobre las

necesidades y fortalezas de los estudiantes, ademas a los factores y razones que

condicionan una cultura de evaluacién formativa. (Tabla 6)

2.5. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos.

Para Clementino de Souza et al., (2016), La entrevista es una técnica interactiva, que

permite recoger y procesar la informacién directamente. Siendo este estudio cualitativo

la guia de entrevista, fue virtual, abierta, no estructurada, con preguntas orientadoras,

con un tiempo de 45 y 60 minutos en docentes y estudiantes respectivamente. En

cuanto al focus groups, recogié informacion sobre los menesteres y fortalezas de los

estudiantes universitarios respecto a la cultura formativa. Al respecto Sanchez-Oro &

Robina (2020), manifiesta que esta técnica permite comprender datos espontaneos, no

condicionados y confiables, del comportamiento humano. (Tabla 7)

En relacién al andlisis y recoleccion de datos. Lara (2009) indica que consiste en

registrar, ordenar, resumir la informacion y constituye una valiosa ayuda que reduce el

tiempo y espacio. En este estudio para la recoleccién de datos se empled la ficha
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sincrética y para organizar y resumir informacion, el fichaje, en especial la parafrasis y el
comentario.

2.6.  Procedimientos

Para Martinez (2014), un trabajo cualitativo utiliza procedimientos sistémicos e
interpretativos para explorar, reflexionar y entender las cualidades, actitudes,
costumbres y comportamiento del objeto de investigacion.

En esta investigacion se abordaron tres fases, Fase exploratoria, revisé informacién
relevante sobre cultura formativa, factores y razones que limitan la tarea docente
universitaria. Los datos indagados posibilitaron elaborar las interrogantes y los objetivos
de investigacion, establecer las categorias y sub categorias, enriqueciendo el marco
tedrico. A su vez la fase descriptiva, permitié analizar profundamente la técnica y el
instrumento de recopilacién de datos. En esa linea se elabord una guia de entrevista
con preguntas orientadoras, identificando las caracteristicas, factores y razones que
limitan la cultura formativa en la PDU, asi mismo las demandas y fortalezas de los
discentes universitarios. En la uUltima fase estructural se analizaron las fuentes orales y
escritas, iniciando con la transcripcién de las grabaciones, seguido por la confirmacion y
seleccion de la informacién a través de la triangulacion, permitiendo encontrar las
unidades de analisis. Para Martinez (2014), la triangulacion permite corroborar datos
de diferentes fuentes y observadores, mediante diversos procesos metodoldgicos

2.7.  Valor cientifico y aspectos éticos

Validar los datos obtenidos y contar con la aprobacion moral y ética es un gran
problema para los estudios cualitativos, debido a la fuerte critica por paradigmas
predominantes quienes consideran su bajo rigor cientifico y cuyos métodos carecen de
confiabilidad. En ese contexto el presente trabajo atestiguando su credibilidad y solidez,
utilizé la triangulacion y la hermenéutica, asi mismo las determinaciones del autor
dieron muestra de transparencia, confidencia, veracidad y honestidad. En esa linea de
ideas Sanchez-Oro & Robina (2020), expone que la triangulacion refuerza los hallazgos,
reduce la distorsion y aumenta la credibilidad del estudio y en relacién a la ética
Moscoso & Diaz (2017), indica que juega un rol primordial en todo el proceso de

indagacion.
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2.8.  Analisis de datos

Para Schettini & Cortazzo, (2015), es una técnica interpretativa que analiza informacién
estructurada y no estructurada, interpreta fuentes orales, escritas, audiovisuales;
transcribe entrevistas, observaciones, discursos y enuncia inferencias validas. El
presente trabajo al ser de naturaleza cualitativa, recogié informacion selecta del tema
de estudio, en tres etapas. Primera, abrevio, ordend vy clasificd los datos facilitando su
manejo; segunda se agruparon las categorias y sub categoria en tablas para su analisis e

interpretacion, finalmente se plantearon las conclusiones.

lll. RESULTADOS

Interpretacioén de las fuentes orales y escritas.

Caracteristicas de la cultura formativa en la prdactica docente universitaria

Se presenta los siguientes testimonios. “Es esencial que el docente inicie su practica
docente a partir de las necesidades, urgencias y expectativas del estudiante, en ese
sentido debe fortalecer la identidad y contextualizar sus estrategias de acuerdo a su
realidad econdmica y sociocultural” (A001), p.19. En ese marco “Se necesita
aprendizajes divergentes que contribuyan a la formacion sélida de los profesionales”
(A004), p.19. De lo mencionado anteriormente, se puede extraer algunas caracteristicas
que se atribuyen a la necesidad de aprender de la realidad, del contexto, atendiendo la
identidad y diversidad estudiantil.

En cuanto a la ensefianza, se indica que: “Siendo la evaluacion inherente a la practica
docente, debe partir identificando el nivel, los estilos y los procesos de aprendizaje y
desterrar su caracter sumativo” (A001), p.19. En esa idea “El enfoque formativo
promueve un clima de confianza, con criterios e instrumentos claros, consensuados,
con una participacién activa de los estudiantes en la construccion de sus aprendizajes y
en el desarrollo de competencias” (A002), p.19. Se afirma también que: “Ser
profesionales sélidos académicamente en la actualidad no vasta, hay que fortalecer las
actitudes y valores, urge una ensefianza orientadora en todo el procesos y no al final del
camino” (A004), p.19. De lo expuesto, se identifico algunas caracteristicas de ensefianza
y se imputa a la urgencia de crear espacios de mayor confianza, amicales, democraticos,
orientadores, dindmicos, reflexivos y que contribuyan a la solucion de la problematica,

nacional y local. ,
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En relacion a la gestion, se precisa que “La universidad debe promover una ensefianza
holistica, basada en el desarrollo de competencias generales-propedéutica, formativas y
disciplinar” (A001), p.19, Ademas se indica que “Una cultura de trabajo formativo,
involucrar la participacién todos sus miembros” (A004), p.19. A su vez (FO09), p.19,
expone, la actual demanda urge en las universidades implementar cambios en su
cultura de trabajo. Esto exige contar con las facilidades, recursos, materiales,
implementar nuevas formas de ensefianza y un alto compromiso de sus miembros. Lo
expuesto, permitié establecer algunas caracteristicas de la gestion y urge implementar
un modelo holistico, innovador, formativo que incluya el compromiso activo de toda la
comunidad universitaria. Finalmente, al establecer los menesteres de la cultura
formativa, se debe tener en cuenta tres aspectos: los aprendizajes, la ensefianza y la
gestion.

Necesidades y fortalezas de los estudiantes universitarios, respecto a la cultura
formativa.

De acuerdo a lo opinado por los entrevistados. “Los aprendizajes deben ser de utilidad,
que nazcan de la necesidad y percepcién de los estudiantes” (B001), p. 19. Ademds, las
“Clases deben promover la participacidon, investigacion y nuevas situaciones para
aprender” (B002), p.19, asi mismo, “Las actividades deben ir mas alld de la simple
teoria” (B004), p.20, que partan “Del dia a dia y que sirvan para el desempefio laboral”
(B0O06), p.20. De lo mencionado, se resalta las siguientes necesidades de aprendizaje:
aprender de modo diferente, aprendizaje que partan de sus intereses, del contexto,
desafiantes, retadores, de utilidad para la vida laboral y que permita explorar lo
desconocido.

En cuanto a las necesidades se analizaron fuentes escritas y testimonios de los
docentes, en esa linea la ensefianza debe ser “Menos rutinarias, mas interactivas,
motivadoras y productivas” (B001), p.19, asi “Deben desarrollarse en un ambiente de
respeto y asertividad” (B002), p.19, también “Debe existir una excelente comunicacién,
gue genere mayor confianza e interaccion con espacios para la estimulacién y la
retroalimentacion” (B003), p.19, “Centrarse en atender las necesidades y dificultades,
dar mayor interés al proceso, que al logro final” (B004), p.20. En ese marco se debe
“Identificar las expectativas de los estudiantes y comunicar anticipadamente su forma

de ensefiar, asi como los criterios y el producto a alcanzar” (B007), p.20, se afirma que
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“Una oportuna comunicacién mejora la ensefianza, porque permite mayor claridad y
menos equivocaciones” (B009), p.20, se requiere “Clases mas practicas, con espacios
para talleres, laboratorios y en campo” (B010), p.20. Reafirmando lo mencionado
(FO06), p.20, indica: una practica formativa se caracteriza por atender las dificultades y
progresos, permite determinar el nivel de logro y hasta dénde avanzd, para ir
reajustando progresivamente los procedimientos. De lo dicho anteriormente se precisa
que la ensefianza exige el empleo de estrategias formativas, mas atractivas,
motivadoras, comunicativas, que promueva el interés por aprender de manera
auténoma, por autovalorarse, por trabajar en equipo y que permite actuar con
eficiencia en cualquier campo laboral.

En relacion a las necesidades de gestion “Se requiere una universidad que trasmita
confianza” (B007), p.20, con “Programas que atiendan la problematica familiar, laboral y
de adaptacioén de los estudiantes” (BO08), p.20, ademds con “Docentes actualizados en
tecnologias y las nuevas ensefianzas” (B010), p.20. Lo manifestado anteriormente
permitio establecer las necesidades de gestion y recae en la transmision de seguridad,
de confianza, en la atencién de expectativas, ademas la universidad debe generar
espacios para compartir experiencias y actualizacion docente.

En referencia a las fortalezas se expone la “Predisposicidn e interés para el trabajo en
equipo” (B001), p.19, el “Buen manejo del tiempo, actitud positiva y gran
responsabilidad ambiental” (B003), p.19, “Rapido nivel de adaptacion y dominio de las
nuevas tecnologias” (B005), p.20. En esa linea “Muestran una gran simpatia con las
redes sociales, factor importante para el estudio virtual” (B007), p.20, es una
“Generacion nativa digital, creativa, dindmica, multidiversa social y culturalmente y con
enorme capacidad en la busqueda de informacién” (B010), p.20. Para (FO03), p.20, esta
generacion, llamada “Y”, ha surgido de las vicisitudes socioestructurales y se caracteriza
por ser nativos digitales, solitarios, diversos, pero a la vez conectados, dependientes y
pragmaticos. Del analisis de la informacién recabada, se expone las siguientes
fortalezas: buen manejo de las tecnologias, del tiempo, capacidad creadora,

conservadora de su entorno y una gran predisposicion al cambio.
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Factores que limitan establecer una cultura formativa en la prdctica docente
universitario.

A continuacién, se presenta testimonios y fuentes escritas: “Una universidad elitista,
excluyente, centrada en lo cognitivo, en la cdtedra, en la ensefianza, desvinculada de su
entorno, ajena la diversidad, con poca apertura para internalizar sus logros, esas
construcciones internas que se conjuga con las costumbres, valores y que constituye su
cultura” (A004), p.21. A su vez “ La gran mayoria de docentes universitarios no han sido
formados para ejercer esa labor, careciendo de estrategias metodolégicas” (A002),
p.21, “ Esa carencia convierten a la ensefianza universitaria en un proceso netamente
cuantitativo, cognitivo, sumativo” (A003), p. 21. Para (F002), p.21, una gestidn
universitaria formativa debe atender aquellos factores que fortalecen la insatisfaccién
laboral, como: la resistencia al cambio, las pocas condiciones para la ensefianza, el poco
tiempo para la coordinacidon e investigacion, el alto nimero de alumnos y el caracter
comprimido de los cursos, En esa linea (FO10), p.21, indica que, si se mejora la calidad
de la gestion institucional, también lo hara el desempefio docente. El analisis situa a la
universidad como una institucion centrada en la catedra, en lo académico, preocupada
mas por lo cuantitativo, alejada de su entorno y de las demandas del estudiante.
Ademas, se observa como una institucion de gestion débil, poca integradora, que no
atiende la diversidad, sin planes para formacién continua, con un gran ndmero de
profesores sin formacién docente y con escasa apertura hacia los nuevos enfoques. En
esta situacion establecer una cultura formativa en un reto, porque significa romper
paradigmas, dejar su confort, situarse entre lo real y lo ideal, implementa espacios para
el dialogo e intercambio de experiencias, dar paso a una gestion mas humana. Sin duda,
la simple teoria no basta, hay que transformarla en verbo vy el verbo en calidad.

Razones que condicionan establecer una cultura formativa en la prdctica docente
universitaria.

A continuacidn, se exponen el andlisis de testimonios y fuentes escritas. “El docente
universitario cree que su alto nivel en el sistema peruano, su vasta experiencia, buen
domino disciplinar, gran oratoria y reputacion es suficiente, que el trabajo formativo es
para adolescentes. Sin embargo, estas actitudes y costumbres condicionan su
crecimiento, romperlas los atemoriza, los deja en delirio, aumentando su resistencia a

las nuevas formas de ensefianza, aprender y evaluar” (A004), p.21. En ese universo de
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ideas (FO09), p.21, indica que el maestro universitario debe enriquecer su practica
docente, a través de nuevas estrategias didacticas, tecnoldgicas, éticas, comunicativas,
potenciando su saber pedagogico. En esa linea (F002), p.21, el docente debe ampliarse
mas alld de la simple teoria, asumir nuevos retos, actividades mds complejas y menos
conocidas. De lo expuesto se menciona a la resistencia, al dominio disciplinar, a los
éxitos y su gran experiencia como las razones que condicionan establecer una cultura
formativa. En relacion a la primera, son los habitos, las costumbres ancladas en el
tiempo, el temor a lo desconocido, el paradigma cuantitativo, las razones que les impide
avanzar y transitar hacia una nueva gestion de la ensefianza. En cuanto a los éxitos,
dominio y experiencia. Son docentes que anteriormente fueron admirados, idolatrados
y hoy se niega a aceptar que la catedra, su capacidad de memoria y retencién ya no sea
suficiente. Sin duda que implementar este nuevo enfoque, implica asumir consensos,
romper paradigmas, buscar nuevas formas de ensefiar, aprender y evaluar, centrarse

mas en el proceso y menos en el producto.

IV. DISCUSION.

Para un mejor discernimiento las caracteristicas de la cultura formativa, se enfocan de
tres aspectos: de aprendizaje, de ensefianza y de gestion. En relacion a la primera se
alude al deseo de aprender de distinta manera, partiendo de las necesidades e
intereses, respetando la diversidad, el contexto y las expectativas del estudiante. En esa
linea Tapia, Sosa et al. (2017), indica que la construccién del nuevo aprendizaje parte de
la inquietud e interés del discente. A su vez para Bueno-Cuadra & Araujo-Robles (2017),
el saber verdadero, se alcanza por interaccién con su entorno. En ese marco de ideas
Ruiz (2019), menciona que las experiencias contextualizadas y consensuados mejoran
las competencias. En cuanto, al segundo aspecto urge una ensefianza mas horizontal,
interactiva, reflexiva y digital, con experiencias que promueve espacios de confianza,
distintas de aprender y actuar. En esa idea De Lima (2016), indica que es prioridad crear
espacios de ensefianza reales, contextualizados, multiculturales y de alta calidad. Para
Portocarrero (2017), precisa que trabajar experiencias reflexivas, interrogativas,
retroalimentadoras, con una comunicacion oportuna, buen clima cooperativo, mejora
los aprendizajes y la tarea docente. En referencia a la gestion, se necesita una

transformacion y el compromiso de toda la colectividad universitaria. Se requiere una
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gestion integral, holistica e innovadora. En esa linea Calatayud (2018), menciona que
una gestién compartida, formativa, potencia la practica docente. Siempre y cuando Loza
(2018), sus objetivos sean asumidos por todos sus miembros. En ese marco la Ley
universitaria, exige una gestion universitaria continua, permanente investigativa, social
y culturalmente, con profesionales integros que contribuya a la grandeza de su naciony
a la felicidad humana.

Al identificar las necesidades y fortalezas, se observa que los estudiantes exigen
aprendizajes retadores, diversos, prdacticos, con clases interactivas, dinamicas,
comunicativas, que fomente la autoevaluacién de sus avances, el autoaprendizaje, el
trabajo colaborativo y enrumbar hacia lo desconocido. En esa linea Calatayud (2018) ,
indica que se requiere trasladar lo aprendido a otros contextos; con diferentes niveles
de dificultad. A su vez Angelini (2016), manifiesta que es importante atender las
necesidades, y partir de la experiencia. En relacion a la ensefianza Pufiez (2015), expone
la urgencia de contar con docentes sensibles, mediadores, empaticos, que acompafieny
retroalimenten el proceso. En ese marco de ideas Mendoza (2019), explica que la
gestion docente influye considerablemente en los resultados de los aprendizajes. En
cuanto a las fortalezas se enumera a su variabilidad, creatividad, el buen manejo del
tiempo, su empatia con el ambiente, globalizados, diversos, pero que interactlan y que
conviven con las redes sociales. Para Rodriguez (2015), la generacién Y se caracteriza
por ser nativos digitales, por haber emergido de los cambios socioestructurales, del
avance tecnoldgico, son excelentes buscadores de informacién. Espinosa (2017), recalca
su buena lectura virtual, su gran facilidad para acceder a informacion actualizada y su
gran habilidad digital. Finalmente conocer las urgencias y fortalezas de los estudiantes
nos posiciona en el statu quo de la labor docente y del sistema universitario.

La identificacién de los factores que limitan la cultura formativa, permitioé revelar un
sistema universitario descontextualizado, encapsulado, excluyente, sin apertura a las
necesidades del estudiante, centrado en lo cuantitativo, en la catedra, de gestién débil,
con escasos programas de formacién continua, cuyos docentes presentan una fragil
pedagogia y poco interés por los nuevos enfoques. En ese marco para Mato (2013), los
factores son: la poca apertura intercultural, la escasa interaccion con su entorno vy el bajo
compromiso con la misiéon y visidon institucional. Soler et al. (2013), indica a la

infraestructura, a la realidad socioecondmica y a la malla curricular. A su vez
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Montanchez & Martinez (2017), postula a los ambientes universitarios, a la poca
valoracion de los talentos, la desatencion de necesidades, al clima institucional, la
adaptacion y a la articulacion del curriculo con el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Esta realidad, obliga al sistema universitario a cambiar su visidn elitista, a generar
nuevos espacios para el aprendizaje, a transformar la ensefianza, a implementar una
gestion mas humanitaria, mas diversa. En esa idea Godino (2017), indica que: con la
caida de los sistemas sociopoliticos, econdmicos y con el avance de la ciencia, el modelo
universitario perdid su hegemonia y urge transformar su practica docente, en beneficio
de los estudiantes. Asi para Gonzalez et al. (2019), la universidad necesita implementar
nuevos modelos gerenciales, impulsando una cultura de trabajo mdas competitividad vy
productiva. En relacién a la gestion eficaz Guarnizo (2020), indica que mejora el clima
laboral y la labor docente.

Entre las razones que limitan establecer una cultura formativa, prevalece la resistencia
al cambio, el dominio disciplinar, los éxitos y su gran experiencia. La primera hace
hincapié a la edad del maestro universitario, a las costumbres y paradigmas instaurados
en el tiempo, en la preponderancia de lo cognitivo, cuantitativo, sobre lo cualitativo,
razones que limitan una ensefianza mas activa, abierta, compleja, compartida, que
exige un buen manejo de emociones y de las competencias docentes. En esa idea
Margalef (2014), indica que la resistencia esta ligada a la inseguridad, al temor para salir
de su trabajo habitual y asumir modelos mdas complejos. Gonzalez et al. (2019),
menciona a la predisposicidn y las expectativas sociales, econdmicas y profesionales. En
relacion al domino disciplinar, este se fortifica con la experiencia, con los
reconocimientos y los éxitos logrados. Docentes que en cierto tiempo fueron
admirados, amados y piensan que eso basta, que es suficiente, negandose asumir otros
enfoques, porque significa perder el control, disminuir la catedra, la objetividad de la
ensefianza, detenerse mas en el proceso. Sin embargo, en un contexto tan relativo el
aprendizaje es multidiverso, complejo y cambiante y la practica docente también. En
ese contexto Collazos & Molina (2020), indica que el desempefio del maestro es
extenso y multifuncional. Para Sancho, (2017), el docente debe estar a la vanguardia de

los nuevos conocimientos y enfoques educativos.
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V. TABLAS DE ANALISIS
Tabla 1

Caracteristicas de la cultura formativa de la prdctica docente universitaria.

Cédigo de la fuente | A001- A0O2 — AOO3 - A0O0O4 y FOOS

Contenido de la fuentes

“Partir de las necesidades, urgencias y expectativas de aprendizaje, el docente debe
contextualizar sus estrategias de acuerdo a la realidad social, politica, econdmica y
cultural” “La evaluacion formativa, es inherente a la prdactica docente, no debe verse
como un referente sumativo, al contrario, debe partir identificando los niveles y estilos
de aprendizaje; y en base a ello reajustar los procesos. En realidad, es el punto de

7

partida y permite al docente evaluar su propia actuar” “Una cultura formativa debe

atender la identidad, aunque para ello deba reformular su plan de estudios, crear

”n o

espacios de reflexién-accion y pasar a la accién de mejora y viceversa” “Programas
integrales, basados en el desarrollo de tres competencias: de estudios generales,
propedéutica o induccién; especificos y en el campo disciplinar o de especialidad”
(A001) “El enfoque formativo se orienta al desarrollo de competencias dentro de un
clima de confianza, estableciendo criterios e instrumentos claros, confiables,
socializados y consensuados con docentes y estudiantes, recoger y analizar informacion
relacionada al avance de los aprendizajes, con una participacion activa en la solucién de
problemas de la sociedad” (A002) “Una cultura basada en el enfoque formativo, influye
en los aprendizajes, en la formacidn sdlida y cultural de los estudiantes, permite recoger
informacion del desarrollo de las competencias, hacer reajustes e incluir procesos de
autoevaluaciéon, coevaluacion y retroalimentacion”. (A003) “La creencia, que los
estudiantes sélo tiene que ser formados como buenos profesionales, solidos
académicamente, es historia, en ese sentido debe complementarse con la formacion
como personas, necesitamos un aprendizaje motivador, divergente y una ensefianza
gue vaya moldeando, reorientando los procesos y tomar medidas para enrumbar, no al
final, sino en el camino. Una cultura implica la actuacion de todos docentes, autoridades
y administrativos, porque la cultura formativa constituye una necesidad, una riqueza de
la universidad” (A004) Las instituciones universitarias deben promover, una cultura de
cambio en torno al enfoque formativo y en otros asuntos que atafien a la calidad de la
ensefianza. Esto implica abrazar una ensefianza con énfasis en un aprendizaje activo, de
alto compromiso y disposicién de sus miembros. También debe darse las facilidades y
disponer los recursos necesarios para garantizar la calidad de la ensefianza, las
universidades deben velar por la calidad de la ensefianza, comenzando desde la mejora
institucional y continuando con la eficacia de la ensefianza (FO09)

Unidad de | e Actividades de aprendizaje -Metodologias de ensefianza- De
significado gestion

Fuente: elaboracioén propia (2021)
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Tabla 2
Necesidades y fortalezas de estudiantes universitarios, respecto a la evaluacion

formativa.

BOO1, BOO2, BOO3 BOO4, BOO5, BOO6, BOO7, BOO8, BOOY, BO10, FOO3 y

Cddigo de la fuente
FOO6

Contenido de las fuentes

“Aprendizajes desafiantes, que partan de las expectativas y percepcién de los estudiantes, de
utilidad en la sociedad”. (N. de aprendizajes) “Estrategias motivadoras, menos rutinarias, con
mayor participacion y productividad” (N. ensefianza) “Estudiantes con buen interés y
predisposiciéon para el trabajo en equipo” (fortalezas) (B001) “Clases practicas, que promuevan
la investigacién y exploren situaciones nuevas de aprendizaje”. (N. de aprendizajes) “Clases que
practiquen el respeto, la comunicacion asertiva y que refuercen el seguimiento de sus
aprendizajes” (N. ensefianza) “Estudiantes con buena regulacién del tiempo y preparacion
anticipada” (fortalezas) (B002) “Clases interesantes y aprendizaje ideales, buen didlogo, que
faciliten la interpretacién, mejore progreso vy la retroalimentacién” (N. ensefianza) “La actitud
positiva y consciente con su responsabilidad ambiental, impulsa el trabajo docente” (fortalezas)
(BOO3) “Conocer las dificultades y necesidades, permite trabajar con hechos reales, ir mas alla
de la necesidad inmediata, mas alld de la teoria” (N. de aprendizajes) “Clases que promuevan la
comunicacién interactiva, que analicen el proceso y el final de la evaluacién, que atienda las
necesidades y dificultades” (N. ensefianza) (B0O04) “Conocer las necesidades y las perspectivas
gue tienen los estudiantes” (N. de aprendizajes) “Dar énfasis a lo practico e informar por
anticipacion su manera de ensefiar y evaluar” (N. ensefianza) “Gran capacidad de adaptaciéon
del estudiante y convivir con las nuevas tecnologias, la innovacién y competencia”. (Fortalezas)
(BO5) “Aprendizajes practicos, que sirvan para la vida laboral” (N. de aprendizajes) “Clases
practicas que promuevan la comunicacién activa e informar por anticipado las expectativas del
curso y objetivos a alcanzar” (N. ensefianza) “Estudiantes practicos, atrevidos, comunicativos y
con una rapida adaptacion a los cambios” (Fortalezas) (BO06) “Trabajar casos, similares al
desempefio real del profesional” (N. aprendizajes) “Clases que mejoren la comunicacion entre
docentes y estudiantes” (N. ensefianza) “Estudiante empatico con las tecnologias y las redes
sociales, de gran importancia para coordinar y cumplir las tareas” (Fortalezas) “Firmar
convenios para el desarrollo de nuestras practicas” (N. de gestién) (BOO7) “Conocer las
estrategias de ensefianza permite prepararnos e informarnos para la evaluacién. Las clases
deben ser mds practicas y participativas” (N. ensefianza) “La universidad tenga programas para
atender la problematica de adaptacién de alumnos que vienen de otras ciudades, que trabajan
o con problemas familiares” (N. de gestién) (BO0O8) “La comunicacion mejora la ensefianza,
permite ser mas claros. Las clases deben ser mds practicas, mas dinamicas” (N. ensefianza) “El
buen manejo de la tecnologia, la creatividad, somos mas dindmicos y espontaneos, son factores
gue representa esta generacion” (Fortalezas) (B009) “Clases mas practicas, que sean mas
participativos y empleo de talleres” (N. ensefianza) “Somos una generacion nativa digital,
multidiversa social y culturalmente y nos aceptamos como tal, con gran rapidez en la busqueda
de la informacién” (Fortalezas) “Capacitar a los docentes en el manejo de la tecnologia y las
nuevas ensefianzas” (N. de gestién) (B010). Un proceso capaz de hallar el nivel de progreso y
dificultades del aprendizaje, determinar hasta donde se ha llegado y hasta dénde se puede
avanzar, informar los hallazgos. Hechos que deben generar la adecuacién del curriculo, de los
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objetivos iniciales, y el reajuste del proceso. Este enfoque es por naturaleza motivador vy
estimulador en los alcances, en las metas. (FO06). Denominada la generacion Y, ha emergido
como consecuencia de los cambios estructurales del contexto y de la globalizacion. Estudiantes
caracterizados por ser nativos digitales, muy diversos social y culturalmente, conectados y a la
vez solitarios, inmersos en una situacion de crisis econémica, dependiente, pragmatica en sus
estudios y con una gran capacidad para obtener informacion. (FO03)

Unidad d
_m _é € Necesidades de aprendizajes/ metodoldgicas/ de gestion/ Fortalezas
significado
Fuente: elaboracién propia (2021)
Tabla 3

Factores que limitan la prdctica docente para establecer una cultura formativa

Cédigo de la fuente A001- A002 — AOO3- A0O4 - FOO2 y FO10

Contenido de la fuentes

“Centrada en el campo cognitivo, disciplinar de especialidad, en la catedra comidn denominar de
la antigua ley universitaria. Una practica basada en el que voy ensefiar, mas no en el cémo ““No
estan vinculada al contexto, a las necesidades del estudiante y en su lugar se comportan como

” o u

capsulas, que no se expande, no llega a la comunidad y menos cambia” “Una universidad
temerosa. Por ejemplo, a nivel nacional hay varias universidades licenciadas, porque es
infraestructura, porque es gestion, pero no acreditadas porque requiere contar con las
condiciones basicas de calidad, parte medular de la ensefianza” (AQ01) Practica docente.
“Docentes pocos empoderados con el enfoque formativo, porque la gran mayoria de
profesionales que ejercer la docencia no han sido formados para ello. Ademas, la carencia de
programas de formacién continuos, que actualice al docente, que fomente espacios de trabajo
colegiado, reflexivos del proceso académico” (A002) modelo. “La fragil formacién metodoldgica
de la mayoria de docentes universitarios de las distintas carreras profesional, convierten la
ensefianza en un proceso cuantitativo, sumativo y este se acrecienta con los pocos espacios de
interaprendizaje entre docentes”. (A0O3). Practica docente. “La vision elitista de la universidad,
excluye la diversidad y aceptarla obliga a volver a mirar nuestros métodos, las estrategias y por
supuesto contextualizarlos, en ese sentido se debe entender la diversidad como una riqueza, no
como un insumo y asumir el compromiso de aceptar esa realidad”...“La poca internalizacion de
aquello que es bueno, que es oficial y que representa su cultura de trabajo, esa construccion
social que viene de tiempo y se conjuga con las costumbres, con los valores, con los habitos”
(A004) Gestidn. Algunos factores que justifican la resistencia a los nuevos enfoques aluden a la
falta de condiciones para llevarlas a cabo, como el tiempo que demanda una evaluacién
formativa, el cardcter comprimido de las asignaturas, la necesidad de armonizar las tareas
docentes con la investigacidn, la escaza formacidn y experiencia en procedimientos formativos,
el elevado nimero de alumnos en clases, la falta de horas de coordinacién para conocer las
exigencias de cada asignatura. (FO02) Modelo/ infraestructura. Una gestién institucional
adecuada, mejora la satisfaccién laboral y el desempefio docente (FO10)

Modelo, tipo de gestion, Infraestructura, interrelaciones
Unidad de significado P &

internas y externas, practica docente

Fuente: elaboracion propia (2021)
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Tabla 4
Razones que condicionan el establecimiento de una cultura formativa en la prdctica

docente universitaria.

Cddigo de la fuente A001 -A004 — FO03 y FO10

Contenido de la fuentes

“La mayoria de docentes universitarios estan entre los 60 o porta jubilarse y eso implica
una formacion instaurado condicionante. Por ejemplo, se considera en el mas alto nivel
del sistema educativo, que estd en el techo y que no hay nadie que lo evalué”.
“Aspectos actitudinales, como las costumbres, habitos, que se convierte resistencia, en
defensa, un factor de miedo dificil de cambiarlo, pero influye en su labor. Otra razon
tiene que ver con la experiencia y con el domino disciplinar. Piensan que con eso basta,
que es suficiente” (A001). “Una limitacion es el tema generacional, han sido formados
por maestros con una capacidad didactica extraordinaria, gran manejo de oratoria-
eruditos en su materia y han sido admirado, imitados, emulados”. “Se requiere
docentes con buen control de su autoestima, y gran conocimiento de sus capacidades,
dejar su zona de comodidad, de confort y atender la necesidad, a pesar de los éxitos

7

relativos obtenidos” “Toda nueva cultura tarda en internalizar, porque el cambio nos
mueve, nos deja un poco en delirio, aumenta el temor a lo desconocido, entonces
prefiere lo conocido, aunque no esté bien. Sin embargo, seguir pensando en el
producto final, nos hace perder el verdadero sentido de la educaciéon y con ello

n o u

procesos tan importantes y hasta mas que los resultados” “La idea que el trabajo
formativo es para chicos que estan en formacion fisica y emocional, mas no para
estudiante de superior que deben venir automotivados, ya formado. En términos
generales esto condicionar el establecimiento de esté nuevo enfoque” (A004). La
resistencia al cambio, se justifican por la inseguridad que pone de manifiesto el
profesorado para innovar y asumir nuevas propuestas evaluativas mas complejas,
menos conocidas y poco experimentadas, a la necesidad de ampliarse mas alld de los
contenidos, del proceso de diversificacion en estrategias e instrumentos de evaluacion,
otras surgen amparados en la idea de ser docentes reconocidos, pragmaticos y realistas
con el sistema universitario actual. (FOO03). El docente universitario debe contar con
base pedagdgica que le permita propiciar un trabajo activo, utilizar sabiamente los
recursos didacticos y tecnolégicos para enriquecer el proceso de ensefianza; seleccionar
adecuadamente las técnicas e instrumentos de evaluacion; respetar los derechos vy
principios éticos del proceso de aprendizaje; fortalecer el buen trato, la comunicacién
interpersonal, el trabajo en equipo y desarrollar al maximo de sus capacidades. (FO10)

Unidad de significado e Resistencia al cambio /Dominio disciplinar

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Tabla 5
Razones y factores que condicionan una cultura formativa en la prdctica docente y en el

desarrollo de competencias universitarias

Sub Categorias Fenémeno de estudio

e En el marco de una cultura de evaluaciéon formativa la practica docente se

o caracterizar por. Primero: sus aprendizajes deben partir de la realidad, del
Caracteristicas de _ . .
contexto, de las urgencias, de las expectativas e intereses de los
la cultura ) o s .
_ estudiantes. Segundo: su ensefianza debe ser dinamica, motivadora,
formativa en la ) , ,
o reflexiva, generar diversas formas de aprender y actuar. Ademas, poner
practica docente ) . .
] o en juego todas sus habilidades y recursos de los docentes y estudiantes.
universitaria. ., L ) _
Tercero: la gestidn universitaria debe implementar un modelo educativo

de visién holistica, que incluya el cambio de paradigmas y con el
compromiso activo de todos sus miembros.

e En ese marco, las necesidades de los estudiantes son. Primero:
aprendizajes desafiantes, retadores, de utilidad practica, que le permita ir

N dad en busca de lo desconocido, mas alla de la necesidad inmediata. Segundo:
ecesidades o ) o
Y una ensefianza dindmica, reflexiva, que promuevan el autoaprendizaje, el
fortalezas de los _ . _ L _
) consenso, las relaciones socioafectivas, la eficiencia profesional y laboral.
estudiantes, con i ] ) ] i ]
Tercero: una universidad que transmita seguridad, confianza, que atienda
respecto a una i , , ) o
) los intereses de los estudiantes, con espacios continuos de coordinacién
cultura formativa. o o
estudiantil y actualizacién docente. En cuanto a las fortalezas los

estudiantes estan siempre predispuestos al cambio, son creativos,
convive con la tecnologia, globalizados, diversos, solitarios pero que
trabajan, coordinan y usan las redes con gran naturalidad.

e En referencia a los factores, los resultados concurren en la gestidn
universitaria y a un modelo universitario caduco, desfasado, centrado en

lo cognitivo, en la cdtedra, en lo cuantitativo, en el producto final,
Factores que ) i
. encapsulada, desvinculada del contexto y de las necesidades del
limitan establecer i L
una cultura estudiante, excluyente, de gestion débil, que carecen de programas de

) formacion continua, con docentes poco empoderados con el nuevo
formativa en la o » o
L enfoque y de fragil formacion metodoldgica.
practica docente. o o
e En cuanto a las razones, el andlisis se centra en la practica y en la

competencia docente. En ese sentido se alude a la resistencia al cambio y

Razones que el dominio disciplinar. La primera hace hincapié a la edad avanzada de los
. docentes universitarios, a los habitos, valores, costumbres e ideas ya
condicionan el

. instaurados y anclados en el tiempo, que convierten la practica docente
establecimiento

en una ensefianza rutinaria y poca significativa. La segunda razén hace
de una cultura _ _ R
. referencia al gran domino disciplinar con el que cuenta el docente
formativa en la R R o
i universitario, reforzado por su experiencia, por el reconocimiento, por su
practica docente

. L oratoria, los éxitos alcanzados y por el sentimiento de admiracion e
universitaria,

imitacién de la cual son objeto.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Tabla 6. Fuentes orales

Entrevistados Codigo Apellidos y Grado Acader!'uco / Titulo SeEae T
nombres Profesional
A001 Andnimo Doctor en educacion 10 afios. UNS
Docentes A002 Anoénimo Doctor en educacion 8 afios UCV
A003 Andnimo Magister en educacién 15 afios. UCV y ISPCH
A004 Andénimo Magister en educacién 18 afios. ULADECH
trevistad i i i
Snrevistacos A Apellidos Ciclode Institucién . Apellidos Ciclo Institucién
Ccod y . . Cad y de .
estudio  Educativa . Educativa
nombres nombres  estudio
BOO1 Andnimo VIl UNS BOO5 Andnimo Vi UCV -Ch
Estudiantes B002 Andnimo VI UNS BOO6 Andnimo VI UCV - Ch
BOO3 Andnimo VIl UNS BOO7 Andnimo Vi UCV -Ch
BO04 Andnimo VIl UNS BOO8 Andnimo Vi UCV -Ch
BO0O9 Andnimo VI UCV - Ch
BO10 Andnimo Vi UCV -Ch
Fuente: Elaboracién propia (2021)
Fuentes escritas
Cddigo Titulo de la fuente Autor Afio
Factores educativos que inciden en el aprendizaje de
. L , ) Soler, G; Duardo,
FOO1 los contenidos matematicos en la Universidad de Cv Puie. N 2013
uig, N.
Ciencias Pedagdgicas Félix Varela Morales yrie
Formative Assessment In Higher Education: Teachers’
FO02 ] Margalef, L 2014
resistance and paradox
FO03 College Students Today: A multilevel vision Rodriguez, S. 2015
Dominicana a competency training experience for )
FO04 ) o ) De Lima, D. 2016
higher education in-service teacher
Los desafios de la evaluacién por competencias en el Rios, Dy Herrera,
FOO5 . . 2017
ambito educativo D.
. . . ) ) Pérez, M; Enrique,
Formative evaluation in the teaching-learning ]
FO06 J; Carbd, Jy 2017

process )
Gonzélez, M

Hacia una cultura neurodiddctica de la evaluacion.
FOO7 » ) o Calatayud, M. 2018
La percepcion del alumnado universitario
La funcién formativa de la evaluacién en
FO08 el Segura, M. 2018
trabajo escolar cotidiano
A proposal for the pedagogical training of universit
FO09 prop ¢ pedagos! & Y Vasquez, P 2018
professor: A previous formative approach
Niveles de satisfaccién laboral y desempefio
profesional , en docentes que cursan el programa de .
FO10 o Guanizo, 2020
posgrado de la Facultad de Educacién de Ia

Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Tabla 7

Guia de entrevista

Guia de _ Sub
) Objetivos . Items
entrevist categorias
Identificar las e iCree usted que es importante para los docentes
necesidades _ conocer los intereses y necesidades de aprendizaje de
Necesidades . L -
y fortalezas los estudiantes al iniciar el semestre académico?
Para y fortalezas . L -
) de los e (Qué importancia tiene conocer por anticipado las
estudiant ) de los ) . »
estudiantes _ estrategias e instrumentos de evaluacién?
es _ o estudiantes, o , ) , , o
universitarios e . Qué mejoraria usted del sistema actual universitario?
(Focus respecto a la ] ) -
con respecto iy e /Qué estrategias deben utilizar los docentes para
Groups) evaluacion . i
a la ) atender las necesidades de los estudiantes?

., formativa ) _ )
evaluacion e iQué fortalezas en los estudiantes ayudarian al
formativa cambio del actual sistema de evaluacién

e iEs importante conocer las necesidades e intereses de
los estudiantes, al inicio del PEA?
Reconocer r risti . . .
econoce Caracteristic | , éEs necesario implementar el enfoque formativo en el
las as de la ) . S
sistema universitario:
caracteristi | cultura . . . L, .
) e ;Qué comentario le merece la evaluacion formativa,
cas de la | formativa en . . o
o en la mejora de la calidad de los aprendizajes-
cultura la  practica N . _
' e iQué rol juegan los habitos, costumbres y valores, en
formativa docente : . Y
T la cultura de trabajo universitario?
en la PDU. universitaria . i L .
e i Qué caracteristicas debe tener una cultura formativa
enla PDU?
Evaluar  los | Factores que | e iQué comentario le inspira la ensefianza en su etapa
factores que | limitan universitaria?
limitan establecer e (Qué cambios observa con la ensefianza actual?
Para , . .
establecer una cultura | e (Qué opinién le merece los antiguos modelos
docentes | f : . . L, , .
una cultura | Tormativa en universitarios, en relacién a las metodologias activas?

formativa, en
PDU.

la  practica
docente

e (Qué factores

limitan el establecimiento de una

cultura formativa en la practica docente universitaria?

Explicar las
razones que
condicionan
el
establecimie
nto de una
cultura
formativa en
PDU

Razones que
condicionan
el
establecimie
nto de una
cultura
formativa

e :Qué opina de la actual diversidad estudiantil?
e ;Qué opinion le merece la contextualizacion de los

métodos de ensefianza - aprendizaje?

e iCémo influye la formacién docente y el tiempo de

servicio en procesos de ensefianza dindamicos?

e iQué papel juega los valores y costumbres de la

comunidad universitaria en la predisposicion o

renuencia al uso de metodologias activas?

e (Qué razones condicionan el establecimiento de una

cultura formativa en la PDU?

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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VI. CONCLUSIONES
Las caracteristicas de la cultura formativa en la practica docente universitaria, estan
relacionados con: aprendizajes retadores, contextualizados, que proceda del apremio y
necesidades de los estudiantes, que permita desenvolverse en cualquier contexto. Una
ensefianza activa, motivadora, critica/reflexiva, centrada en el proceso, con distintos
modos para aprender y en donde el maestro despliegue toda su capacidad creadora.
Una gestion holistica, innovadora, que incluya el compromiso activo de todos sus
miembros y brinde multiples oportunidades para emprender.
Las necesidades identificadas, refleja el statu quo de la prdctica universitaria. En esa
linea urge aprendizajes desafiantes, practicos, reales, propios de su menester. En
cuanto a la ensefianza, se exige que sea activas, amicales, producto del consenso, que
aperture multiples formas de aprender y actuar. En relacién a las fortalezas, son jovenes
autdctonos digitalmente, siempre listo, creativos, empaticos con la biodiversidad y
abiertos a todo tipo de cambio.
Los factores, aluden al modelo, al tipo de gestion, a la infraestructura y a sus
interrelaciones internas y externas. En ese marco la universidad se comporta como una
capsula, desvinculada del entorno, centrada en lo cognitivo, preocupada mas en el
producto, con una visién elitista y excluyente. A su vez los maestros presentan un fragil
conocimiento en pedagogia, con poca apertura a las nuevas tendencias educativas, que
respalda al modelo tradicional de la antigua Ley universitaria.
Las razones estan enmarcadas dentro de la formacion y la predisposicion. En esa linea
se menciona a la resistencia al cambio y al temor por asumir una ensefianza diferente,
mas abierta, consensuada, de trabajo compartido, que requiere un mejor despliegue de
sus competencias y control de emociones. En cuanto dominio disciplinar, este se
agiganta con la experiencia y los éxitos anteriores. Docentes que afos atras fueron
admirados, por su catedra, por su nivel de conocimiento y de retencién. Esta falsa
percepcion, los limita aceptar nuevos retos y formas de ensefiar. Sin embargo, en un
contexto tan relativo el proceso de ensefianza es multidiverso, complejo y cambiante.
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