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RESUMEN

Este articulo de investigacion documental tiene como objetivo identificar el efecto que tiene la
responsabilidad empresarial en la competitividad de las empresas, asi como los elementos que
generan la competitividad y los factores que determinan la implementacion de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE). Los hallazgos muestran un efecto positivo en la imagen, reputacion,
desempefio financiero, innovacién, tecnologia, la creacidn de ventajas competitivas y la captacion
de consumidores, destacando el tamafio, como uno de los principales factores que influye en su
implementacion. Con esto se pretende informar sobre la importancia de la RSE para el aumento
de la competitividad de las empresas mexicanas.
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¢La responsabilidad social empresarial puede ayudar a mejorar
la competitividad de las empresas mexicanas?

Can corporate social responsibility help improve the

competitiveness of Mexican companies?

ABSTRACT

The purpose of this documentary research article is to identify the effect of corporate
responsibility on the competitiveness of Mexican companies, as well as the elements that
generate competitiveness and the factors that determine the implementation of Corporate Social
Responsibility (CSR). The findings show a positive effect on image, reputation, financial
performance, innovation, technology, the creation of competitive advantages and the attraction
of consumers, highlighting the size as one of the main factors that influences its implementation.
The aim of this study is to provide information on the importance of CSR in increasing the
competitiveness of Mexican companies.

Keywords: CSR; competitiveness,; Mexico; companies; factors
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se esta volviendo mas importante dia con
dia, y al contrario de lo que algunos crearian no es una prdactica nueva tiene mas de 50
afios, la razén de su relevancia es por la generacién de diversos efectos en las empresas
entre estos se encuentran un mejoramiento en la imagen y reputaciéon, motiva la
innovacion, ayuda a la participacién en diferentes mercados y la creacién de ventajas
competitivas, todos estos cambios influyen de manera directa o indirecta en la
competitividad en su mayoria de forma positiva.

La RSE es aplicable universalmente, por lo que no importa el tamafio, giro o drea (Gallardo
y Lizacano, 2020), pero aun asi existe diferentes factores que puede delimitar su
aplicacién dado que la teoria menciona que todas las empresas tienen un efecto en el
medioambiente y sociedad, por lo tanto deberian aplicar estas practicas, pero existe
investigaciones que muestra la existencia de limitantes que influyen como el tamafio, el
giro, el conocimiento, el desempefio financiero entre otros. Su relacion con la
competitividad es de gran importancia la cual es representada por la extensa literatura
gue trata o a establecido como se relacionan, esto porque los dos elementos se han
vueltos necesarios para la supervivencia de las empresas en el ambiente competitivo
originado por la globalizacién. Este trabajo se estructura en cuatro apartados. La
introduccién, metodologia, resultados y conclusion.

METODOLOGIA

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la relaciéon de la responsabilidad
social empresarial en la competitividad de las empresas a partir de un estudio
documental, Bernal (2010) menciona que “la investigacion documental consiste un
analisis de la informacién escrita sobre un determinado tema con el propdsito de
establecer relaciones, etapas, posturas o estado actual del conocimiento” en este caso
de la responsabilidad social empresarial y la competitividad de las empresas.

Las principales fuentes de informacion para la realizacién de esta investigacion fueron
documentos escritos como libros, revistas, periddicos, conferencias, entre otros, dado
gue en estos se proporciona conocimiento ya existente sobre los conceptos estudiados
con diferentes tipos de enfoques, hipdtesis y metodologias de investigacion. Para la

busqueda de la informacién se utilizd el buscador Google Académico, el cual arrojo la
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existencia de 154,000 documentos con diferentes enfoques por consiguientes se

establecieron criterios de seleccion.

Criterios de Inclusidn

= (| 1. Investigaciones publicadas entre 2016-2022

= (| 2. Investigaciones donde se pudiera identificar en el resumen (abstract) o en las
palabras claves (keywords) competitividad (competitiveness), ventajas competitivas
(competitive advantages), factores (factors), desempefio (performance),
responsabilidad social empresarial (corporate social responsibility).

= (I 3. Investigaciones cuyo propdsito u objetivos se estudie el impacto, la relacién o la
influencia de la responsabilidad social empresarial en la competitividad de las
empresas

= (| 4. Se establecieron para la busqueda las palabras claves como: competitividad,
empresas, responsabilidad social empresarial, RSE o CSR, ventaja competitiva,
estrategias competitivas.

= Criterios de exclusion

= CE 1. Investigaciones publicadas del 2015 y afios anteriores

= CE 2. Estudios realizados con enfoques de Universidades, Sociologia, Sector
gubernamental

RESULTADOS Y DISCUSION

Competitividad

La palabra competitividad se ha estado utilizando en los ultimos afios tanto para referirse

desde una nacién hasta una empresa, lo cual hace que el concepto se ha diferente cuando

se refiere a cada uno, asi mismo los autores no han llegado a un consenso sobre el

significado ni los elementos que generan la competitividad (Demunar, Mercado, y Nava,

2016). Monterroso (2016) menciona que es un concepto multidimensional puesto se

puede utilizar en diferentes planos (pais, empresa, industria, regién), es relativo dado que

depende de la comparacidon con otros y tiene una vinculacidon con las estrategias para

generar el éxito y con el posicionamiento en el mercado. Para unos autores como Michel

Porter la competitividad esta relaciona con la productividad la cual esta relacionada con

la produccién de bienes y/o servicios de calidad asi como la generacién de ventajas

competitivas (Arboleda, 2016) otros entienden como una compafiia competitiva cuando
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es capaz de ofrecer servicios y/o productos mejores que los competidores (Van-Thanhy
Szilard, 2021)

Chikan lo define como la capacidad de una empresa de lograr de manera sustentable su
doble propdsito: obtener ganancias y cumplir con los requerimientos de los clientes. Esta
capacidad se realiza a través de ofertar en el mercado productos y servicios con un mayor
valor en comparacion a los ofertados por los competidores. Para lograr la competitividad
la organizacién requiere una continua adaptacién a los cambios sociales, normas vy
condiciones econdmicas. (Chikan 2008: como se citd en Chikan, Czakd, Kiss-Dobronyi, y
Losonci, 2022).

Entre los conceptos se encuentra la competitividad sistematica, la cual se desarrolla en
niveles, macro, meta, meso y micro, que trabajan de forma holistica, es decir si un cambio
ocurre en alguno de los niveles también afectara a los demds, siendo en este ultimo
donde se encuentra la empresa y los elementos que lo determinan competitivo son un
manejo exitoso de los recursos de produccion, recurso humano calificado, actividades de
innovacion y una adecuada gestién (Demunar et al, 2016) este nivel es tan importante
gue es considerado como el corazén de la competitividad (Nedelcheva, 2021).

Falciola, Jansen, y Rollo (2020) mencionan las existencia de 3 pilares que pueden
determinar la competitividad de las organizaciones, el primero es el “cambio” esto se
refiere a la habilidad de adaptarse a los cambios en el ambiente, el invertir en la
innovacién, I&Dy en la capacitacion del personal para desarrollar nuevas habilidades, el
segundo es “conectar” estd relacionado con la obtencion, transformacién y uso de la
informaciéon del mercado en el que se encuentra para generar el mayor beneficio y evitar
situaciones que pongan en riesgo la estabilidad de la compafiia asi como los medios por
la cual la consigue y el ultimo es “competir” tiene que ver con la eficiencia y eficacia de
las operaciones para responder a las demandas del mercado.

La competitividad a largo plazo de una empresa se origina por la combinacion de
diferentes factores como la sofisticacion de estrategias y gestidon de proceso, la calidad
del capital humano, el uso eficiente de los recursos naturales, el aumento de la demanda
de los servicios y/o productos entre otros, esto permite que las empresas se mantengan
en el mercado y sean productivas (Simanaviciene, Kontautiene, y Simanavicius, 2017)
Asi como no hay un consenso de que es competitividad o los factores generadores de

esta, lo cual dificulta tener una forma de medirla, entre estas se encuentra el indice
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multidimensional de Falciola et al (2020) toma en consideracion diferente elementos
como la productividad, financiamiento, capacidad de exportacion, solicitudes de
patentes, capacitacién certificaciones entre otras las cuales se encuentran en los 3 pilares
antes mencionados. Chikan et al (2022) utilizan las capacidades productivas ordinarias y
dindmicas. Ibarra, Gonzdlez, y Demuner (2017) usan un método basado en la
competitividad sistematica tomando en consideracion ochos dimensiones las cuales
estan relacionadas con multiples actividades realizadas por una empresa en su operacion
regular, las cuales se integran en las siguientes: 1) planeacién estratégica, 2) produccidn
y operaciones, 3) aseguramiento de la calidad, 4) comercializacién, 5) contabilidad y
finanzas, 6) recursos humanos, 7) gestion ambiental y 8) sistema de informacién.

La responsabilidad social empresarial

El origen de la RSE se pude rastrear varios siglos atras, con las primeras practicas del
comportamiento social, la creacién de casa para los necesitados, la preocupacion de la
calidad de vida de los trabajadores, las condiciones laborales y la filantropia, pero no es
hasta el siglo XIX en el cual las empresas empiezan a crear un balance entre las
necesidades de los clientes, los recursos humanos y la comunidad. Después de la segunda
guerra mundial se establece la primera definicion por “el padre de la responsabilidad
social empresarial” como “la obligacién de los empresarios a perseguir esas politicas, a
tomar esas decisiones, a seguir aquellas lineas de accion que son deseables en términos
de los objetivos y valores de nuestra sociedad” (Bowen, 1953, como se citd en Latapi,
Johannsdottir, y Davidsdéttir, 2019). En las siguientes décadas hubo un crecimiento en la
conciencia de la sociedad influido por varios movimientos, esto impulso al estudio de la
RSE y su impacto en las empresas, el cual se empezd a relacionar con el incremento de
las ganancias, la ética empresarial, y los grupos de intereses. Uno de los factores que
ayudo a la expansién del concepto fue la globalizacién, el cual también sufrid cambios
estableciendo las dimensiones de responsabilidad de la empresa (legal, econdmica, ética
y social) y se empezd a considerar como una estrategia, pero no fue hasta los 2000 que
Porter y Kramer lo relacionan con la competitividad (Latapi et al, 2019) en la crisis del
2008 fue el momento en el cual las empresas se enfocaron en estas practicas debido a
qgue vieron afectada su imagen, la productividad, la confianza y lealtad de los

consumidores y trabajadores, lo cual impulso a que se buscara nuevas formas de
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administrar y organizar y asi dejar las practicas tradicionales atras (Simanaviciene et al
2017) entre los conceptos de la RSE se encuentran:
Segun Granillo y Ojeda:
La responsabilidad de una organizacion por los impactos de sus
decisiones y actividades sobre la sociedad y el medio ambiente, a través
de un comportamiento ético y transparente que contribuye al
desarrollo sustentable, a la salud y al bienestar de la sociedad, que tiene
en cuenta las expectativas de los interesados, se ajusta a la legislacién
aplicable y a las normas internacionales de comportamiento, y se
integra en toda la organizacién y la practica en sus relaciones (Granillo
y Ojeda, 2012:, como se citd en Lépez, Ojeda y Rios, 2017).
La alianza para responsabilidad social empresarial (AliaRSE) la define como:
El compromiso consciente y congruente que asume el empresario y la
empresa de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa tanto
en lo interno, como en lo externo, considerando las expectativas de
todos sus participantes en lo econdmico, social o humano y ambiental,
demostrando el respeto por los valores éticos, las personas, las
comunidades y la construccion del bien comdn con justicia social.
(AliaRSE, 2008; como se citd en Molina, Gonzalez y Nifio, 2017).
La RSE es una vision de negocios, no es algo que se pueda quitar e implementar de un
momento a otro o simplemente seguir por moda queriendo imitar a los competidores sin
tener conocimiento de lo que se estd haciendo, lo cual pudiera perjudicar en lugar de
ayudar por lo que es necesario la planificacion antes de llevarla a cabo (Villacis y Caiche,
2021), esto en base del supuesto que las empresas y accionistas invertiran en estas
actividades con el objetivo de generar el mayor beneficio posible y por lo tanto las
estrategias deben ser disefiadas correctamente (Marin, Martin, y Rubio, 2017), tomando
en consideracion diferentes elementos relacionados con la dimensidn social, ambiental y
legal, dado que el solo considerar una o parte de esta no la hace socialmente responsable
ni tendra la capacidad de gozar de toda su utilidad (Parrales, Trelles, y Gonzalez, 2021),
aparte de esto es necesario la cooperacion de las diferentes areas de la empresa para su
correcta planeacién y ejecucion (Acufia-Moraga, Severino-Gonzalez, y Cires-Gémez,

2019), una de las grandes cualidades de la RSE es que se puede planear y disefiar a la
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medida de cada empresa, esto gracias a su caracteristica integral, gradual y proporcional
(Villacis y Caiche, 2021).

Las estrategias se pueden clasificar en exploratorias y de explotacion, las primeras se
enfocan en lo nuevo, estd relacionada con la innovacién, la creacién y desarrollo de
productos, el mejoramiento de la gestién y procesos, la segunda es utilizar con lo que
cuenta actualmente la empresa y usarlo para llevar a cabo las practicas de RSE (Gulema
y Roba, 2021), Tieny Anh, (2018) menciona que las estrategias se pueden situar en cuatro
zonas, la primera son las rentables y socialmente irresponsables, la segunda son rentables
y socialmente responsables, la tercera son socialmente irresponsables e improductivas y
por ultimo se encuentra las que son socialmente responsables e improductivas, las
empresas se pueden encontrar en alguna de estas y moverse por cuenta propia o por
influencia de terceros (gobierno y sociedad).

El termino RSE sea vuelto un elemento importante para el crecimiento sustentable y
futuro de las empresas, ya que genera diferentes beneficios como el aumento de las
ventas, reduccién de costos, mejorar las relaciones, mitigar riesgos (Garcia, Hernandez, y
Avila, 2020) influye en la innovacién, permite la penetracién en diferentes mercados vy
proporcionan una ventaja competitiva a largo plazo (Coliaza y Lopez, 2021) los cuales han
sido estudiado en relacion con diferentes variables como la gestién ambiental y de
desechos, comunicacion local, influencia en las comunidades, reputacion, imagen,
rendimiento, participacion en el mercado, cultura corporativa, el capital humano,
condiciones laborales, innovacién, competitividad (Parrales, Trelles, y Gonzalez, 2021), la
rentabilidad (ROA, ROE), el endeudamiento y la percepcién sobre RSE, en los cuales
mayormente tiene un efecto positivo (Solari, 2018).

México no se ha quedado exento de la expansion de este concepto existen diferentes
normas o modelos disefiados por organismos nacionales o internacionales para poder
evaluar la responsabilidad social como son el de Empresa Familiarmente Responsable y
Empresa Incluyente estos dos son otorgados por la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social, programa de Industria Limpia por la Procuraduria Federal de Medio Ambiente
(PROFEPA), Programa de Cumplimiento ambiental Voluntario por Secretaria de Medio
Ambiente y Desarrollo Territorial, ISO 26000 y 14000 por la Organizacion Internacional
de Normalizacion, Empresa Socialmente Responsable por el Centro Mexicano para

Filantropia (CEMEFI), Modelo GRI por Global reporting Org (Fong, Parra, Soriano, vy
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Teodoro, 2020), el indice de RSE por la Bolsa Mexicana de Valores, y el Modelo de la
Ciudadania Corporativa del Boston College (Garcia, Rojo, y Portillo, 2018).

La existencia de estos no significa que se lleven a cabo, por ejemplo el distintivo ESR
otorgado por la CEMEFI desde el 2001, el cual solo se les entrego a 17 empresas de todo
el pais en su primera edicion, este ha ido aumentado hasta llegar a 1529 en el 2017, lo
cual es un numero realmente bajo si se compara con la cantidad de unidades econdmicas
existentes, y en los ultimos afios ha ido disminuyendo el porcentaje de crecimiento de
afio con afio, asi como las empresas que lo obtienen no lo renuevan (Bonilla y Cobian,
2019), Lara y Sanchez (2019) hacen un comentario muy certero cuando mencionan en su
investigacién que esta practica en México se encuentra en un estado de inmadurez.
Factores que determinan la aplicacién de la RSE

La RSE no se crea a partir de un solo individuo en este caso las empresas, necesita de una
conjunta participacién de todos aquellos grupos de intereses relacionados internamente
como accionistas y trabajadores y externamente como proveedores, inversionistas,
autoridades (gobierno) y en si la misma comunidad donde se encuentra localizada
(Molero, 2016), la importancia de estos radica que tienen el poder de influir en el
comportamiento de las empresas e impulsar la RSE, pero si estos muestran desinterés
entonces las empresas no tomaran una gran importancia a el cambio (Fong et al, 2020).
Las organizaciones deben prestar atencion al capital humano ya que estos son
fundamentales para el crecimiento, la imagen de la empresa y su posicionamiento en el
mercado, por lo tanto su percepcion sobre la RSE es importante y esta se ve influenciada
de manera positiva por 1) las practicas laborales que generen condiciones laborales
seguras y un buen ambiente laboral, 2) el cuidado del medioambiente, 3) las practicas
justas de operacion, 4) el respeto al consumidor y 5) la participacion en la comunidad
(Lopez, Ojeda, y Rios, 2017).

Entre los factores se encuentra la formacion académica del duefio o gerente esto se
refiere que a mayor conocimiento de los dirigentes se tendra un mayor entendimiento
de la importancia de estas practicas, la estructura de propiedad es un elemento
importante a considerar por lo tanto las empresas familiares que en su mayoria no
cuentan con esto tendran un menor compromiso, el tipo de actividad econdmica, afecta
la orientacién de las practicas a aplicar (Herrera, Larran, y Lechuga, 2016), el tamafio

(Herrera et al 2016; Cincalova y Hedija, 2020), el desempefio siendo las empresas que
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tiene un bajo resultado econdmico las que tienen una mayor implementacion (Cincalova
y Hedija, 2020), el género se ha tratado de implicar como un factor, dado a diversas
argumentaciones las cuales sefialan que las mujeres tiene una mayor conciencia de las
cuestiones éticas y sociales, pero los resultado han mostrado que no existe una relacion
significate entre el géneroy la aplicacion de la RSE (Herrera et al, 2016; Cincalova y Hedija,
2020). La comunicacion externa e interna y el compromiso de los ejecutivos no son
mencionados como factores en la literatura sin embargo son considerados de gran
importancia para la correcta aplicacion, debido a que estos mantienen informados a los
diferentes grupos de intereses sobre las actividades relacionadas con la RSE y ayudan a
crear un ambiente apropiado (Bogeti¢, Dordevi¢, Coékalo, y Vorkapi¢, 2019)

La aplicacion de estas practicas en las empresas mexicanas con afectadas por el tamafio,
es decir entre mas grande sea mayor sera su implementacion (Méndez, Rodriguez, y
Cortez, 2019; Fong, et al, 2020), el desempefio financiero esto sugiere que aquellas
empresas con un mejor desempefio tendran mds recursos para invertir (Méndez et al,
2019) lo cual contradice a los resultados de Cincalova y Hedija (2020) en las compafiias
checas, el nivel de endeudamiento (Méndez et al, 2019) la presion de elementos externo
como lo competidores, cuestiones legales, fiscales o sociales (Camarena y Wendlandt,
2017), la falta de interés y metas (Araiza, de Ledn, Sierra, y Hernandez, 2020).

La responsabilidad social empresarial y la competitividad

Si las empresas quieren sobrevivir deberan seguir las nuevas corrientes y aumentar sus
niveles de RSE, el no hacerlo mostrara un bajo esfuerzo gerencial para la consecucion de
los objetivos lo que subsecuentemente ocasionara el cierra de las empresas (Newman,
Rand, Tarp, y Trifkovic, 2020), entre los diferentes beneficios generados por estas
practicas se encuentra el mejoramiento de la competitividad (Bogetic¢ et al, 2019), Flores,
Ortiz y Vega (2016) mencionan “la RSE se estd transformando, de manera creciente y
rapida, en una variable competitiva de reconocimiento mundial, un factor de éxito en los
negocios que se conjuga con el compromiso ético de la empresa moderna con la
sociedad”.

Armijos (2017) sefiala que las empresas necesitan la cooperacion de otros para lograr ser
competitiva “los stakeholders” asi como la existencia de diferentes niveles de
competitividad que estan relacionado con estos ; a) cuantitativa (accionista y socios de la

empresa) b) cualitativa (empelados y trabajadores), c) sectorial (competidores), d)
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cadena de suministros (proveedores), e) institucional (clusteres, organismos
gubernamentales y no gubernamentales) y f) entorno politico (consumidor), siendo la
ultima competitividad la meta a lograr, dado que esta relacionada con la captacion de los
consumidores, pero para conseguirla es necesario obtener primero los demas niveles.
La RSE afecta a la competitividad a largo plazo (Simanaviciene et al, 2017; Lara y Sadnchez,
2021), ya que se asume que las empresas catalogadas como socialmente responsable
llevan a cabo actividades relacionadas con la dimension ambiental, social y econémica
(Laray Sanchez, 2021) entre estas se encuentra el cambio de practicas contaminantes, el
desarrollo de tecnologia con un bajo impacto ambiental y el disefio de productos eco-
friendly, para obtener esto es necesario el desarrollo de diferentes habilidades en los
empleados, mayor creatividad y conciencia ecoldgica, esto generara una mejor eficiencia
e imagen de la empresa, reducciéon de costos y una mejor relacion con los grupos de
interés, también las actividades asociadas con la ética y valores de la empresa, que
ayuden a crear un buen ambiente laboral, en la cual los trabajadores se sientan seguros
y exista oportunidades de crecimiento, el llevar a cabo iniciativas socialmente
responsables que promuevan los derechos de las mujeres, la diversidad y la
antidiscriminacion, esto hace que se vea como un lugar deseable y atractivo para trabajar,
lo cual retiene y motiva al talento y atraer a nuevo, y por Ultimo se encuentran los medios
utilizados para mantenerse y crecer en el mercado y mejorar el desempefio financiero,
estas tres dimensiones tiene un efecto en los factores de competitividad (Simanaviciene
et al, 2017).

Otro elemento que ayuda a la competitividad son las ventajas competitivas, las cuales
también se puede crear gracias a los beneficios generados por la RSE en 5 elementos
importante de una empresa, la imagen y reputacién, la motivacién y retenimiento de los
empleados, la reduccion de costos, los ingresos y posicidon del mercado y por dltimo la
reduccion del riesgo, para poder obtener dichos benéficos es necesario llevar practicas
gue mejoren los proceso, el uso eficiente de los recursos, las condiciones laborales, la
comunicacién y la relacion con los grupos de interés asi como fomentar la transparencia
de las actividades y el apego a las normas, reglamentos vy leyes (Knudson, 2016).

Varios autores han investigado el impacto de esta en la competitividad en las empresas

(ver tabla 1).
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Tabla 1: investigaciones relacionadas con la RSE y Competitividad de las empresas

Autor/es Pais Descripcion

Han encontrado evidencia empirica en las pymes

espafiolas de que estas practicas tienen un efecto positivo

Larra en el desempefio competitivo de manera directa o

Y arlran, indirecta, ademas de esto los resultados mostraron que

art|rl1ezy Espafia los grupos de intereses con mayor efecto en el
Martinez

desempefio son los clientes y empleados asi como de las
(2016)

practicas relacionadas con el ambiente, empleados,
clientes y sociedad, esta Ultima es la que contribuyen
menos a la competitividad

Concluyeron en las organizaciones Sudafrica que la RSE

Chinomonay Sudafri tiene una influencia positiva en la innovacion y en la
udafrica

Moruyi (2016) cadena de abastecimiento y estas a su vez en la

competitividad

Llevo a cabo una encuesta a directivos de 130 MiPymes
manufactureras de San Martin, Peru sobre la percepcion
y las practicas implementadas referente a las tres
dimensiones de la RSE, los resultados mostraron que la
responsabilidad econdmica y social tiene una relacion
significativa positiva en contraste la ambiental aunque
sigue teniendo una relacion positiva no es significativa con

Ramirez pert la competitividad, esto indica que las empresas estan mas

(2016) erd enfocadas en acciones que maximice rentabilidad,
generen una mejor gestion de los recursos y reduccién de
los costos, el mejorar las condiciones y desarrollo del
personal al contrario no presta la debida atencion al
impacto que tienen sus actividades en el ambiental, ya
que el dinero que destinan para la implementacién de
estas acciones se ven como un gasto en lugar de una
inversion

La investigacion se realizé sobre el impacto de las

estrategias de RSE en la competitividad y el desempefio

Bernal de 56 empresas espafiolas de tecnologia sin distincion del

, ' . tamafio, los resultados mostraron que las estrategias de
Briones y de Espafia

, RSE tienen un impacto directo positivo en la
Nieves (2017)

competitividad, pero no en el desempefio, por lo que este
tipo de estrategias influyen en el desempefio a través de
la competitividad.
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Martinez,
Herrera,
Larran,y Espafia
Lechuga

(2017)

El estudio mostro que las practica de RSE contribuyen de

manera significaba al aumento del desempefio
competitivo, ya que a través de estas se puede mejorar la
capacidad de innovacion, la cual a su vez es una fuente de
ventajas competitivas, también sefialan que las practicas
de responsabilidad social tienen un efecto diferente,
siendo las practicas sociales orientadas a los empleados y
clientes las que tienen un mayor impacto en el
desempefio y las relacionadas con el ambiente y la

comunidad estan mas asociadas con la innovacion.

Marin, Martin
y Rubio
(2017)

Espafa

La investigacidn tuvo una muestra de 236 compafiias, en
la cual encontraron que la RSE no tiene un relacién directa
con la competitividad, pero esta si con la innovacién, esta
es considerada como uno de los mayores conductores de
la competitividad, también se tiene una relaciéon directa
con la inversién dado que la RSE puede ser usada para
encontrar las mejores oportunidades y asi generar el
mayor beneficio, en lugar de solo imitar a la competencia,
otro aspecto importante mencionado es referente a las
iniciativas las cuales si no estan relacionadas con la
innovacion no tendran efecto en la competitividad.

Estados
Kim, Kim y Unidos
Qian (2018) de

América

Se determino que en las empresas de Estados Unidos
dedicas a la creacion de Software las practicas de RSE
influyen de manera significativa y positiva a las acciones
encaminadas a la bUsqueda de nuevas y mejores formas
de satisfacer a los clientes, estas a su vez son consideras
como acciones competitivas que tiene un efecto en la
posicion competitiva de la firma

Gallardo-
Vazquez,
Valdez-Juarez, N
. Espafa
y Lizcano-
Alvarez,

(2019)

Las iniciativas de RSE aumentan el capital humano,
relacional y estructural las cuales son componentes del
capital intelectual, esto a razon de que llevan a cabo
programas para desarrollar el conocimiento, habilidad y
valores de los empleados, promueven la diversidad vy el
equilibrio entre la vida laboral y profesional, también
ayuda a la creacion de intangibles, pero solo el capital
humano y relacional influyen en la competitividad y esta a
legitimidad de la compafiia.

Gallardo-
Vazquez,

Valdez-Juarez, Espafia

y Castuera-
Diaz, (2019)
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Se estudiaron 112 organizaciones privadas,

gubernamentales, y multinacionales, en las cuales se
Zhao, Meng,

Hey Gu China
(2019)

concluyé que la RSE se puede volver una manera efectiva
de crear ventajas competitivas y promover la renta
econdmica con la mediacién de dos elementos; el capital
social y las habilidades dindmicas.

En las empresas manufactureras vietnamitas aumenta la
productividad laboral tanto en empresas que se
N encuentra en un ambiente competitivo o no competitivo,
ewman . . . .
' siendo en este ultimo donde se tiene un mayor impacto,
Rand, Tarp, y . . . .
) ) Viethnam sin embargo no tiene un efecto en el nivel de
Trifkovic,

productividad de la empresa y tiene una relacion adversa
(2020).

con los sueldos es decir aquellas empresas menos
comprometidas con las practicas de RSE pagan un mayor
sueldo a sus trabajadores que las mas involucradas

Los resultados mostraron que las caracteristicas de la RSE
en las micro, pequefia y media empresa pueden
diferenciarse de las grandes. Las Pymes se enfocan a
practicas relacionadas con los grupos de interés internos
como los empleados son el fomento de la diversidad,
igualdad de condiciones, sueldos justos, seguridad
laboral, desarrollo profesional y una continua
capacitacion, con externos, ofrecen productos de calidad
a un precio razonable, buscan el desarrollo de relaciones
con los proveedores, ponen atencidén a establecer y
cumplir con los estdndares del comportamiento

socialmente responsable en la cadena de suministro, en
(Gallardo &

Lizacano, Espafia
2020)

contraparte se caracterizan por la falta de transparencia
relacionada con el impacto ambiental de sus actividades,
un bajo nivel implementacion y expansion de la cultura
de RSE, otro punto importante son los cambios originado
aquellas empresas que llevan a cabo estas practicas
perciben una mejor posicion competitividad que la
competencia, al haber mejorado el nivel de habilidades de
los empleados, la calidad de los productos/o servicios, la
tecnoldgica, vy la cultura corporativa, a su vez no se ve una
gran mejoria en la legitimidad organizacional al no
consolidar su imagen, la falta de compromiso de los
empleados con los valores de la empresa vy la cultura social
asi como la incapacidad de atraer nuevo talento e
inversionistas.
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de Sousa,
Souza,
Campos, y
Vidal (2020)

Brasil

La competitividad de las multinacionales en economias
emergentes, pueden verse beneficiadas por la adopcién
de las précticas, esto dado que al participar en mercado
internacionales y ser parte de la cadena de valor global, se
espera el cumplimiento de normas y lineamentos de
sustentabilidad tanto en el pais de origen como en los
otros donde se situé, al no llevar a cabo originaran
problemas legales, econémicos y de reputacién.

Van-Thanhy
Szilard (2021

Vietnam

Estudiaron la relacion de RSE y la competitividad en 216
pymes vietnamitas, utilizando como elementos de
medicién de la competitividad el desempefio financiero,
innovador y relacional y en el caso de la RSE se
conceptualizo en base a las practicas relacionadas con los
grupos de interés (trabajadores, consumidores,
comunidad y medioambiente), los resultados mostraron
RSE

competitividad, siendo las actividades relacionados con

que la tiene una fuerte influencia en Ila

los empleados las que tienen una mayor relacion al
contrario de las practicas ligadas al medioambiente.

Gulemay
Roba (2021)

Etiopia

Encuestaron 122 multinacionales en Etiopia lo que mostro
gue estas empresas utilizan estrategias exploratorias y de
explotacion de RSE para mejorar la competitividad,
resaltando las primeras dado que estan relacionadas con
la innovacion vy creatividad, y por lo tanto tiene un mayor
efecto en la competitividad.

Wedysiage,
Hataney
Deviesa
(2021)

Indonesia

En 67 compafiias manufactureras de indonesia, se
concluyé que las actividades de RSE no tiene un impacto
en las ventajas competitivas sin embargo estas si afecta la
satisfaccion del cliente por lo cual las compafiias deberian
considerar llevar las a cabo si quieren seguir existiendo,
también afecta el compromiso de los trabajadores este a
su vez genera una buena reputacion lo cual crea ventajas
competitivas y mejora el desempefio laboral.

Fuente; elaboracién propia

La RSE en la competitividad de las empresas mexicanas

Se han llevado a cabo en México diferentes investigaciones cuyos resultados han
demostrado que la RSE afecta la competitiva de las empresas o la existencia de una
relacion con otros elementos que tiene un impacto en esta. Entre los efectos positivos
se encuentra la generacién de intangibles como son las estrategias de creacién de valor

relacionadas con la innovacion de procesos y desarrollo de productos, la captacion de
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clientes, el establecimiento de alianzas estrategias y el aumento de la lealtad de los
trabajadores y consumidores, esto influye en la creacidon de ventajas competitivas dificiles
de imitar y asi diferenciarse de la competencia (Camarena y Wendlandt, 2017). En las
empresas de la industria maquiladora en Baja California impacta en la imagen,
rendimiento y gestién ambiental estos factores inciden en el nivel de la competitividad
(Flores, Vega, y Chavez, 2016). Los efectos relacionado con la imagen con concuerdan
con los resultados de la investigacién de Maldonado, Pinzon y Leana (2017) los cuales
muestran que la RSE tiene una gran influencia en esta y en la reputacion, pero esto
depende del nivel de adopcion e implementacidn de estas actividades, por lo que si una
empresa solo las lleva de una forma superficial no tendra el mismo efecto de aquellas con
un mayor compromiso, asi como la investigacion de Araiza et al (2020) sefialan la
influencia de la RSE en la percepcién de los consumidores, los cuales al momento de hacer
una compra consideran la reputacion ética de los negocios, evitan consumir bienes o
servicios de aquellas que hayan incurrido en actos inmorales y en el caso de que exista
empresas ofertando el mismo producto o servicio a un mismo precio y calidad decidirian
comprar a aquella con practicas de RSE.

Influye significativa en el éxito competitivo y la innovacién de las MiPymes familiares de
Quintana Roo, ya que esto fomenta el cambio en la gestién, motiva la generacién de
nuevos productos y/o servicios lo que permite crecer en el mercado (Esparza y Reyes,
2019). Flores et al (2016) mostraron que en la industria maquiladora de Tijuana, Baja
California, laimagen, el rendimiento, las normas y regulaciones y la gestién ambiental son
factores de competitividad que inciden directamente con la RSE.

Granados, Arredondo y Caldera (2019) estudiaron la percepcion de la RSE en las
empresas exportadoras del estado de Guanajuato, lo cual es un tema de mucha
relevancia, si se considera que en México solo un pequefio porcentaje de empresas
exportan, menciona que este tipo de practicas ayuda a cumplir con las exigencias
internacionales y aquellas organizaciones que las han implementado han logrado
exportar aun cuando estas tienen un poco reconocimiento nacional, ha influido en
participar en nuevos mercados y ayuda a la generaciéon ventajas competitivas, sin
embargo aun con estos beneficios les falta un mayor compromiso por la aplicacion total

de estas practicas.
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Es de suma importancia saber qué tipo de practicas se llevaran a cabo, ya que cada una
tiene un efecto diferente en las empresas mexicanas, se tiene una mayor tendencia por
implementar actividades relacionadas con los empleados y los consumidores las cuales
se encuentran en las dimensién social y econdmica, las que son consideradas de poca
importancia son las ambientales (Coliaza y Ldépez, 2021) esto concuerda con los
resultados de Ramirez (2016) en las empresas de Peruy, ademds se centran en los
elementos mencionados por Martinez, Herrera, Larran, y Lechuga (2017) que tienen un
mayor efecto en el desempefio competitivo.

Al contrario de las investigaciones anteriores se encuentra la de Aguiasocho, Galeana y
Pefla (2016) en las empresas pymes manufactureras de Morelia, Michoacdn en las cuales
encontraron que los gerentes de las empresas tienen un gran desinterés por estas
practicas y todo lo que conlleva como el generar vinculos con la comunidad, el ser
trasparente y el de proyectar una mejor imagen aun cuando uno de los beneficios es la
creacién de ventajas competitivas a razon de esto se determind que no existe una
relacion de las RSE con la competitividad.

CONCLUSIONES

La mayoria de las investigaciones han mostrado una relacién significativa positiva de la
RSE con la competitividad de manera directa o indirecta, debido a que las empresas
modifican su forma de operar y empiezan a entender que tienen un papel esencial en la
sociedad, a raiz de esto se van creando, motivando o influyendo en diferentes elementos
gue determinan la competitividad como es la innovacién uno de los principales
conductores de esta, entre los otros se encuentra la creacion de valor, las ventajas
competitivas, la imagen y la reputacién.

Otro punto que se pudo corrobora es la universalidad de la RSE como lo menciona
Gallardoy Lizacano (2020), ya que las compafiias analizadas van desde las microempresas
hasta las multinacionales dedicas a diferentes actividades econdmicas en diversos paises
cuyas caracteristicas culturales, geograficas y econdmicas son diferentes y aun asi
mostraron similitudes en los resultados.

Las investigaciones en México también han mostrado una relacion positiva, por lo que se
puede asumir que la RSE puede ayudar a la competitividad, mejorando la posicion en el
mercado vy la capacidad competir en nuevos tanto nacionales como internacionales asi

como la creacion de intangibles los cuales seran dificiles de imitar por la competencia,
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pero el gozar de estos beneficios se podria ver entorpecido por el desinterés por parte

de los gerentes o duefios de implementar estas practicas (Aguilasocho et al, 2016), el

poco valor que se le day la impaciencia de ver resultados en el corto plazo (Fong et al,

2020), lo cual varios autores como Simanaviciene et al (2017), Martinez, et al (2017),

Lara y Sanchez (2021) han mencionado que su efecto es al largo plazo, por lo que seria

necesario un cambidn de visidon por parte de las empresas mexicanas y considerar que el

pensamiento de los consumidores y la sociedad se estan volviendo socialmente

responsables y deben ser capaces de responder a las demandas de estos (Falciola et al

2020).
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