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RESUMEN

Los riesgos psicosociales son factores con base en la organizacién del trabajo, los cuales
pueden causar afectaciones en la salud y la calidad de vida de los trabajadores a nivel
fisico, psicoldgico, emocional, conductual y social desencadenando en sintomatologia
como estrés laboral. El objetivo del estudio fue analizar los riesgos psicosociales y su
relacion con el estrés laboral en docentes. se trabajé con una muestra conformada por
90 sujetos pertenecientes al area educativa (71% hombre y 29% mujeres), Los
instrumentos aplicados fueron el Cuestionario de Evaluacién de Riesgo Psicosocial y el
Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS permitiendo identificar la prevalencia de
nivel bajo de riesgos psicosociales con el 86% en el resultado global, asi como el los
resultados por dimensiones se evidencio el domino del nivel bajo 82%, con relacion a la
variable estrés laboral se destaco el 50% en el nivel medio. Se determind que no existe
una correlacion entre los riesgos psicosociales y estrés laboral en el personal docente de
la Unidad Educativa “Santa Rosa” puesto que, no existe suficiente evidencia estadistica
para rechazar la hipétesis nula (p>0.05).
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Factores de riesgo psicosocial y su relacion con el estrés...

"Factores of psychosocial risk and their relationship with work

stress in teachers of an educational unidad"

ABSTRACT

Psychosocial risks are factors based on the organization of work, which can cause effects
on the health and quality of life of workers at a physical, psychological, emotional,
behavioral, and social level, triggering symptoms such as work stress. The objective of the
study was to analyze psychosocial risks and their relationship with work a sample made
up of 90 subjects belonging to the educational area (71% men and 29% women). The
instruments applied were the Psychosocial Risk Assessment Questionnaire and the ILO-
WHO Work Stress Questionnaire, allowing to identify the prevalence of low level of
psychosocial risks with 86% in the overall result, as well as the result by dimensions, the
dominance of the low level was evidenced 82%, in the relation to work stress variable,
50% stood out in the medium level. It was determined that there is no correlation
between psychosocial risks and work stress in the teaching staff of the “Santa Rosa”
Educational Unit, since there is not enough statistical evidence to reject the null

hypothesis (p>0.05).
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INTRODUCCION

El drea ocupacional, si bien es una necesidad socioeconémica para las personas en su
diario vivir, los diferentes riesgos psicosociales presentes dentro del ambiente
profesional pueden conllevar a generar diverso malestar a nivel fisico, emocional y

psicoldgico (Pérez Martinez et al., 2018).

Las diversas situaciones relacionadas con el lugar de trabajo conocidos como riesgos
psicosociales, como el ambiente, carga y horario laboral, relacidén con jefes y compafieros,
salario, seguridad, infraestructura, entre otros, son determinantes para el individuo se
desarrolle un desempefio positivo, adecuado, éptimo, eficaz y productivo o por su
contrario, mantenga un desarrollo negativo con un déficit en su productividad
desencadenando en sintomatologia relacionada con estrés laboral (Tacca-Huaman &

Tacca-Huaman, 2019).

Los riesgos psicosociales son factores con base en la organizacién del trabajo, los cuales
pueden causar afectaciones en la salud y la calidad de vida de los trabajadores, esto
mediante la aparicion de estrés cronico; mostrando alteraciones mentales, sociales y

fisicas en los individuos que se encuentran expuestos (Diaz-Patifio et al., 2022).

Por su parte, el estrés es definido como la respuesta fisiolégica, emocional y conductual
ante una situacion real o imaginaria que supone un peligro o amenaza en la persona
(Anaya, 2004). Por tal razdn el estrés laboral se relaciona a la secuencia de reacciones
psicofisioldgicas como agotamiento emocional fatiga, irritabilidad, alteracion de suefioy
apetito, cansancio, taquicardia, cefalea, entre otras, ante situaciones perjudiciales
relacionados con el drea laboral en donde la persona siente que no es capaz de
sobrellevar y afrontar dichos acontecimientos (Condori-Mamani & Cari-Condori, 2022;

Jiménez & Ledn, 2010; Peird, 2001).

El estrés laboral aparece por una experiencia negativa generada con base en la capacidad
de respuesta del trabajador y el desequilibrio en las necesidades laborales, es decir, es la
manera en que conllevan las presiones laborales y el responder a las demandas de trabajo
lo que produce un impacto en su salud mental, fisica y su rendimiento laboral (Costales

Coronel & Gavilanez Lopez, 2022).
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Uno de los empleos donde se ha identificado mayores riesgos laborales, asi como estrés
laboral ha sido el drea educativa en donde los docentes estan expuestos a una gran
sobrecarga laboral. La docencia es una profesién de gran complejidad y con
responsabilidades saturadas estableciéndose dos polos opuestos dentro de este trabajo,
el primero se da en base a la satisfaccién por el desarrollo de su vocacion y la formacion
académica de futuros profesionales y la otra se relaciona con el malestar debido a los
padecimientos de estrés, disfonia, ansiedad, gastritis, insomnio y otros (Cobos-Sanchiz et

al., 2022).

El trabajo docente en la actualidad ha sido parte de un proceso de adaptacion obligatoria,
necesaria y rapida, sufriendo de modificaciones en las exigencias como: la realizacion de
actividades con debida urgencia y precision mediatica analizando su entorno, a los
estudiantes, a las autoridades y a los pares a dado lugar a crear ambientes con factores
estresores. Esto ha afectado al profesorado con base en sus alteraciones emocionales y
patologias cronicas; ocasionando desinterés por parte de sus actividades y con el
aumento de los riesgos psicosociales relacionados con el trabajo, afectando de manera
sigilosa, visible y directa dentro del drea laboral, social y personal (Alvites-Huamani, 2019;

Diaz Patifio et al., 2022; Muela-Gonzalez, 2021).

Segun Costales-Coronel & Gavilanez-Lopez (2022) a nivel mundial el estrés laboral
dafecta a un gran porcentaje de docentes en altos porcentajes, esto se debe a la
insatisfaccién laboral; lo que conduce al abandono del drea de trabajo o profesion. Estos
niveles se encuentran entre el 19% y 30% de abandono en docentes, expresando un alto
desgaste y cansancio emocional. A nivel de Latinoamérica se evidencia una afectacién de

la salud mental en el docente presentando un estrés del 27%.

Es indiscutible que las personas que trabajan dentro del ambito educativo en los ultimos
afios han presentado una carga fuete de acontecimientos en donde se han visto en la
necesidad de innovar e implementar nuevos recursos dentro de su campo profesional,
ocasionando en ellos malestar emocional, fisico, conductual y psicoldgico, relacionado
también con su entorno laboral, por lo que, es de gran importancia el investigar y trabajar
con esta poblacién. Por tanto, el objetivo del estudio es analizar los factores de riesgo

psicosocial y su relacién con el estrés laboral en docentes de una Unidad Educativa de
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Tungurahua-Ecuador.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS O MATERIALES Y METODOS

Participantes

La poblacién total con la que se trabajé fue de 90 docentes (71% mujeres y 29% hombres)
gue laboran de la Unidad Educativa “Santa Rosa”, de los cuales el 52% tiene estudios de
tercer nivel, mientras que el 48% restante poseen el titulo de cuarto nivel. Con relacion a
los afios de servicio el 52% tiene experiencia en la docencia entre 3 y 10 afios, el 33%
entre 11 y 20 afios de trabajo, el 12% con un periodo laboral mayor a 21 afios y el 3%

menor a 3 afios de trabajo como maestro (Tabla 1).
Tipo de estudio

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo debido a que se empled reactivos
psicométricos con el objetivo de recabar informacién sobre riesgo psicosocial y estrés
laboral en docente. Es de tipo descriptivo-correlacional ya que se procedié a explicar las
variables, asi como el identificar el nivel de prevalencia con respecto a las variables
presentes en la poblacion de estudio para posteriormente correlacionar las variables.
Finalmente es un estudio de corte transversal en donde los datos fueron recolectados

dentro de un periodo de tiempo determinado sin posterior seguimiento.

Los datos recabados se organizaron y sistematizaron mediante el programa IBM SPSS
Statistics-21.

Instrumentos

Los reactivos implementados para identificar los niveles de riesgo psicosocial y estrés

laboral fueron:

Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial (Ministerio del Trabajo, 2018), permite
evaluar el riesgo psicosocial presente en la poblacidn trabajadora mediante la valoracion
de factores psicosociales ante situaciones que puedan producir dafio o malestar a la salud
del individuo. Consta de una confiabilidad de 0,964 de alfa de Cronbach y de 0,675 a

0,928 Alfa de Cronbach en sus dimensiones (Moreno-Alestedt et al., 2018).

Esta conformado por 58 items constituido en 8 dimensiones: Carga y ritmo de trabajo,
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Desarrollo de competencias, Liderazgo, Margen de accion y control, Organizacion de
trabajo, Recuperacién, Soporte y apoyo, Otros puntos importantes (Acoso
discriminatorio, Acoso laboral, Acoso sexual, Adiccién al trabajo, Condiciones de trabajo,
Doble presencia (laboral-familiar), Estabilidad laboral y emocional, Salud auto percibida).
Su puntuacion global se basa mediante la sumatoria de las preguntas con base en escala
de Likert (En desacuerdo, Poco de acuerdo, Parcialmente de acuerdo y Completamente
de acuerdo) que van de 1 a 4 permitiendo identificar el nivel (alto, medio y bajo) de riesgo
psicosocial presente en el individuo (Ministerio del Trabajo, 2018; Moreno-Alestedt et

al.,, 2018).

Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS elaborado por la Organizacion Internacional
de Trabajo y la Organizacién Mundial de la Salud, posee una confiabilidad interna de 0,92
Alpha de Cronbach. Consta de 25 items en la escala de Likert con una puntuacion que va
de 1 a 7 en base a la respuesta de la persona (Nunca, Raras veces, Ocasionalmente,
Algunas veces, Frecuentemente, Generalmente y Siempre) que permiten identificar el
nivel (bajo, medio y alto) de estrés laboral que padece el sujeto (Medina et al., 2007;
Sudrez, 2013).

RESULTADOS Y DISCUSION
Tabla 1
Datos Sociodemogrdficos

Datos Sociodemograficos

Frecuencia Porcentaje

Género

Hombre 26 29%
Mujer 64 71%
Total 90 100%
Edad

25-34 afos 45 50%
35-43 afios 15 17%
44-52 afios 8 9%
lgual o superior a 53 aflos 22 24%
Total 90 100%
Nivel de instrucciéon

Tercer nivel 47 52%
Cuarto nivel 43 48%
Total 90 100%
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Afos de experiencia

0-2 afios 3 3%
3-10 afios 47 52%
11-20 afios 29 33%
lgual o superior a 21 afilos 11 12%
Total 90 100%

Nota: Elaborado por Gutiérrez D. (2022)

La evaluacion del nivel de riesgo psicosocial (tabla 2) permitié observar la prevalencia de
nivel bajo con el 86% en docentes, seguido del nivel medio 14%.
Tabla 2

Nivel de riesgo psicosocial en docentes

Nivel de Riesgo Psicosocial

No %
Riesgo Bajo 77 86
Riesgo Medio 13 14
Riesgo Alto 0 0

Nota: Elaborado por Gutiérrez D. (2022)

Al analizar el estrés laboral (Tabla 3) se establecio el predominio del nivel medio de estrés
50%, seguido del nivel alto con el 43%.
Tabla 3

Nivel de Estrés Laboral

Nivel de Estrés Laboral

No %
Bajo 6 7
Medio 45 50
Alto 39 43

Nota: Elaborado por Gutiérrez D. (2022)

Con relacién a las ocho dimensiones de riesgo psicosocial (Tabla 4) se identificd la
presencia de niveles bajos con una estadistica del 82% en cada una, mientras que las
subdimensiones Acoso sexual, Condiciones del trabajo y Salud autopercibida presentan

el 55% con el nivel bajo de riesgo psicosocial.
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Tabla 4

Dimensiones de Riesgo Psicosocial

Nivel de Riesgo Psicosocial

Dimensiones

Bajo Medio Alto
1. Carga y ritmo de trabajo 82% 18% 0%
2. Desarrollo de competencias 82% 18% 0%
3. Liderazgo 82% 18% 0%
4. Margen de accién y control 82% 18% 0%
5. Organizacion del trabajo 82% 18% 0%
6. Recuperacién 82% 18% 0%
7. Soporte y apoyo 82% 18% 0%
8. Otros puntos importantes 82% 18% 0%
8.1. Acoso discriminatorio 82% 18% 0%
8.2. Acoso laboral 82% 18% 0%
8.3. Acoso sexual 55% 45% 0%
8.4. Adiccidn al trabajo 82% 18% 0%
8.5. Condiciones del trabajo 55% 45% 0%
8.6. Doble presencia (laboral — 82% 18% 0%
familiar)
8.7. Estabilidad laboral y emocional ~ 82% 18% 0%
8.8. Salud autopercibida 55% 45% 0%

Nota: Elaborado por Gutiérrez D. (2022)

La puntuacion dada por la relacion Rho de Spearman (tabla 5) permitid establecer que
no existe una correlacion entre las variables riesgo psicosocial y estrés laboral (p=0.820).
Tabla 5

Correlacidn entre Riesgo Psicosocial y Estrés L aboral

Estrés Laboral

Riesgo Psicosocial Spearman’s Rho -0.025

Sig. (bilteral) 0.820

Nota: Elaborado por Gutiérrez D. (2022)
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DISCUSION

El presente estudio permitid analizar la presencia de riesgo psicosocial y estrés laboral en
docentes de la Unidad Educativa “Santa Rosa” con el objetivo de aportar con estudios

con esta problematica identificada en aumento en los Ultimos afios.

Los resultados con relacion a riesgo psicosocial determinaron la existencia de niveles
bajos con el 86%, datos que concuerdan con los presentados en el estudio de Caicedo-
Quiroz et al. (2022) con porcentaje de 71%. Sin embargo, Unda-Rojas et al. (2020) y
Jacome-Mufioz et al. (2021) destacan la prevalencia de niveles medios de riesgo

psicosocial, este ultimo evidencio el 75,3%.

Con respecto a la variable estrés laboral se observé que la mayoria de los docentes
participantes se ubicaron en el nivel medio con el 50%, resultados que concuerdan con
los presentados por Gémez del Amo & Guerrero-Barona (2018) donde se establece el
46,8% en el nivel medio de estrés. Por su parte, diversos autores difieren con los datos
presentados en donde manifiestan la prevalencia de niveles altos de estrés (Acosta-
Fernandez et al., 2020; Matabanchoy et al., 2020; Roldan-Bazurto & Diaz-Macias, 2021;
Sulca & de la Cruz, 2020).

Dentro de las dimensiones se identificd niveles bajos con el 82% en cada una de las ocho
dimensiones, estadisticas que coinciden con los evidenciados en el estudio de Diago et
al. (2020), al igual que Cortés (2019) cuyos resultados prevalecen con el 44%
evidenciandose que no presenta riesgo. Estos datos contradicen a los presentadas por
Ddavila Burbano et al. (2018) quien manifiesta la existencia de niveles altos en las
dimensiones de riesgo psicosocial, mientras que, Gutierrez-Calderéon & Diaz-Therdn

(2021) identificaron niveles altos en riesgo en la dimension de Liderazgo con el 75,9%.

Finalmente, los resultados observados sobre la relacidén entre riesgo psicosocial y estrés
laboral permitieron identificar que no existe correlacién, lo que difiere a los datos
evidenciados en la investigacion de Alvites-Huamani (2019), Gémez del Amo & Guerrero-
Barona (2018). Gémez-Ortiz & Moreno (2010) y Pérez-Carpio et al. (2019) manifestando
la existencia de una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre las
variables, donde el estrés laboral se ve asociado a riesgos psicosocial y exigencias

laborales.
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CONCLUSION

e Las caracteristicas sociodemograficas se presentaron con un 71% de mujeres en el
estudio y el 29% de hombres, con una étnica del 99% entorno a la poblacién mestiza,
el 50% de encuestados se encuentra en un rango de edad de los 25 a 34 afios, y se
tiene un nivel de instruccion del 52% en tercer nivel y el 48% en cuarto nivel.

e Através del analisis de cuestionarios se visualiza niveles bajos de riesgo psicosocial
con un 82%, y un 18% en niveles medios. Mientras que en estrés laboral se determina
el 50% se encuentra en un nivel medio, y el 43% en un nivel alto; por lo que se
considera que se deben generar charlas de prevencion contra el estrés o mejoria en
las situaciones que conllevan al estrés de los docentes de la unidad educativa “Santa
Rosa”.

e Conrelacion a la hipdtesis, mediante la correlacidn de Spearman no existié suficiente
evidencia para rechazar la hipdtesis nula. Por tanto, se concluye que no existe

relacion entre riesgo psicosocial y estrés aboral en los docentes.
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