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RESUMEN

La gestion del empleo publico a nivel internacional, correspondiente a la gestién publica, cuya
finalidad en comun guarda estrecha relacién con la satisfaccién de las necesidades laborales y
requerimientos de los ciudadanos pretende lograr el bienestar econémico y desarrollo éptimo de
las personas. Se percibe que aun existen brechas y deficiencias en cuanto al logro de estas metas
viéndose perjudicadas las instituciones publicas, los gobiernos y, por ende, los ciudadanos. El
estudio de la gestién del empleo publico se vuelve relevante debido a que constituye un pilar
fundamental perteneciente al crecimiento econémico y bienestar social de la sociedad.

Este articulo de revisién posee como objetivo la descripcidn y estudio de las pesquisas cientificas
acerca de la gestién del empleo publico. Se hizo una busqueda de manera sistematica en las
fuentes virtuales de Dialnet, Proquest, Redalyc, Scopus y Web of Science. Se selecciond los
articulos correspondientes del 2018 al 2022 en base a criterios de inclusion y exclusion. Se coligié
que el estudio de la gestion del empleo publico a nivel internacional ha sido de gran relevancia
en la gestién publica, estando en constante modernizacién y mejoramiento en todos los niveles
de gobierno.
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Torres Solano

Public employment management: a review of the literature

ABSTRACT

Public employment management at the international level, corresponding to public
management, whose common purpose is closely related to the satisfaction of the labor needs
and requirements of citizens, aims to achieve the economic well-being and optimal development
of people. It is perceived that there are still gaps and deficiencies in the achievement of these
goals, to the detriment of public institutions, governments and, therefore, citizens. The study of
public employment management becomes relevant because it constitutes a fundamental pillar
belonging to the economic growth and social welfare of society.

The objective of this review article is to describe and study the scientific research on public
employment management. A systematic search was made in the virtual sources of Dialnet,
Proquest, Redalyc, Scopus and Web of Science. Articles corresponding from 2018 to 2022 were
selected based on inclusion and exclusion criteria. It was concluded that the study of public
employment management at the international level has been of great relevance in public
management, being in constant modernization and improvement at all levels of government.

Keywords: public employment management; public employment; public management.
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INTRODUCCION

La gestidn del empleo publico viene a ser un factor de gran relevancia en el ambito de la
organizacion el cual se caracteriza por ser determinante en cuanto a lo relacionado a
calidad a nivel de institucion y organizacién en lo pertinente al dmbito de accion de la
administracion focalizado en el sector publico; por lo que, resulta ser decisivo en el
avance o retroceso en el contexto de la administraciéon de las entidades publicas donde
también se observa la influencia del factor técnico, politico y social, ademas del
tecnoldgico y de conocimientos (Ramid, 2018).

En base a lo argumentado en este articulo, se busca realizar el estudio de revision
concerniente a la gestion del empleo publico con el fin de aportar con los enfoques mas
actualizados en el contexto enfocado en la gestion publica y en la misma linea del titulo
de investigacion. Cabe argumentar que la gestion del personal en el ambito publico posee
como caracteristica comun el constante cambio e implementacion en distintos paises
donde existe aun retos a nivel institucional, asi como escaso presupuesto publico y poca
informacidn en cuanto a su aplicacion en base a los méritos y capacidades que obtengan
los trabajadores (Pérez y Flores, 2022).

La gestion del empleo publico es de suma importancia para el éptimo y adecuado
desempefio laboral donde el recurso humano es factor primordial, asi como de los
servicios que se brinda en las entidades publicas por parte de los trabajadores del sector
publico donde se emplean los recursos publicos en base a todo un proceso de gestion
(Galindo, 2019). En adicion, la gestién que se realiza del recurso humano toma
determinado papel muy relevante dentro de las organizaciones debido a que gracias a su
Optimo desarrollo impacta de manera positiva en la competitividad organizacional (Souto
y Marrero, 2021).

La Nueva Gestion Publica es una teoria que se enmarca en la administracion publica cuyo
fundamento se apoya en objetivos y metas en especifico, asi como fomentar mecanismos
semejantes al del mercado, adaptar procedimientos y gestiones desde la mirada del
ambito privado; y dentro de ese sistema también se hace hincapié en cuanto a la gestion
enfatizando los recursos humanos pertenecientes a la funcién publica (Roche vy
O’Riordan, 2020).

La administracion publica realza la gestion del personal que labora en el &mbito publico

y en relacion a recientes investigaciones se enfoca no solamente en las habilidades duras
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de los empleados tales como el bagaje cultural y de conocimientos que posea; sino
también, en las habilidades blandas que deben desarrollar como por ejemplo la
motivacion, el desarrollo profesional y el compromiso con la organizacion en pro de la
entidad (Battaglio, 2020).

Existen gran cantidad de estudios que ya se han realizado previamente en cuanto a la
gestion del empleo publico dando énfasis en el recurso humano y el talento humano de
los trabajadores del sector publico a nivel global. Tal como lo sustentan Ruiz y Espinosa
(2018), el estudio de la gestion de los recursos humanos toma como consideracion la
modalidad del contrato del trabajador, la retribucion econdmica, las horas de trabajo, asi
como las indemnizaciones laborales y los despidos ademas de la ejecucién y supervision
del presupuesto.

El papel fundamental que desempefia el servidor publico, en la busqueda del buen
funcionamiento del gobierno prevalece; ademas, segun diversas posturas cientificas de
investigacién tiene la caracteristica de ser personas con una motivacién sélida y muy
competentes quienes hacen el esfuerzo de producir un efecto positivo al brindar un
servicio dirigido a la poblacién generando un valor publico y por ende, una adecuada
gobernanza (Sowa, 2020).

En suma, la gestion que se ejecuta entorno al recurso humano se centra
estratégicamente con la meta de fortalecer el rendimiento laboral (Sixpence et al., 2021;
Gopinath, 2020). Desde el enfoque de la administracién publica se infiere que la manera
de brindar los servicios publicos y en cuanto a la intervencion en la comunidad no son
estaticos pues presentan un constante cambio, por consecuencia también se genera una
modificacion en relacidn a las competencias laborales del recurso humano socilitado asi
como el proceso de seleccion laboral y la gestion de los trabajadores (Galindo, 2019). En
este sentido, este trabajo contribuye a la literatura con informacién alineada al enfoque
integral acerca de los estudios previos sobre la gestidon del empleo publico desde una
perspectiva de la gestidon publica a nivel internacional.

El presente estudio se orienta en cuanto al espacio de la administraciéon publica y la
gestion de los recursos humanos, lo cual viene a ser un tema de relevancia actual del
sector publico (Boselie et al.,, 2021) cuyo fin es la exploracién analitica de las

investigaciones cientificas acerca de la gestion del empleo publico con lo cual se busca
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también como propdsito el adicionar informacion pertinente al tema y ser considerado
como referencia bibliografica de préximas pesquisas.

METODOLOGIA

En este articulo de revision de la literatura, se aplicé el enfoque cualitativo cuyo tipo de
investigacién es descriptivo, con disefio observacional y longitudinal (Hernandez y
Mendoza, 2018; Piza et al., 2019). Se han considerado articulos de investigacién
publicados durante los afios 2018 al 2022 sobre la gestion del empleo y se encontré un
total de 50. Cabe indicar que en las bases de datos se tiped y se busco la palabra “gestién

” o u

del empleo publico” también “gestidn de recursos humanos publico”, “gestién del talento
humano publico”, “gestién del personal publico”, “gestién laboral publica” y en inglés;
public employment management, public human resources management, public human
talent management, public personnel management, public labor management.

La técnica de recoleccion en lo cualitativo es la revisiéon documental y el instrumento de
recoleccidon es la observacion (Sanchez et al.,, 2021). Los criterios de inclusién fueron
investigaciones que estén dentro del rango de afios indicado, de revistas indexadas con
mayor cantidad de publicaciones sobre el titulo del presente trabajo y que sean del sector
publico a nivel internacional; y los criterios de exclusién se basaron en aquellos articulos

publicados fuera del conjunto de afios establecido y aquellas que no estan comprendidas

dentro del campo de la gestién publica.

RESULTADOS Y DISCUSION

1. O1: Describir los articulos de investigaciones acerca de la gestidn del empleo publico
1.1 Caracteristicas de las pesquisas
En base a los resultados obtenidos del andlisis realizado cumpliendo los criterios
especificados en parrafos precedentes, del total de 60 articulos encontrados, fueron
35 articulos indexados seleccionados entre los afios 2018 hasta 2022 los cuales se
enmarcan en este objetivo de descripcién de las caracteristicas de los articulos. Se
infiere que la mayor cantidad procede de Espafia con 10 articulos indexados, seguido
de Sudafricay Ucrania con la cantidad de 2 articulos publicados respectivamente. Cabe
indicar que el resto de paises se caracteriza por tener 1 articulo de investigacion cada

uno y en su conjunto estos Ultimos suman un total de 21 articulos.
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Tabla 1

Articulos seleccionados de revistas indexadas

Revista Indexada/Base de

Datos Autor y afio Pais
Sanchez et al. (2021)
Galindo (2019)
Gordo (2019)
Dialnet Ramid (2019) Espafia
Aguado (2018)
Ramio (2018)
Ruiz y Espinosa (2018)
Proquest Frolova y Shmeleva (2021) Rusia
Redalyc Pineda (2019) Venezuela
Jara et al. (2018) Espafia
Brewis (2022) Sudafrica
El Ammar (2021) Rumania
Siegel y Proeller (2021) Alemania
Scopus Kravariti y Johnston (2019) Reino Unido
Mutiarin et al. (2019) Indonesia
Sakthi et al. (2019) Malasia
Herrera y Miller (2018) Espafia
Prabawati et al. (2018) Indonesia
Gile et al. (2022) Etiopia
Kravariti et al. (2022) Bahréin
Pham et al. (2022) Vietnam
Ugoani (2022) Nigeria
Al Jawali et al. (2021) Dubai
Desmarais et al. (2021) Francia
Goncharuk et al. (2021) Ucrania
Leite y da Cunha (2021) Brasil
Web of Science Nufiez et al. (2021) Peru
Rodchenko et al. (2021) Ucrania
Sixpence et al. (2021) Sudafrica
Gokalp et al. (2020) Turquia
Gbémez (2020) Chile
Kozjek y Franca (2020) Eslovenia
Roche y O’Riordan (2020) Irlanda
Boselie et al. (2019) Paises Bajos
Galindo (2019) Espafia

Nota. Informacion organizada y adaptada en base a busqueda en base de datos virtuales.

1.2 Metodologia utilizada en el analisis de los articulos indexados

En cuanto al enfoque metodoldgico aplicado en las investigaciones de los articulos

descritos en la seccidon anterior, se presentan a continuacién de manera concisa seguin

sus instrumentos de recoleccién empleados y por cita del autor segln el pais.
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Tabla 2
Metodologia de los articulos indexados
Autor y afio Pais Enfoqllje. Instrumento de Recoleccién de Datos
metodoldgico

Brewis (2022) Sudafrica Cualitativo Analisis documental
Entrevistas estructuradas (directores

Gile et al. (2022) Etiopia Cualitativo generales y directores de recursos
humanos)

Kravariti et al. (2022) Bahréin Cuantitativo Encuesta (empleados publicos)

Pham et al. (2022) Vietnam Cuantitativo Cuestionarios (funcionarios publicos)

Ugoani (2022) Nigeria Mixto Eng{e.stas (empleados piblicos) y
analisis documental

Al Jawali et al. (2021) Dubai Cualitativo Entrevistas (altos directivos)

El Ammar (2021) Rumania Cualitativo Analisis documental

Desmarais et al. (2021) Francia Mixto Encues.ta (entldgdes locales) y
entrevistas (entidades locales)

. Paises . e

Boselie et al. (2021) Bajos Cualitativo Analisis documental

(Fzrglzolv)a y Shmeleva Rusia Cualitativo Analisis documental

Goncharuk et al. (2021) Ucrania Cualitativo Analisis documental

Leite y da Cunha (2021) Brasil Cualitativo Analisis documental

Nufiez et al. (2021) Peru Cuantitativo Encuesta (trabajadores publicos)

Rodchenko et al. (2021) Ucrania Cualitativo Analisis documental

Sanchez et al. (2021) Espafia Cuantitativo Cuestionario (empleados publicos)

Siegel y Proeller (2021) Alemania Cualitativo Analisis documental

Sixpence et al. (2021) Sudafrica Cualitativo Cuestionario (trabajadores)

Gokalp et al. (2020) Turquia Cualitativo Analisis documental

Gbémez (2020) Chile Cualitativo Analisis documental

Kozjek y Franca (2020) Eslovenia Cualitativo Andlisis documental

Roche y O’Riordan (2020) Irlanda Cualitativo Analisis documental

Galindo (2019) Espafia Cualitativo Analisis documental

Gordo (2019) Espafia Cualitativo Analisis documental

l((zrg\l/ggltl y Johnston Eilir:j?a Cualitativo Analisis documental

Mutiarin et al. (2019) Indonesia Cualitativo Analisis documental

Pineda (2019) Venezuela Cualitativo Revisidon documental

Ramié (2019) Espafia Cualitativo Analisis documental

Sakthi et al. (2019) Malasia Cualitativo Analisis documental

Aguado (2018) Espafia Cualitativo Analisis documental

Jara et al. (2018) Espafia Cuantitativo Cuestionario (trabajadores de la

Administracion central)
Herrera y Miller (2018) Espafia Cuantitativo Cuestionario (Municipalidades)
Recogida de datos en la biblioteca, la

Prabawati et al. (2018) Indonesia Cualitativo )
lectura y el registro

Ramio (2018) Espafia Cualitativo Analisis documental

Ruiz y Espinosa (2018) Espafia Cualitativo Andlisis documental

Nota. Informacion organizada y adaptada en base a busqueda en base de datos virtuales.

Se deduce que del conjunto de 34 articulos escogidos hay un 76.47% equivalentes a 26
articulos los cuales poseen un enfoque de tipo cualitativo y son los mas representativos.

En suma, un 17.65% del total correspondiente a 6 articulos tienen un enfoque
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cuantitativo; y, la minoria, con un 5.88% pertinente a 2 articulos, las cuales se caracterizan
por ser de tipo mixtos.

En adicién, aquellas investigaciones clasificadas como cualitativas tienen en mayor
proporcion al analisis documental como el instrumento de recoleccion de datos seguido
de cuestionarios, asi como entrevistas focalizadas en trabajadores del &mbito publico. En
esta linea, referente a la informacion desglosada en la tabla anterior se puede arglir, por
consiguiente, que los articulos con enfoque cuantitativo poseen gran cantidad de
articulos los cuales utilizan como instrumento a las encuestas y cuestionarios llevados a
cabo vy aplicados tanto a sus unidades de estudio tales como empleados del sector publico
a nivel global; asi como, a los directivos y altos funcionarios publicos.

Cabe argumentar que las investigaciones cuyo enfoque es mixto, puesto que considera
tanto al cualitativo como al cuantitativo, también tienen esta caracteristica en comun,
siendo los encuestados aquellos trabajadores del sector publico que laboran en las

entidades a nivel local.

2. 02: Analizar los objetivos de los articulos indexados sobre la gestidn del empleo publico
2.1. Criterios de los objetivos de las investigaciones
En relacién a los objetivos establecidos en cada articulo, se efectla una descripcion de
cada uno en base a las similitudes que han sido encontrados haciendo un parangon
entre todos los objetivos de cada uno de los papers indexados y tomando en
consideracion los criterios de inclusion. Hay 19 articulos en total y se observa gran
nivel de semejanzas entre los distintos planteamientos.
En este contexto, también se deduce que existe un conjunto representativo de
estudios previos interpretados en el marco de la gestién del empleo publico en
diferentes paises y se observa que durante el periodo determinado del 2018 al 2022,
la cantidad de publicaciones realizadas enmarcadas en lo que compete este titulo de
investigacion haido incrementdandose. De esta manera, se infiere el progresivo interés
por el lado de los profesionales investigadores del rubro acerca de su estudio en los

ultimos afios y en esta época contemporanea.

Tabla 3
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Detalle de los objetivos plasmados en los articulos de la gestion del empleo publico

Autor y afio Objetivos
Determinar el papel de los departamentos de gestién de recursos humanos
Brewis (2022) para garantizar que todos los funcionarios publicos estén preparados para la

diversidad cultural.
Explorar los factores contextuales que influyen en estos retos de la gestion
estratégica de los recursos humanos de los hospitales publicos etiopes.

Gile et al. (2022)

Kravariti et al.

(2022) Investigar la gestion del talento en el contexto del sector publico.

Analizar la relacion entre la administracién del personal publico y el

Ugoani (2022) rendimiento de los servicios publicos.

Al Jawali et al. Explorar la gestion del talento en el sector publico de una economia
(2021) emergente.
Definir y describir la gestién del talento basdndose en un marco del sector

El Ammar (2021) oiblico

Examinar las consecuencias de la interaccion de la formalizacién, la
contractualizacidn, la individualizacion y la politizacion en la hibridacidn de las
practicas de gestion de los recursos humanos.

Considerar los principales elementos de la gestion de recursos humanos, la
necesidad y las formas de aplicarlos en el contexto del sistema general de
gestion de personal.

Leite y da Cunha Analizar el papel de la gestion de personas en la implementacién del trabajo a

Desmarais et al.
(2021)

Goncharuk et al.
(2021)

(2021) distancia en el sector publico.

Nufiez et al. Determinar los factores influyentes en la gestién del trabajo en organismos
(2021) publicos.

Sixpence et al. Revelar las practicas de gestion de recursos humanos (GRH) que podrian
(2021) apoyar el rendimiento de los empleados en la administracion local.

Gokalp et al. Analizar sobre como mejorar la calidad del Proceso de Gestién de Personal
(2020) Publico.

Rochey . .

O'Riordan Examlhar Ia.sl ref,orr.nas de la gestion de recursos humanos (GRH) en la
(2020) administracién publica.

Kravariti y Realizar una revisién exhaustiva de la literatura internacional sobre Gestién de

Johnston (2019) talentos.

Explorar problemas y oportunidades sobre el impacto de la inteligencia
artificial y la robdtica sobre el modelo de gestién del empleo publico.

Sakthi et al. Analizar el desarrollo reciente de la gestion del talento entre los gestores de
(2019) los servicios publicos en Malasia.

Determinar la incidencia de la gestién del talento humano en el mejoramiento
de la gestién publica y desempefio laboral de los trabajadores.

Prabawati et al.  Realizar un estudio bibliografico del modelo de formacién por competencias

Ramié (2019)

Jara et al. (2018)

(2018) para la gestion y el desarrollo de recursos humanos en el sector publico.
Ofrecer una nueva visidon de la gestidn de recursos humanos vinculada a una
Ramid (2018) Administracion publica del futuro en sintonia con los retos sociales,

econdmicos, politicos e institucionales.
Nota. Informacion organizada y adaptada en base a busqueda en base de datos virtuales.

En base a la tabla anterior, se infiere que el analisis de la gestién del empleo publico,
tomando en consideracion a la gestidon de los recursos humanos, asi como a la gestion

del talento humano, posee una importante cantidad de investigaciones en donde se
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plantea diversas practicas y estrategias para el dptimo desempefio de las organizaciones
del sector publico.
Se observa que 6 articulos cientificos se enfocan en el estudio de la gestion del talento
humano del trabajador publico, los cuales tienen en comun tanto el mejoramiento de la
productividad (Sanchez et al.), el rendimiento de los empleados vy la gestién publica (Jara
et al., 2018). Un total de 8 articulos estudian la gestién de recursos humanos tomando
en cuenta la diversidad -cultural, la gestion estratégica, la formalizacion,
contractualizacion, individualizacion y politizacién, sus elementos, practicas, las
reformas, formacién por competencias, y la administracion publica tanto en lo social,
econdmico, politico e institucional.
En adicion, 1 articulo de investigacidn es acerca de la administracion del personal publico
en relacién con el rendimiento laboral. Luego, hay 1 articulo que analiza la gestion de
personas incorporando el trabajo a distancia. Conjuntamente, 1 articulo estudia la
gestion del trabajo y sus factores influyentes. Asi como, la calidad del proceso de la
gestion del personal, ademas de la inteligencia artificial y robdtica en la gestion del
empleo publico, sumando estos 2 articulos.
Galindo (2019) y Ramié (2019) concuerdan en que es necesaria la renovacion desde una
mirada tedrica y tecnoldgica de la administracién publica en cuanto a lo referido a la
gestion del empleo con el fin de brindar un servicio publico con eficacia y eficiencia. En
esta linea, se infiere que, evidentemente, la gestion del empleo publico cumple un rol
fundamental y practico en la administracién publica y se ve reflejado en el 6ptimo
desarrollo tanto de la organizacion y por consecuencia, en el bienestar general de la
sociedad, la cual hace uso de estos servicios publicos (Brewis, 2022; Gile et al., 2022 y
Kravariti et al., 2022).
CONCLUSIONES
1. En resumidas cuentas, considerando la cantidad de articulos cientificos elegidos en el
marco de la gestion del empleo publico para el presente andlisis, se observa que hay
un nivel relativamente alto de produccion cientifica a nivel internacional. Ademas, se
resalta una variedad importante de articulos publicados en revistas indexadas tales
como Dialnet, Proquest, Redalyc, Scopus y Web of Science. De igual modo, es crucial

sefialar que persiste la problematica entorno a la eficaz y eficiente gestion del empleo
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publico; por lo que, se propone ahondar mds en ese aspecto para préximas
investigaciones.

2. Enrelacidn a lo detallado en las secciones precedentes, resulta necesario decir que la
gestion del empleo publico en el ambito de la competencia del sector publico en todos
los niveles ha tenido grandes retos y cambios, asi como nuevos elementos vy
herramientas, que han permitido no sélo mejorar la empleabilidad del recurso
humano a nivel organizacional si no también su impacto positivo en la calidad del
servicio publico logrando satisfacer las necesidades fundamentales de las personas,
tales como se puede mencionar al acceso a un hogar decente, educacién de calidad y
salud publica.

3. Para simplificar, se puede argiir que la gestion del empleo es un tema de constante
estudio, innovacién e implementacion en los paises que van desde el continente
americano, africano y asiatico hasta el europeo; donde se destaca al pais de Espafia
por tener mayor proporcién de publicaciones segun los resultados obtenidos en este
articulo. Sin embargo, es importante mencionar que componentes tales como la
productividad laboral, retribucién econdmica, modalidad de contrataciéon del
personal, satisfaccién y motivacién laboral resultan de gran relevancia para la buena
gestion laboral de los trabajadores publicos.

4. Cabe concluir que, se evidencian un amplio niumero de diagndsticos entorno a la
gestion del empleo publico, asi como planteamientos de estrategias a modo de
propuestas, planes de fortalecimiento y mejoras, sefialadas en los trabajos de
investigacion escogidos y analizados en este articulo cientifico.
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