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RESUMEN

El propdsito de la investigacién se enmarco en determinar el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), y la relacion con la gestién del conocimiento de los docentes
en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, Peru. El uso
de las TIC actualmente tiene gran preponderancia en todas las instituciones y comprende el
manejo de recursos tecnologicos, infraestructura tecnoldgica y el manejo de las TIC que influyen
en la gestién del conocimiento, porque el manejo de las herramientas tecnoldgicas permite
recopilar, almacenar, evaluar y compartir informacion que permite que las instituciones se
desarrollen poniendo en practica lo aprendido. En la investigacidon se trabajo con 138 docentes
entre nombrados y contratados de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Santiago
AntlUnez de Mayolo. Se trabajo con los niveles descriptivo explicativo y disefio descriptivo
correlacional, que pertenece a la investigacidn basica. La hipdtesis quedd demostrada r = 0,847,
que explica que existe correlacién positiva considerable entre las variables estudiadas, lo cual
implica que, si se estd llevando un buen trabajo y que las autoridades de la Facultad de Ciencias
consideren permanentemente capacitaciones, talleres para el desarrollo de las competencias
digitales de los docentes que redundara en el desarrollo de una mejor gestién del conocimiento
gue permita la sostenibilidad y mejora permanente de la calidad educativa.

Palabras clave: capital humano, gestion del conocimiento, recursos tecnoldgicos; tecnologias de
la informacion y comunicacion.
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Information and communication technology and knowledge

management in a national university in Ancash-Peru

ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the use of Information and Communication
Technologies (ICT), and the relationship with the knowledge management of teachers in the
Faculty of Science at the National University Santiago Antlinez de Mayolo, Peru. The use of ICT is
currently very prevalent in all institutions and includes the management of technological
resources, technological infrastructure and the management of ICTs that influence knowledge
management, because the use of technological tools makes it possible to collect, store, evaluate
and share information that allows institutions to develop by putting into practice what they have
learnt. The research was carried out with 138 teachers, both appointed and contracted, from the
Faculty of Science at the Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo. We worked with a
descriptive explanatory and descriptive correlational design, which belongs to basic research. The
hypothesis was demonstrated r = 0.847, which explains that there is a considerable positive
correlation between the variables studied, which implies that, if a good job is being done and that
the authorities of the Faculty of Sciences permanently consider training, workshops for the
development of digital competencies of teachers that will result in the development of better
knowledge management that allows sustainability and permanent improvement of educational
quality.

Keywords: human capital; knowledge management; technological resources,; information and
communication technologies.
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INTRODUCCION
En un mundo globalizado y en la era del conocimiento el desarrollo de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (TIC), tienen un papel muy importante, ya que ha
permitido el desarrollo de la cultura; por lo tanto, de la sociedad. Es aplicada en todas las
instituciones u organizaciones, empresas tanto nacionales como privadas.
Su aplicacion en la educacion superior y universitaria permite la formacion de
profesionales con nuevas competencias digitales. Pero también hay exigencias para que
las instituciones capaciten a sus docentes y desarrollen sus competencias, con la finalidad
de utilizar las diferentes herramientas que ofrecen las TIC, que aun en estos momentos
son importantes ya que el mundo estd viviendo una pandemia producida por el COVID
19, que la Organizacion Mundial de la Salud tuvo que recomendar a los diferentes Estados
a tomar medidas de prevencién y en nuestro pais el 16 de marzo del 2020, se declaro
Estado de Emergencia Nacional, estableciéndose el aislamiento social obligatorio y por
ende quedaron suspendidas todas las actividades presenciales. Progresivamente de
acuerdo a la evolucion el Estado propuso que las universidades reinicien sus clases
virtuales. De acuerdo a esta medida todas las universidades del pais empezaron a
capacitar a los docentes, ya que muchos de ellos eran personas mayores y no tenian el
manejo de las TIC. En este escenario también se ha observado la importancia que tiene
la gestién del conocimiento; considerada como el conjunto de procesos que tienen por
objetivo identificar, recopilar, almacenar, evaluar y compartir toda la informacion valiosa
gue las organizaciones con la finalidad de lograr la calidad.
Por las razones expuestas realizamos la investigacion que se titula: Uso de las TIC y la
gestion del conocimiento en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Santiago
Antunez de Mayolo, Peru. Esperamos que los resultados nos permitan conocer el estado
actual en relacién a las variables de estudio y proponer sugerencias relevantes para el
desarrollo de la Facultad de Ciencias.
Problema principal de la investigacién fue:
= (Qué relacidon existe entre el uso de las TIC y la gestién del conocimiento de los
docentes en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Santiago Antunez de
Mavyolo, Pera?
Al respecto, como antecedentes nacionales mencionamos a Delerna & Levano (2021), el

presente articulo describe la experiencia de los docentes y estudiantes, dentro de un
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entorno de clases no presenciales y la importancia del uso de las tecnologias de la
informacion Tl en esta nueva modalidad educativa, cuyo objetivo ha sido realizar una
revision bibliografica exhaustiva sobre las competencias de los docentes al momentos
de planificar y ejecutar sus clases diarias, incorporando las tecnologias de la informacion
como parte natural de sus actividades en tiempos de pandemia, para ello se ha tomado
en cuenta las palabras claves relacionadas al estudio. Podemos afirmar que, a causa de la
pandemia las instituciones educativas en muchos paises y en Perd han tenido que cerrar
sus puertas como medida preventiva al contagio del virus, la cual ha generado una serie
de cambios en la modalidad educativa, se busca analizar la situacién del docente y su
nivel de conocimiento el uso de la tecnologia como parte fundamental de sus
competencias en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, se ha
concluido segln a lo revisado que los docentes peruanos y de otros paises a la actualidad
han venido mostrando dificultades de adaptacion al cambio y que es importante el
conocimiento y uso de las Tl, para una aplicacién de contenidos pedagogicos de calidad
en las clases no presenciales, es necesario una intervencion pronta y adecuada para el
uso de las Tl por parte de los docentes y autoridades involucradas en el sector educativo
de nuestro pais.

Zefia & Arévalo (2016), el presente trabajo surgio después del diagndstico situacional y
observacién de la calidad de tesis y articulos cientificos producidos en Pre y Post Grado
en Universidades del pais. Se trabajo con muestra representativa de 50 actores
universitarios, que respondieron al cuestionario y permitio cientificamente constatar la
situacién problematica. Se propuso un modelo de gestion del conocimiento basado en
constructivismo pedagdgico, curriculo por competencias en universidades del pais y en
la gestidon estratégica. Este modelo se constituye en esfuerzo educacional
multidisciplinario, destinado a cambiar actitudes, valores, comportamientos y estructura
de investigacion cientifica, adaptada con nuevas coyunturas, tecnologias y de safios en la
Universidad.

Diaz (2019) demostré que las TIC's influyen en la gestion del proceso de aprendizaje de
los alumnos Universitarios en la modalidad semipresencial de la Universidades privadas
de Lima, por tal motivo el disefio metodolégico corresponde al estudio descriptivo y
correlacional. La poblacién esta compuesta por 370 individuos, pertenecientes a las

universidades privadas de Lima, que estudian bajo la modalidad semipresencial. De los
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resultados obtenidos correspondientes a la hipdtesis general, se puede determinar que
existe influencia significativa entre el uso adecuado de las TICs respecto de la gestion del
proceso de aprendizaje en los alumnos de las Universidades privadas de Lima que
estudian en la modalidad semipresencial. Ademas, se puede afirmar que el modelo
presenta un buen ajuste al 84,7 %. Por lo tanto, se puede establecer que el modelo si
predice la probabilidad de ocurrencia de las categorias de la variable dependiente.
Ezcurra & Ruiz (2018) determind que las variables estrategia del uso de las TIC y la gestion
de conocimiento de los docentes, se relacionan. Se aplicd el tipo de estudio no
experimental con una metodologia de tipo cuantitativa, y un disefio correlacional; se
trabajoé con una poblacion de 60 docentes y una muestra de 52 docentes a quienes les
encuestaron y los resultados mostraron una correlacién positiva.

Espinoza (2019), demostré que las tecnologias de informacién y comunicacién
contribuyen en el desarrollo académico de las Universidades Publicas de Lima
Metropolitanay Callao. La metodologia de la investigacion tiene un enfoque correlacional
y transeccional, la poblacidn corresponde a 246 estudiantes y docentes de las diferentes
Universidades Publicas de Lima Metropolitana y Callao. Dentro de las conclusiones del
trabajo de investigacién, se considera que la adecuada implementacién y aplicacion de
las tecnologias de informacién y comunicacién constituyen un factor importante para el
desarrollo académico profesional de los estudiantes de las universidades publicas puesto
gue eleva las competencias, conocimientos y capacidades del estudiante.

Carrién (2021), determiné la relacion entre las variables frecuencia de uso de las TIC y el
perfil de competencias digitales, en estudiantes del décimo semestre 2019-1l de la
Escuela Profesional de Educacién de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Este
estudio es una investigacion de tipo cuantitativa y de alcance correlacional, disefio no
experimental transversal. La poblacion estuvo conformada por 153 estudiantes de las
especialidades de inicial, primaria y secundaria. Para medir las variables del estudio se
aplicaron los instrumentos CUTIC y CDAES. Los resultados hallados determinaron que no
existe relacion entre las variables del estudio.

Sotelo (2017), determind la existencia relacional entre el uso de las TIC y la comunicacion
y la gestién del conocimiento. La metodologia utilizada es cuantitativa y el tipo de
investigacion fue no experimental, el estudio consistio en la recolecciéon de datos

mediante un cuestionario que posteriormente, fueron analizados. Se empled un disefio
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correlacional. La poblacién estuvo conformada por los docentes que laboran en la UGEL
08 de Cafiete. La muestra obtenida mediante criterios que se ajusten a la investigacion
fue de 80. Los resultados de la investigacidn, se obtuvo mediante un analisis descriptivo
de las variables para conocer el nivel de correlacién mediante la prueba con Rho de
Spearman, verificando el cumplimiento de los objetivos y rechazando la hipotesis nula;
por lo que se llegd a la conclusion que existe una correlacién positiva moderada de 0,422
puntos entre las variables las TICs y la gestion del conocimiento.

Asimismo, como antecedentes internacionales se reviso los estudios de Guzman et al.
(2018), esta investigacion se realizd con el objetivo de crear un modelo ecléctico basado
en la gestién del conocimiento no solo para identificar las actividades relacionadas con el
capital humano, capital intelectual, capital relacional y uso de las TIC, sino también para
ayudar a incrementar el rendimiento académico de estudiantes universitarios. La
metodologia utilizada fue mixta, y se aplicd un cuestionario validado con un total de 997
estudiantes. Los resultados conseguidos con este instrumento fueron capturados y
analizados para elaborar un modelo de regresién lineal multiple con el método de
minimos cuadrados ordinarios. Los resultados indican que las TIC es |la variable que tiene
mayor impacto positivo en el rendimiento de los estudiantes, mientras que las
actividades de congresos, los contenidos multimedia y la participacion en clubes de
estudio tienen un impacto negativo. Por tanto, se concluye que la integracién de las TIC
en la gestion del conocimiento es importante para generar motivacion y creatividad en
los futuros profesionistas, aunque esto debe ser planeado cautelosamente para evitar un
impacto negativo.

Lanuza et al. (2018), se realizd esta investigacidn con el fin de valorar el uso y aplicacion
de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje de la FAREM- Esteli, afio lectivo 2017.
Es una investigacion aplicada, de caracter descriptivo y se enmarca metodoldgicamente
en un enfoque mixto y de corte transversal. La muestra la constituyeron tres directores
de departamentos académicos, 46 docentes y 129 estudiantes. Los principales resultados
se enfocan en lo siguiente: se han venido dando pasos para la integracion de las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje, asi como los factores internos y externos que
intervienen en el mismo. Sin embargo, hace falta mejorar la infraestructura, adquisiciéon
de hardware y software; asi como capacitaciones sobre la TIC para la innovacion a través

de las TIC Web 3.0.
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Nufiez (2021), La investigacién documental y de campo, centra su investigacion en el uso
y conocimientos de las TIC, desde la practica docente, personal y social. Como se sabe las
Tic, han influido mucho en la educacién, ya que se han convertido en estrategias de
aprendizaje muy importantes y necesarios, razén por la cual los docentes deben prestar
atencién a su dominio y aprenderlas a fin de interactuar bien con los estudiantes.
Escorcia & Marquez (2020), analizd la gestién del conocimiento en los departamentos de
investigacién de las Instituciones de Educacién Superior de Barranquilla. Para el estudio
se tomd en cuenta un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y disefio no experimental
transversal. La técnica para la recoleccién de los datos se realizd a través de un
cuestionario con escalas Likert y ordinal aplicado a los directores y vicerrectores de
investigacion en los departamentos de investigacion. Se concluye que, dentro del
contexto de las instituciones estudiadas, no existe herramientas tecnoldgicas que
documenten los conocimientos tacitos de los investigadores. Por Ultimo, se recomienda
estrategias de gestién del conocimiento que relacione, las funciones sustantivas
investigacion, docencia y extension.

Rincdn (2016), disefid una propuesta de gestion educativa para la incorporaciéon de
recursos TIC como herramientas facilitadoras en el desarrollo de las practicas de aula. El
estudio de la investigacion es de corte mixto y corresponde a una investigacion de accion
participativa, acoge el modelo de gestion de la Fundacion Europea para la Gestion de la
Calidad (EFQM) en la elaboracion de la propuesta de gestion educativa. La poblacion
equivale a los de docentes que componen el ciclo uno. Se concluye que la incorporacion
de las TIC no se trata solo de la adquisicion de recursos o de formacion, debe partir de
una politica institucional, bajo un seguimiento continuo que permita constantes planes
de mejora, replanteando la labor del docente frente al uso de las TIC, validos para apoyar
la mejora del aprendizaje en el sector rural.

Rocha (2016), generd innovacién en los procesos gerenciales a partir del conocimiento
del talento humano de las empresas de construccién del Departamento de Sucre. El
investigador aplico la investigacion descriptiva, mientras que la poblacion estuvo formada
por tres empresas 30 personas, entre gerentes, coordinadores y empleados. Los
resultados sefialaron que en las empresas muy poco se promueve la planeacion

estratégica, solo consideran la necesidad de los clientes y proveedores y la del personal
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es nula, no hay actualizacién del personal de las areas claves de la organizacion lo que
constituye una variable negativa para fortalecer la gestién del conocimiento.

Bello (2017), propone los elementos de un modelo de gestién del conocimiento para la
innovacién en empresas comerciales del sector médico quirdrgico en el estado Carabobo.
Para el estudio se tomd en cuenta un enfoque disefio descriptivo; con un disefio
transeccional y no experimental. La técnica para la recoleccion de los datos se realizé a
través de la encuesta, como instrumento el cuestionario, dirigido a una muestra de 32
Gerentes de empresas comerciales del sector médico quirurgico en el estado Carabobo.
Se concluyd que los conocimientos del recurso humano no son considerados
innovadores, falta de comunicacién, lo que afecta la gestion del conocimiento, falta de
conocimiento de las estrategias, misién, valores y normas, no se comparten los valores,
poco trabajo en equipo, lo que impide compartir conocimientos, esto implica que la
valoracion de actitudes es baja lo cual impacta de manera negativa en la gestion de
conocimiento. No hay socializaciéon, por tanto, no conduce a la creaciéon de un
conocimiento explicito y en general se produce solamente cuando las personas
comparten una cultura y una experiencia efectiva previa de trabajo. No se le da
importancia a la innovacion y la investigacion y desarrollo, no se modifican y/o mejoran
constantemente los procesos operativos como la comercializacién, no se desarrollan y/o
modifican estructuras, puestos de trabajo y responsabilidades, no se identifican y ni
adoptan mejores practicas del sector de manera continua y la retroalimentacién a los
clientes no es completamente positiva.

Valdez (2017), analizd los efectos que ejerce la GC con el apoyo de las TIC, en la
innovacién y en la rentabilidad de las Pymes. Con la finalidad de dar respuesta al objetivo
estructurado en la investigacién, se desarrolla un estudio empirico con una muestra de
903 Pymes de la Region de Murcia Espafia, y a su vez se realiza un analisis empirico en la
Region Noroeste de México con una muestra de 412 Pymes. Se concluye que, las TIC
tienen una influencia positiva y significativa sobre la GC. También, se comprueba que las
TIC, laGCy la adquisicién del conocimiento (internoy externo), son excelentes estrategias
y medios para lograr altos niveles de innovacién. Ademas, las TIC y la innovacion ejercen
una influencia positiva y significativa sobre la rentabilidad financiera, la satisfacciéon del

cliente y satisfacciéon del recurso humano. Finalmente, no se encontré evidencia empirica
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sobre la relacién entre la innovacion, la propiedad intelectual y su impacto en la

rentabilidad de la Pyme.

El presente estudio se justificd, en razén de que los resultados nos dieron a conocer el

estado actual en relacion a las variables de estudio, lo que nos permitio realizar

sugerencias a fin de mejorar no sélo en referencia a la aplicacion de las TIC, sino llevar a

cabo una mejor gestién del conocimiento implica que el conjunto de procesos

sistematicos de informacién, empoderamiento y socializacién permita el desarrollo tanto

de las personas como de las organizaciones, empresas y/o instituciones (Rodriguez,

2006).

El objetivo general del presente estudio fue determinar la relaciéon que existe entre el uso

de las TIC y la gestién del conocimiento de los docentes en la Facultad de Ciencias de la

Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, Peru.

Los objetivos especificos fueron:

= |dentificar la relacién que existe entre la aplicabilidad de las TIC y la gestién del
conocimiento de los docentes

= Describir la relacidon que existe entre los recursos tecnoldgicos y la gestion del
conocimiento de los docentes

= Caracterizar la relacion que existe entre la infraestructura tecnolégica y la gestion del
conocimiento de los docentes

= Describir la relacién que existe entre el manejo de las TIC y la gestién del
conocimiento de los docentes.

METODOLOGIA

En este apartado se espera que los autores desarrollen una descripcién breve de la

metodologia utilizada: Por ejemplo, dando a conocer si el enfoque es cuantitativo o

cualitativo, o quizas mixto.

Se aplicd el método hipotético-deductivo, con sus niveles descriptivo y explicativo;

empleando el disefio descriptivo correlacional. La poblacidn y la muestra de investigacion

fue la misma, denominada muestreo censal. El presente estudio se llevd a cabo en la

Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, cuenta con

138 docentes entre nombrados y contratados, por ser un nimero manejable se trabajé

con todos. La técnica para la recoleccion de datos para ambas variables fue la encuesta,

con respuestas de tipo Likert. Se aplico el programa estadistico SPSS, con la finalidad de
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probar las hipodtesis estadisticas planteadas, y se utilizé de los estadisticos descriptivos e
inferenciales, segun los resultados de la prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirrow.
RESULTADOS Y DISCUSION

En Los resultados, estan en funcién de los objetivos planteados, se detalla a continuacién:
Que existe una relacion significativa entre el uso de las TIC y la gestidn del conocimiento
de los docentes en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Santiago Antunez
de Mavyolo, Peru.

Tabla 1

Correlacion Rho de Spearman del uso de las TIC y la gestion del conocimiento

Gestion del
conocimiento
Coeficiente de correlacidn ,847
Rho de
Uso de las TIC Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 138

Nota. Segun el Rho de Spearman r =0, 847 existe correlacion positiva considerable entre
las variables, y un valor de significancia de p=0,000 que es menor de 0,05. Es decir, que
a mayor empleabilidad de las TIC habra una mejor gestion del conocimiento, por parte
de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Santiago Antunez
de Mayolo, Peru.

Que existe relacion significativa entre la aplicabilidad de las TIC y la gestion del
conocimiento de los docentes en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo, Peru.

Tabla 2

Correlacion Rho de Spearman de la aplicabilidad de las TIC y la gestion del conocimiento

Gestién del
conocimiento
Coeficiente de correlacién 777
Rho de Aplicabilidad
Sig. (bilateral) ,000
Spearman delas TIC
N 138

Nota. Segun el Rho de Spearman r = 0,777 existe correlacidn positiva considerable entre
las variables, y un valor de significancia de p=0,000 que es menor de 0,05. Es decir, que

la aplicabilidad de las TIC permite el desarrollo de la gestion del conocimiento.
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Que existe relacion significativa entre los recursos tecnolégicos y la gestion del
conocimiento de los docentes en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo, Peru.

Tabla 3

Correlacion Rho de Spearman de los recursos tecnoldgicos y la gestion del conocimiento

Gestion del
conocimiento
Coeficiente de correlacién ,819
Rho de Recursos
Sig. (bilateral) ,000
Spearman tecnoldgicos
N 138

Nota. Segun el Rho de Spearman r = 0,819 existe correlacidn positiva considerable entre
las variables, y un valor de significancia de p=0,000 que es menor de 0,05. Es decir que a

mayor aplicacion de los recursos tecnoldgicos habra una mejor gestién del conocimiento.

Que existe relacién significativa entre la infraestructura tecnoldgica y la gestion del
conocimiento de los docentes en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo, Peru.

Tabla4

Correlacion Rho de Spearman de la infraestructura tecnoldgica y la gestion del

conocimiento

Gestion del
conocimiento
Coeficiente de correlacion ,797
Rho de Infraestructura
Sig. (bilateral) ,000
Spearman tecnolodgica
N 138

Nota. Segun el Rho de Spearman r = 0,797 existe correlacion positiva considerable entre
las variables, y un valor de significancia de p=0,000 que es menor de 0,05. Es decir que,
si existe una buena infraestructura tecnoldgica favorecera el desarrollo de la  gestion del
conocimiento.

Que existe relacion significativa entre el manejo de las TIC y la gestidn del conocimiento
de los docentes en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Santiago Antunez

de Mavyolo, Peru.
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Tabla 5

Correlacidn rho de Spearman del manejo de las TIC y la gestion del conocimiento

Gestion del
conocimiento
Coeficiente de correlacion ,769
Rho de
Manejo de las TIC ~ Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 138

Nota. Segun el Rho de Spearman r = 0,769 existe correlacién positiva considerable entre
las variables, y un valor de significancia de p=0,000 que es menor de 0,05; Es decir que a

mayor dominio de las TIC habrd una mejor gestion del conocimiento.

El uso de las TIC y su relacién con la gestion del conocimiento es significativo (r = 0. 847),
en los docentes de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Santiago Antunez
de Mayolo, de la Regién Ancash- Peru. La correlacién es positiva considerable, lo que
significa que si se utiliza mejor las TIC hay una mejor gestién del conocimiento de parte
de los docentes de la Facultad de Ciencias.

En lo referente a los antecedentes se puede sefialar que nivel nacional la investigacion
de Delerna & Levano (2021), mencionaron que los docentes peruanos y de otros paises
han tenido dificultades de adaptacion al cambio y en el uso de las Tl. Coincidimos
plenamente con el estudio y sugerimos también que es el Estado, a través de SUNEDU,
gue debe de implementarse capacitaciones de las diferentes herramientas que se aplican
en educacion, a fin de que los docentes adquieran el dominio de las mismas. Diaz (2019),
demostro que las TIC's influyen en la gestion del proceso de aprendizaje de los alumnos
universitarios en la modalidad semipresencial de las universidades privadas de Lima.
También, Ezcurra & Ruiz (2018) determind la relacidon que existen entre las variables
estrategia del uso de las TIC y la gestion de conocimiento de los docentes. Coincide con
la investigacion de Sotelo (2017). Para Espinoza (2019), demostrd que las tecnologias de
informacion y comunicacion contribuyen en el desarrollo académico de las Universidades
Publicas de Lima Metropolitana y Callao. Carrion (2021), determind la relaciéon entre las
variables frecuencia de uso de las TIC y el perfil de competencias digitales, en estudiantes
del décimo semestre 2019-Il de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. A nivel internacional se observa a Guzman et al. (2018),

sefialan que la integracion de las TIC en la gestidn del conocimiento es importante para
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generar motivacion y creatividad en los futuros profesionales. Lanuza et al. (2018),
mencionan aspectos importantes como que hace falta mejorar la infraestructura,
adquisiciéon de hardware y software; asi como capacitaciones sobre la TIC para la
innovacion a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién desde la Web
3.0. Asimismo, en relacién a la variable GC, Zefia & Arévalo (2016), sefialan la importancia
que tiene la gestion del conocimiento y que debe ser considerado como un modelo que
permita cambiar valores comportamientos adaptada con nuevas coyunturas, tecnologias
y con los desafios en la Universidad. Escorcia & Marquez (2020), sefialan que no existe
herramientas tecnoldgicas que documenten los conocimientos tdacitos de los
investigadores. Y recomienda aplicar estrategias de gestion del conocimiento que
relacione la investigacion y la gestion docente. Bello (2017), propone un modelo de
gestion que permita innovar las instituciones. Asimismo, Valdez (2017), llegd a concluir
que, las TIC tienen una influencia positiva y significativa sobre la GC, y que es el medio
para lograr altos niveles de innovacion.
CONCLUSIONES
De acuerdo con la investigacidn realizada se observa que el uso de las TIC y la gestion del
conocimiento, existe una correlacién positiva considerable r = 0. 847; lo que significa que
hacen un buen uso de las TIC y socializan los conocimientos de los docentes de la Facultad
de Ciencias de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, siendo importante
gue se debe implementar la infraestructuray logistica de la Facultad de Ciencias, asi como
capacitar a los docentes en las TIC, a fin de favorecer la gestidon del conocimiento, que
permita la mejora de la calidad educativa.
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