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Las estrategias sociales en el rendimiento académico de los estudiantes

RESUMEN

El objetivo fue determinar la influencia del uso de estrategias sociales en el rendimiento
académico de los estudiantes de idiomas de una universidad nacional peruana. El estudio es de
enfoque cuantitativo. El disefio es pre experimental y la muestra fue de 40 estudiantes. La
informacién es recopilada en una prueba pedagdgica de pre test — post test y una guia de
aplicacion metodoldgica de las estrategias sociales para mejorar el rendimiento de una lengua
extranjera. Se concluyd que el uso de las estrategias sociales influye significativamente en el
rendimiento académico de los estudiantes.
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Social strategies on the academic performance of students

ABSTRACT

The objective was to determine the influence of the use of social strategies on the academic
performance of language students at a national university. The study has a quantitative approach.
The design is pre-experimental and the sample was 40 students. The information is compiled in
a pre-test - post-test pedagogical test and a methodological application guide of social strategies
to improve the performance of a foreign language. It was concluded that the use of social
strategies significantly influences the academic performance of students.

Keywords: social strategies; academic performance; cooperation; empathy
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INTRODUCCION

En la presente sociedad de acelerada intercomunicacion global e intercultural, los
procesos de aprendizaje podrian ser mas interactivos, trabajados en equipos,
relacionandose unos con otros de manera consciente y reflexiva frente a diversos temas
de su interés. En el aprendizaje de lengua extranjera (LE) se considera el desarrollo de
diversas estrategias como las cognitivas, las de memoria, las afectivas, asi como las
sociales (Gallego y Puentes, 2018).

Desde fines de los 70, la ciencia pedagdgica plantea enfoques y métodos comunicativos
para la ensefianza aprendizaje de lenguas, la interaccién e intercomunicacién
sociolinguistica. El aspecto interactivo de la lengua se basa en un aprendizaje humano,
social, cognitivo y afectivo (Alban, 2018).

Alvarez y Parra (2015) afirmaron que el aspecto interactivo de la lengua en el aula se da
entre estudiantes o entre estudiantes y profesor planteando buenas relaciones entre
ellos. El profesor puede ensefiarles a usar la LE en aprendizaje colaborativo, el maestro
debe comprender los temores y conflictos internos del estudiante y transmitirle energia
positiva para el aprendizaje, también orientar hacia la autoestima, la aceptacién de siy
de los demas, sin prejuicios (Hernandez, 2011).

En clase de lengua extranjera los estudiantes estan en una continua practica de didlogoy
conversacion sobre diversos temas en LE, lo que hace posible el desarrollo del ejercicio
de estrategias sociales las que ayudan a los estudiantes a aprender a través de la
interaccion con los demas (Arias, 2009; Gallego y Puentes, 2018). Las estrategias sociales
pueden sostener y dirigir el aprendizaje de la lengua y pueden involucrarse directamente
en la lengua estudiada, con la elaboracién de preguntas, en cooperacién con los pares,
con empatia con los otros, con entendimiento de la cultura del otro, siendo conscientes
de los sentimientos y pensamientos de los otros (Escalona et al. 2020; Fernandez, 2015).
Estas estrategias sociales pueden ser utilizadas en todas las situaciones del aprendizaje
de la lengua y ser aplicadas a sus cuatro habilidades: escucha, lectura, habla, y escritura
(Chén, 2017; Orrego y Diaz, 2010). En el aula se debe hacer preguntas libremente y saber
escuchar en LE. La disposicion de escuchar al otro permite al estudiante integrar lo
desconocido en la transmisién de mensajes, en un intercambio de expresién libre,
considerando que son los estudiantes los actores de su propio aprendizaje en la

interacciéon comunicativa (Garcia et al., 2021; Meneses, 2007). En el plano didactico y
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pedagogico el objetivo no es sdlo la lengua sino las necesidades de comunicacion, de
interaccidn socio cultural y aprender a convivir con los demas.

En el caso de los estudiantes de idiomas, se observa varios casos de débil repuesta
individual, la que se enriqueceria con mayor interaccién entre sus pares. Ellos tienden a
motivarse con el trabajo en equipo, pero muy espontaneamente, sin objetivos, se desvian
hacia conversaciones superfluas (Loor-Salmon et al. 2018; Rodriguez, 2016).

Falta consciencia y reflexion en los estudiantes acerca del aprendizaje social en lengua
extranjera, lo que esta en relacién directa con la inteligencia social innata de los seres
humanos, Golleman (2006) sefialé que, la conciencia social tiene que ver con percibir de
manera instantanea a la otra persona, a comprender los sentimientos y pensamientos,
también entender a los demds cuando se problematizan los contextos sociales. Se trata
de desarrollar empatia, armonia y conocimiento social.

Golleman (2006) plantea que, las interacciones fructiferas y facilidad social, se pueden
desarrollar sobre la base de la toma de conciencia social expresada en preocupacién y
actuacion por las necesidades de los demas. También, en los estudiantes de idiomas
existe cierta debilidad en el compromiso con sus estudios y relativa responsabilidad por
su real desarrollo académico. Existe una participacién motivada por el docente, pero esta
podria ser mas constante y productiva en relacidon a su rendimiento académico.
Precisamente, la aplicacion consciente de las estrategias sociales para el aprendizaje de
lengua podria hacer crecer el interés para conseguir mayores logros académicos vy
formativos.

En el proceso de aprendizaje de la lengua extranjera en el aula hay una necesidad de
mayor comunicacion interactiva sobre diversos temas culturales, asi como mayor
animacion en equipos, creandose asi condiciones para lograr mejorar la comprension y
produccion tanto oral como escrita, apuntando a niveles de excelencia de los indicadores
de rendimiento académico como el interés, la participacion y el compromiso permanente
con su propio aprendizaje.

Trevifios (2013) en su investigacidn tuvo como objetivo establecer la relacion entre las
estrategias de aprendizaje con el rendimiento académico en 800 estudiantes
universitarios En este estudio se afirmdé que las estrategias de aprendizaje son
procedimientos y habilidades intelectuales adquiridas, para la solucién de problemas

académicos, estas van mas alla de las reglas o habitos porque se realizan reflexivamente.
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El adquirir variadas y pertinentes estrategias de aprendizaje, es hoy en dia una tarea de
primer orden del sistema educativo, tanto en la educacién basica regular como en la
educacioén superior, puesto que tiene mucho que ver con el aprender a aprender ya que
esto ultimo implica la capacidad de reflexionar en la forma en que se aprende y actla
autorregulando el propio proceso de aprendizaje.

Moncada (2009) en su investigacién en un grupo de 19 estudiantes de la clase de inglés
sefialé que el estudio del rendimiento académico debe ser realizado mediante las
calificaciones, las que son indicadores de primer orden de la calidad de ensefianza; las
notas son el criterio valido del rendimiento académico como la medida legal y oficial del
rendimiento. La variable rendimiento académico se midid a través de las notas
promedios. El temor de los estudiantes de inglés a actuar dentro del aula de clase es un
factor que afecta el rendimiento académico.

Rodriguez y Garcia (2008) refieren que las diferentes tendencias del aprendizaje se
ubican entre dos polos: el conductismo y el cognoscitivismo. Sobre el aprendizaje
interactivo manifiestan que este tiene lugar a través de las interacciones con el docente
y con los compafieros del aula, el estudiante aprende los instrumentos comunicativos y
cognitivos de su cultura. En el aula de lengua extranjera la interaccion social puede ocurrir
entre el docente como experto y el estudiante con menos experiencia o entre los propios
estudiantes.

Las estrategias para el aprendizaje de lenguas extranjeras son herramientas necesarias
para el desarrollo de habilidades comunicativas (Oxford, 1990). La ensefianza de
estrategias demanda ensefiar a los estudiantes a ser capaces de actuar de manera
intencionada para alcanzar determinados objetivos de aprendizaje teniendo en cuenta
las caracteristicas de la tarea, las exigencias del entorno vy las propias limitaciones y
recursos personales.

Segln Oxford (1990) en el desarrollo de la competencia comunicativa es esencial el
desarrollo o uso de las estrategias de aprendizaje. Ellas son herramientas de activacién e
involucramiento de los estudiantes en su aprendizaje, dando confianza en si mismo.
Segln Oxford las estrategias sociales se pueden desarrollar de tres maneras, haciendo
preguntas (preguntando por clarificacién o verificacién y preguntando por correccién);
cooperando con los otros (cooperando con los pares y cooperando con hablantes

competentes de la nueva lengua) y teniendo empatia con los otros (desarrollando

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea),noviembre-diciembre, 2022, Volumen 6, Nimero 6 p 1834




Casariego Manrique y otros

entendimiento de la cultura del otro y siendo conscientes de los sentimientos y
pensamientos de los otros).
El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia del uso de las estrategias
sociales para el aprendizaje de lenguas, en el rendimiento académico de los estudiantes.
METODO
Disefio: Se empled el enfoque cuantitativo de disefio pre experimental. Se empled un
disefio con un antes y después con un solo grupo equivalente. El grupo hara las veces de
experimental y de control, se le aplicd una prueba inicial o prueba pedagdgica de entrada,
tratamiento experimental en 10 sesiones, y prueba pedagdgica de salida después del
tratamiento.
Participantes: Esta conformada por estudiantes de la especialidad Inglés de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, quienes son en total 40 estudiantes (18
a 28 afios) de ambos sexos (25 mujeres y 15 varones).
Instrumentos En este estudio se utilizan: a) Prueba pedagdgica de pre test — post test,
sobre el nivel Al de francés, a la muestra de estudiantes. b) Guia de aplicacion
metodoldgica de las estrategias sociales para mejorar el rendimiento en el idioma
francés. La que constara de los siguientes aspectos:
A. Fundamentacion.
B. Objetivos.
C. Procedimientos:
a) Aplicacion de la prueba pedagdgica pre test — post test.
b) Desarrollo de la experiencia. 10 sesiones de aprendizaje.
c) Aplicacién de la prueba pedagogica pre test — post test.
Guia de aplicaciéon metodoldgica de las estrategias sociales para mejorar el rendimiento
en el idioma francés
|. Fundamentacién

La aplicacién de las estrategias sociales para el aprendizaje de lenguas a los estudiantes
es una experimentacion que pretende demostrar la influencia de las estrategias sociales
en el rendimiento académico de los estudiantes.
Es un cuasi experimento con 10 sesiones desarrollado bajo una concepcidon socio

cognitiva dando importancia a los factores sociales para el aprendizaje, en particular a la
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colaboracion en interaccion, con el método del enfoque comunicativo y de interaccién

social (en situaciones e intenciones comunicativas).

Il. Objetivos

= Probar la influencia del uso de las estrategias sociales para el aprendizaje de lenguas
en el rendimiento académico de los estudiantes

= Demostrar lainfluencia del uso de estrategias sociales en la comprensién oral y escrita
de los estudiantes.

ll. Procedimientos

1. Aplicacién de la prueba pedagogica de entrada en el nivel inicial de al del francés.

2. Desarrollo de la experiencia de aplicacion de las estrategias sociales para mejorar el
rendimiento en el idioma francés nivel al. (10 sesiones)

3. Aplicacion de la prueba pedagdgica de salida en el nivel inicial de al del francés.

RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de Wilcoxon del Rendimiento Académico

Estadisticos de contraste?
Rendimiento Académico - Post Test - Rendimiento Académico -
Pre Test

Z -3,937°

Sig. asintot. 0,000

(bilateral)

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Por lo tanto, el uso de las estrategias sociales influye significativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes.
Tabla 2

Prueba de Wilcoxon de la Comprension Oral y Escrita.

Estadisticos de contraste?

Comprensidn Oral y Escrita - Post Test - Comprension Oral y
Escrita - Pre Test

Z -3,933P
Sig. asintot. 0,000
(bilateral)

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.
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Por lo tanto, el uso de estrategias sociales influye significativamente en la comprension
oral y escrita de los estudiantes.
Tabla 3

Prueba de Wilcoxon de la Expresion Oral y Escrita

Estadisticos de contraste?
Expresion Oral y Escrita - Post Test - Expresion Oral y Escrita -
Pre Test

Z -3,738°

Sig. asintot. 0,000

(bilateral)

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Por lo tanto, el uso de estrategias sociales influye significativamente en la expresion oral
y escrita de los estudiantes.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En la comparacion de las medias aritméticas del pre test y el post test, se observo que el
grupo experimental mejoro significativamente después de la aplicacion de las 10 sesiones
de aprendizaje del francés con estrategias sociales. Esto concuerda con el estudio de
Canal (2007) quien manifiesta que el mayor rendimiento académico estd en los
estudiantes con niveles altos de estrategias de aprendizaje.

El uso de las estrategias sociales influye significativamente en el rendimiento académico
de los estudiantes de idiomas. Es decir, la interaccion continua entre los pares y el
profesor durante el proceso de aprendizaje de la lengua extranjera, involucra y activa lo
esencial para el desarrollo de la competencia comunicativa en los estudiantes en sus
capacidades orales y escritas Oxford (1990).

El uso de estrategias sociales influye significativamente en la comprension oral y escrita
de los estudiantes de idiomas. Precisamente, la comprension o adquisicion del francés,
en la parte de escuchay lectura, tiene resultados positivos en los estudiantes, al aplicarse
las estrategias sociales, como concluye Rosas (2007) se vence el temor a equivocarse, se
crea un ambiente de confianza entre iguales, se da y recibe ayuda, se aprende de los
demas, se supera los miedos y se procesa mejor el conocimiento sobre la lengua

extranjera.
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CONCLUSIONES

Es muy conveniente y ventajoso el ejercicio constante de las estrategias sociales en la

didactica cotidiana de las clases de idiomas, buscando elevar el aprendizaje de la lengua

extranjera a través de la interaccion social, despierta la inteligencia social y la cooperacion

y la empatia permanente entre los estudiantes.

Se sugiere el uso continuo de las estrategias de hacer preguntas, de cooperacién y de

empatia en las actividades de comprensién de la lengua extranjera, para obtener

importantes logros en la lectura y en la escucha, en este caso del francés.
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