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RESUMEN

La Nueva gestidon Publica abre las puertas a una nueva forma de administrar los recursos
del Estado, de manera eficiente, eficaz y transparente, donde la prioridad es la atencion
oportuna y pertinente de las demandas de la poblacion, sostenida con servidores
publicos debidamente capacitados en el ejercicio de sus funciones. Las teorias que
respaldan la nueva mirada del estado, estan orientadas al logro de resultados mediante
el adecuado uso de los recursos, fortaleciendo el accionar de los servidores y gobernantes
para el cierre de brechas a favor de la poblacion. De la revisidn sistematica se concluye
que la nueva gestion publica pretende construir las bases para un estado mas inclusivo,
de facil acceso, orientado a la optimizacién del gasto publico y calidad del servicio
brindado a la ciudadania; respaldado en la transparencia de los procesos con el
involucramiento de los ciudadanos. Finalmente, en el Perd se viene transformando la
gestion publica en todos los niveles de gobierno, como parte de la modernizacion del
estado, siendo la transparencia una herramienta de lucha a fin de erradicar las malas
practicas enquistadas en los gobiernos sembrando desconfianza, exclusién de la

poblacion y debilitamiento de la democracia.
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The new public management: the answer for an efficient and

effective state
ABSTRACT

The New Public Management opens the doors to a new way of managing State resources,
in an efficient, effective and transparent manner, where the priority is timely and relevant
attention to the demands of the population, supported by public servants duly trained in
the exercise of their functions. Theories that support the new view of the state are aimed
at achieving results through the proper use of resources, strengthening the actions of the
servants and rulers to close gaps in favor of the population. From the systematic review
it is concluded that the new public management aims to build the foundations for a more
inclusive state, of easy access, oriented to the optimization of public spending and quality
of the service provided to citizens; supported by the transparency of the processes with
the involvement of citizens. Finally, in Peru, public management is being transformed at
all levels of government, as part of the modernization of the state, with transparency
being a fighting tool in order to eradicate entrenched bad practices in governments,

sowing distrust, exclusion of population and weakening of democracy.

Keywords: Public Management, window of opportunity, transparency, rulers.
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INTRODUCCION

En el mundo se ha venido promoviendo practicas orientadas a optimizar el desempefio
del servidor publico con el objetivo de mejorar la calidad del servicio que se brinda a la
ciudadania; requiriendo de cuatro aspectos indispensables en la gestion de todo servidor:
El primero es identificar las habilidades necesarias y las brechas, el segundo convocar a
las personas idéneas con las competencias requeridas, tercero desarrollar e impulsar una
cultura de mejora continua que permita a las entidades publicas adaptarse a un mundo
cambiante, dinamico y finalmente fortalecer e impulsar las habilidades de los servidores
(Cusma, 2022).

No obstante para el contexto Latinoamericano se presenta una disyuntiva frente a las
nuevas tendencias orientadas hacia la racionalizacion, adelgazamiento, privatizacién de
sus estructuras y forma de proceder, por otro lado se demanda ampliar la cobertura,
eficacia, equidad con responsabilidad para el cierre de brechas, generando asi una amplia
gama de retos. De ahi la necesidad de encontrar y discutir nuevas alternativas al ejercicio
de gobierno, para afrontar estas nuevas corrientes que afirman que el Estado mas que
reformarse tiende a reinventarse, permitiendo asi superar la Administracion Publica de
corte burocratico y dar paso a una nueva Administracion Publica Gerencial(Valenzuela,
2018).

Sin embargo la magnitud de los problemas de integridad y corrupcién es relevante desde
muchas perspectivas, como ciudadanos impulsadores de reformas y politicas publicas,
investigadores, entre otros. Por lo tanto, es necesario contar con un mapa conceptual
gue expliquen estos fendmenos, que brinden una ruta y tipos de herramientas que se
puedan utilizar, logrando mejores diagndsticos y propuestas de politicas publicas
pertinentes (Martinez, 2021).

Cabe precisar, que el estado reconoce la importancia de identificar qué intervenciones
funcionan o no, a fin de tomar decisiones oportunas que atiendan las necesidades de la
poblacidn, siendo un componente critico del buen gobierno, para una efectiva asignacion
presupuestal en post de la mejora de los servicios publicos, incluyendo las prioridades
politicas. El sector publico puede y debe convertirse en un referente de servicio para
promover una sociedad justa, solidaria y respetuosa de su entorno social y fisico.

La importancia de esta revision sistematica se fundamente en la necesidad de identificar
cuales son las competencias y/o caracteristicas basicas que deben cumplir los servidores

publicos, tomando conciencia de las implicancias y repercusién de sus actos en el
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cumplimiento de los objetivos institucionales orientados a atender las demandas en
beneficio de la poblacion. No podemos dejar de sefialar que los ciudadanos tenemos el
derecho a una administracion, eficiente, eficaz, transparente, con personal idéneo en
cargos, debidamente preparados para brindar servicios de calidad (Loza-Torres et al.,
2020).

Conforme establece la teoria de la Nueva Gestion Publica (NGP), la aplicacion de
conceptos de economia, eficiencia y eficacia en las organizaciones gubernamentales,
orientadas a alcanzar la calidad total en la prestacién de los servicios, entendida como
una caja de herramientas, en la que los tomadores de decisiones pueden acudir para
elegir el instrumento adecuado para resolver un determinado conflicto. Las ideas que
sostienen a la NGP es la competencia vy flexibilidad en la administracién publica, en cuyos
objetivos se establecen alternativas para gestionar las organizaciones publicas(Cejudo,
2013). Muchas de las generalizaciones de la Nueva Gestién Publica no se aplican a la
realidad social debido al distanciamiento entre las demandas de la poblacion, que no
actlan de forma eficaz y eficiente en la resolucién de los problemas que la sociedad
requiere (De la Garza, et al 2018).

La enorme tarea de modernizacién de la funcién publica, implica el trabajo por objetivos,
la direccién de nuevos perfiles, pero sobre todo, una nueva forma de entender la funcién
publica en torno a la gestion del conocimiento y del talento, desde un enfoque
motivacional y colaborativo. Para alcanzar una Administracion moderna y eficaz, con
servidores publicos mejor preparados y mas felices, capaces de liderar el
cambio(Fundacion Novagob, 2022)

La gestidn publica de hoy se construye fundamentalmente en la burocracia, encaminada
a mejorar las instituciones gubernamentales en pro de la ciudadania. Sin embargo, es
necesario fortalecer la democracia con un caracter mas participativo e inclusivo
orientado al desempefio en la gestion publica (Céspedes y Delgado, 2022), disefiando
politicas que reduzcan las brechas de manera efectiva y justa. El avance en la nueva
gestion publica estd basado en la transparencia y la participacion de actores,
promoviendo politicas inclusivas, trazando el inicio del cambio hacia una gobernanza mas
efectiva(De la Garza, et al 2018).

Siendo indispensable promover la coordinacion de politicas, fortalecer el desempefio de
los gobiernos a todo nivel, impulsando la inversién y la rendicion de cuentas basado en

los valores y la transparencia (Rosas y Sancho, 2021).

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea),septiembre-octubre,2022,Volumen 6, Nimero 5 p 5652




Eliana Adrianzen y otros

La ventana de oportunidad en el sistema politico, radica en la transformacién de la
administracion (Lopez, 2016), generando el espacio para impulsar soluciones ante
problemas. El cambio de politicas publicas amparado en esta teoria se basa en 1) la
corriente del problema, 2)las alternativas politicas y 3) las emprendedoras politicas que
configuran el panorama politico Kingdon (1995). Sin embargo, para que surja el cambio
de paradigma de una politica se requiere de un cambio institucional (Chaquésy Palau,
2009; Lopez, 2016), siendo necesario identificar donde y que cambios se deben
incorporar (Wood, 2006, Chaqués y Palau, 2009:104).

Teoria de la eleccion publica involucra factores de comportamiento social para el
desempefio en la ejecucion financiera publica, condicionando el nivel y la composicion
presupuestaria del Estado. Es importante que el estado garantice las oportunidades,
politicas e institucionales bajo la teoria de leccidon publica, minimizando los riesgos,
inseguridad y volatilidad econdmica, incorporando medidas y oportunidades
integradoras (Baralt, 2005).

No basta la separacion de poderes para asegurar la libertad politica, trasladando las
decisiones o el control a la ciudadania, teniendo en cuenta que los costos son asumidos
por la poblacidn. El estado debe incorporar mecanismos a través de los cuales pueda
contrarrestar los actos de la Administracién Publica que perjudiquen (Guzman, 2002).
METODOLOGIA

Se realizd la revision sistematica cualitativa, de los enfoques orientados a la Nueva
Gestidn Publica basada en las teorias que sustentan esta nueva mirada del estado hacia
la forma de administrar los recursos de manera eficaz y eficiente en beneficio de la
ciudadania que demanda una presencia pertinente del estado frente a las demandas de
la poblacion, se recopild bibliografia respecto a la teoria de la Ventana de oportunidad,
teoria de la nueva gestién publica y teoria de la eleccién publica, con la finalidad de
favorecer la indagacién de material bibliografico de articulos cientificos publicados en
bases de datos indexadas, busqueda que se realizd en bases de datos indexadas: SCIELO,
SCOPUS, DIALNET, repositorios, bibliotecas virtuales y el buscador Google Scholar, entre
otros; asi mismo se ha utilizado cédigos boléanos OR, AND y NOT y palabras clave como
Asi mismo se hizo uso de palabras clave para delimitar la busqueda de articulos cientificos
gue aborden el tema tratado en la presente investigacion, tal como se plantea en el
ejemplo siguiente: “Gestidn publica”, “ventana de oportunidad”, “transparencia”,
“gobernantes”, “Gobernanza”, “Politica Publica”, “Public Management”, “window of
opportunity”, “transparency”, “rulers”, “Liderazgo”, "Governance", "Leadership", "Public
Policy", permitiendo una busqueda focalizada en articulos de interés, mismos que forman
parte de las referencias de esta investigacion.
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RESULTADOS Y DISCUSION

De la revisidn sistematica se puede precisar que existen autores que identifican aspectos
positivos en la Nueva Gestién Publica, tal como la descentralizacion, trasparencia
eficiencia y efectividad en el manejo del presupuesto; evidenciando cierta resistencia e
incapacidad en el manejo de los procedimientos propios de la gestién, con alto costo
social (Araya, E. y Cerpa, A. 2009). La nueva mirada de la administracién publica, basada
en la modernizacidén y democratizacidn exige, en la formulacién e implementacion de las
politicas publicas, el involucramiento de la ciudadania, transformandolo en un estado
inclusivo y participativo (De la Garza et al., 2018).

Uno de los desafios persistentes en la Nueva Gestién Publica a nivel politico, social y
economico es lograr la eficiencia en los resultados, vinculados al desempefio de los
servidores publicos en el logro de las metas trazadas, el cual se ve fuertemente mediado

por la burocracia, incapacidad y falta de ética (Milanesi, 2018).

A fin de dar respuesta a las exigencias de la ciudadania en cuanto a la calidad de los
servicios que presta el estado, se viene implementando politicas basadas en las nuevas
teorias (Kaufmann, 2015)

Tal es asi que en el Perd se viene incorporando la transparencia de la informacién en
todos los niveles de gobierno, como parte de la modernizacion del estado y herramienta
de lucha para erradicar las malas practicas arraigadas de gobiernos burocraticos que
generaban desconfianza, exclusién de la poblacién y debilitamiento de la democracia
(Bellido, L. et al.,, 2021); Paraguay también cuenta con un portal de transparencia
denominado “Paraguay Concursa”, que publicita los procesos de evaluacion de los
candidatos a cargos publicos (OCDE, 2020 ). No obstante la administracion publica
enfrenta desafios para brindar servicios de calidad a los ciudadanos, encontrandose
siempre en constante proceso de retroalimentacion, realizando esfuerzos para obtener
un producto de calidad (Aguagallo et al, 2018).

Siendo el servidor publico la esencia de las instituciones que demandan profesionales con
alto nivel de preparacién y responsabilidad, revestido de ética y empatia con la poblacion,
guienes deben asumir la direccion de cargos o puestos de confianza basado en la
meritocracia elemento fundamental para el buen gobierno. Sin embargo en la realidad

se evidencia un alto nivel de rotacion para cargos decisores responsables de implementar
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las politicas publicas lo conlleva a una desaceleracion en el logro de las metas trazadas
(OCDE, 2020 ).

CONCLUSIONES

De la revisidn sistematica se concluye que la nueva gestion publica pretende construir las
bases para una estado mas eficiente y eficaz en la administracion de los recursos,
respondiendo de manera efectiva y pertinente a las demandas de la poblacién con el
menor costo posible; todo ello sostenido en la transparencia de los procesos con el
involucramiento de los ciudadanos. El estado ha optado por implementar como parte de
la nueva administracion modelos heredados de la administracién privada, con el empleo
de sistemas de medicién, control y seguimiento de indicadores de gestion, a fin de
establecer la hoja de ruta para el logro de objetivos trazados para la reduccién de brechas
sociales(Garcia, 2007).

El nuevo enfoque de la Gestion Publica, estad orientado al logro de resultados, sustentado
en el desempefio del servidor publico, el trabajo en equipo y el estilo de liderazgo, que
permita una gestion sistemdtica y articulada al logro de objetivos individuales e
institucionales, otorgandole la capacidad de decision y responsabilidad en los resultados

obtenidos(Aguilar, 2007).

Finalmente, de las teorias abordadas podemos concluir que la Nueva Gestion Publica
pretende mejorar la forma de administrar los recursos del estado, apoyados en la
meritocracia, en beneficio de la poblacién que demanda una respuesta efectiva de sus
gobernantes, acercando el estado a la ciudadania propiciando el involucramiento de los
actores sociales.
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