LA - .
.ﬂ? Ciencia Latina
] Revista Multidisciplinar

DOI: https://doi.org/10.37811/cl rcm.v6i6.3749

La percepcion estudiantil sobre las competencias de egreso

Suemi Lima Vargas
suemi.lima@tecmilenio.mx
https://orcid.org/0000-0003-4621-7646
Universidad Tecmilenio, México

Ivette Medina Mata

ivetmedina@ugroo.edu.mx
https://orcid.org/0000-0003-3930-2586

Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo, México

Alvaro Enrique Lima Vargas

aelima@ugroo.edu.mx
https://orcid.org/0000-0002-4391-1627

Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo, México

RESUMEN

Con el objetivo de investigar la percepcion sobre las competencias de egreso de los estudiantes
de la Licenciatura de Administracion Hotelera del campus Playa del Carmen de la Universidad
Autdénoma del Estado de Quintana Roo, México, se recolectaron datos de egresados a través de
una encuesta con escala tipo Likert. Y se encontré que los estudiantes se perciben con las
competencias para: (1) dirigir un negocio en el sector hotelero, (2) disefiar sistemas y proceso de
trabajo, (3) trabajar con actitud de servicio en el sector hotelero, (5) para fomentar una cultura
de sustentabilidad, competitividad y calidad en la prestacién de servicios y la administracion
hotelera y (6) adiestrar en situaciones reales de la administracion hotelera. Pero que no se
perciben con las competencias: (4) de liderazgo para gestionar y desarrollar al personal, (7) de
respeto ético con la ciudadania mundial, la humanidad y preservador de cultura, costumbre y
valores de la regidn y las diferentes comunidades de México y (8) del dominio del idioma inglés.
En conclusidn, los estudiantes perciben que han desarrollado 5 de las 8 competencias del perfil
de egreso de forma adecuada y por lo tanto es necesario reforzar las otras tres competencias en
la licenciatura.
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Students’ quality perception of their egress competences

ABSTRACT

To investigate the perception of the egress competencies of the students of the Hotel
Management Career of Playa del Carmen's campus of the Autonomous University of the State of
Quintana Roo, Mexico. Graduate data were collected through a survey with a scale Likert type. It
was found that students perceive in themselves skills to (1) run a business in the hotel sector, (2)
design systems and work processes, (3) work with a service attitude in the hotel sector, (5)
promote a culture of sustainability, competitiveness, and quality in the provision of services and
hotel management and (6) train in real situations of hotel management. Nevertheless, they do
not perceive the following competencies: (4) leadership to manage and to develop staff, (7)
ethical respect for global citizenship, humanity, and preserver of the culture, customs, and values
of the region and the different communities of Mexico and (8) proficiency in the English language.
In conclusion, the students perceive that they have developed 5 of 8 competencies of the
graduate profile adequately. Therefore, it is necessary to reinforce the other three competencies
in their career.

Keywords: student perception; graduate profile; competencias; administration
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INTRODUCCION

El sector turistico en México es uno de los sectores econdmicos mas importantes al
generar el 5.8% del empleo y el 8.5% del producto interno bruto (SECTUR, 2021). El
estado de Quintana Roo se caracteriza por ser uno de los estados con mayor turismo de
México al contar con destinos como Cancun, Tulum y Playa del Carmen, los cuales son
preferidos por turistas nacionales e internacionales. En 2021, Quintana Roo recibid a mas
de 10 millones de visitantes con una derrama econdmica de 6.3 mil millones de ddlares,
posicionandose como uno de los destinos turisticos mas visitados del mundo (SECTUR
QROO, 2021). Es importante mencionar que durante el 2020 debido a las medidas de
restriccién generadas por la pandemia Covid-19 el sector turistico en México disminuyd
un 85%. Sin embargo, la disminucién de las restricciones durante los primeros meses del
2021 favorecio en parte la recuperacion del turismo en México (SECTUR, 2021).

Por su parte, la agenda de competitividad de destinos turisticos de México ha detectado
diversas problematicas que restringen el potencial de México como destino turistico. Una
de las principales problematicas es la mala coordinacion entre los centros educativos,
gobierno y sector privado en relacién con la capacitacion, estrategias y acciones
enfocadas en la formacién del personal que labora en el sector turistico (SECTUR, 2013).
En consecuencia, en México se presenta una escasa recepcion de turistas en los museos,
falta de aprovechamiento del potencial del patrimonio natural para uso recreativo y
turistico y estancias promedio de corta duracion de los turistas hospedados. Todo esto
ha repercutido en el posicionamiento del sector turistico en México el cual para 2019
segln el ranking de turismo de paises, se sitlUa como el séptimo lugar en llegadas de
turistas por debajo de paises como Turquia, Italia y China, entre otros (SECTUR, 2021).
La agenda de competitividad de destinos turisticos de Quintana Roo identifica dentro de
las principales problematicas del estado: la falta de formacion de recursos humanos y
capacitacion que atienda al sector hotelero y gastrondmico, la falta de competencias
fundamentales para desarrollarse en empresas turisticas por parte de los egresados y la
ausencia de formacion profesional por parte de las instituciones educativas hacia el
sector turistico (SECTUR, 2014).

Adicionalmente, la globalizacién ha generado un cambio en las organizaciones de todo
tipo, transformando la forma en que se administran, con ello también afectando la

estructura organizacional y requiriendo nuevas capacidades por parte de los miembros
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para lograr el éxito (Pereira et al., 2008). Asimismo, el desarrollo e integracion de nuevas
tecnologias establece una situacién de cambio constante en el ambito empresarial
(Galarza, 2018). Ante esa situacién la mayoria de las organizaciones han establecido para
sus trabajadores un sistema de competencias, como solucion al cambio constante que se
presenta en el sector empresarial (Jacobs, 1989).

Las competencias son manifestaciones conscientes e inconscientes de diversas
caracteristicas y elementos de la personalidad de los trabajadores (Boyatzis, 1982), las
cuales se categorizan en 5 aspectos (habilidades, conocimiento, aptitudes, actitudes y
valores). Las habilidades indican la capacidad del trabajador para desempefiarse con
destreza en las funciones asignadas. El conocimiento alude al conjunto de datos que
posee un trabajador el cual genera un pensamiento critico al momento de desempefiar
sus funciones. Las aptitudes se refieren a los elementos de la personalidad del trabajador
como creatividad, confianza y facilidad para aprender y/o realizar sus actividades
(Rodriguez, 2007)

Por otra parte, las actitudes precisan los elementos de la personalidad del trabajador que
generan predisposicion a realizar de forma favorable o positiva sus funciones. Por dltimo,
los valores sefialan elementos de la personalidad del trabajador tales como honestidad,
lealtad, responsabilidad, comunicacién, inteligencia emocional, entre otros. (Rodriguez,
2007). Cabe hacer mencidon que los aspectos referentes a la personalidad del trabajador
tales como las aptitudes, actitudes y valores son mas complejos de evaluar y de
desarrollar que las habilidades y el conocimiento (Veldsquez, 2022).

Para poder desarrollar el maximo potencial de los trabajadores en los aspectos de
personalidad deben considerarse elementos subyacentes de esta en el individuo los
cuales acrecentaran las competencias. Dentro de la personalidad, el elemento
subyacente mds importante es el autoconcepto, debido a su influencia en las habilidades,
conocimientos, actitudes y destrezas de los trabajadores al realizar alguna actividad
(Spencer y Spencer, 1993).

Esto al considerar que una percepcion baja por parte del trabajador sobre su dominio de
un aspecto técnico o conocimiento limitara el desarrollo de sus competencias. Del mismo
modo una percepcidon alta sobre el dominio de un aspecto técnico o conocimiento

potencializara sus competencias.
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El concepto de competencias laborales en México es un tema imprescindible ya que en
2012 la reforma educativa se centrd en el desarrollo de la educacion por competencias.
Ante este cambio las instituciones educativas se orientaron en modificar la forma de
ensefianza en México (De la Cruz, 2016). En la educacién superior, especificamente la
Universidad Autonoma del Estado de Quintana Roo (UAEQROO) formulé 4 programas
estratégicos los cuales dan cumplimiento a lo solicitado en la reforma educativa de 2012
y la reforma constitucional de 2019. Con ello se establece que la educacion superior en
la UAEQROO es una educacién basada en competencias (JUAEQROO, 2021).

Enfocado en las problematicas de las agendas de competitividad de destinos turisticos de
Quintana Roo, la UAEQROO ha desarrollado programas educativos especificos para
satisfacer las necesidades del sector turistico. En la Riviera Maya el Campus Playa del
Carmen ofrece el Programa de Administracion Hotelera el cual se orienta hacia el
desarrollo de 8 competencias de egreso: (1) dominio de las habilidades practicas
necesarias para dirigir un negocio en el sector hotelero, (2) ser competente para disefiar
sistemas y proceso de trabajo, (3) habilidad para trabajar con actitud de servicios en el
sector hotelero, (4) liderazgo para gestionar y desarrollar al personal, (5) fomentar una
cultura de sustentabilidad, competitividad y calidad en la prestacion de servicios vy la
administracion hotelera, (6) adiestramiento en situaciones reales de la administracion
hotelera, (7) ser respetuoso y ético con la ciudadania mundial, la humanidad vy
preservador de la cultura, costumbres y valores de la region y las diferentes comunidades
de Méxicoy, (8) dominio del idioma inglés (UAEQROO, 2009)

Por consiguiente, para poder resolver los problemas presentados en la agenda de
competitividad de destinos turisticos es importante determinar la percepcion de las 8
competencias correspondientes al perfil de egreso que tienen los estudiantes de la
Licenciatura de Administracion Hotelera de la UAEQROQO. Ya que esto nos indicara el nivel
de desempefio que tendran estas competencias en el sector empresarial.
METODOLOGIA

El objetivo de esta investigacion es determinar la percepcién de las 8 competencias
correspondientes al perfil de egreso por parte de los estudiantes de la Licenciatura de
Administracién Hotelera del campus Playa del Carmen de la Universidad Auténoma del
Estado de Quintana Roo. Por ende, esta investigacion se define como cuantitativa,

correlacional-causal al buscar correlacionar la percepcién de las 8 competencias
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correspondientes al perfil de egreso. Por otro lado, esta investigacion es transversal, no
experimental por su forma de recolectar la informacion. La informacion de esta
investigacion se recolectd de la fuente primaria al obtenerla directamente de los
estudiantes. Finalmente, la seleccién de la muestra se realizd por un muestreo
probabilistico por conveniencia (Fernandez y Hernandez, 2014) (Tabla 1).

Tabla 1. Ficha técnica del estudio

Cuantitativa / No experimental / Transversal / Correlacional-
Tipo de investigacion
causal

Estudiantes de la licenciatura de Administracién Hotelera de la
Caracteristicas  del

Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo Campus
Universo

Playa del Carmen

Forma de obtencidon
Instrumento (Encuestas) / Fuente primaria
de datos

Tipo de muestreo Probabilistico por conveniencia

Tamafo de muestra n =60

Instrumento

Para recolectar la informacién se desarrolld un instrumento de recoleccion de datos, con
24 items tipo escala de Likert, el cual mide la percepcion de las 8 competencias
correspondientes al perfil de egreso de los estudiantes de administracion hotelera.
Parametros de medicién

Para determinar la confiablidad de los datos recolectados, se utilizd la formula para el
calculo del Alfa de Cronbach. Este analisis se aplicd para cada variable de estudio. En la
cual K equivale al niumero de items, 572 equivale la varianza total, 252 equivale la suma
de las varianzas de cada item y a equivale a alfa de Cronbach (Ecuacion 1) (Dominguez-

Lara y Merino-Soto, 2015).
K z S,‘I

a = —- -

K—1 S, 2

(1)

La comprobacion del nivel de percepcién se realizé mediante la correlacién de Pearson.
En donde correlacion de Pearson se representa por r, Sxy representa la covarianza entre
X eY, Sx alude a desviacion de X, y SY la de Y (Ecuacidn 2). Del mismo modo se empled

una regresion lineal, para obtener un valor de Ry R? (Santabarbara, 2019).
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(2)

Para evitar errores en los valores estimados de las correlaciones se calculd la
multicolinealidad de las variables. La multicolinealidad se estimo por un Tau de Kendal En
donde Th, representa la Tau de Kendal, Q indica el numero pares discordantes, P indica
el de pares concordantes, Yo corresponde al nimero de los pares de los relacionados en
la variable Yo y Xo indica el nUmero de los relacionados sélo en la variable X (Ecuacién 3)

(Laurencelle, 2009).
_ P-Q
CJPHQEX)P+Q+Y,)

(3)

Th

Los parametros de aceptacion para los elementos de la confiablidad son de a > 0.8. La
validacion de las correlaciones de Pearson se determind con >0.6. Del mismo modo, la
regresion lineal multiple R > 0.6 y R%>0.5, teniendo como anélisis estadistico de apoyo la
correlacion de orden Zero vy el coeficiente beta >0.6. Finalmente, la multicolinealidad se

confirmd con t > 0.7 (Santabarbara, 2019).

RESULTADOS Y DISCUSION

Se obtuvieron 60 cuestionarios completos con la informacion solicitada. Antes de
presentar los resultados de la relacion entre la percepcion de las 8 competencias
correspondientes al perfil de egreso, se determind la validez de los 60 cuestionarios que
se recolectaron para la investigacion. Se examinaron las variables de la percepcién de las
8 competencias correspondientes al perfil de egreso mediante el coeficiente alfa de
Cronbach; (1) habilidades practicas en el sector hotelero, (2) disefiar procesos, (3) actitud
de servicio (4) liderazgo, (5) fomentar cultura de calidad, (6) adiestramiento en situacion
real (7) respetuoso y ético y (8) dominio de inglés.

El analisis de validez dio como resultado valores de 0.841 para (1) habilidades practicas
en el sector hotelero, 0.853 para (2) disefio de procesos, 0.850 (3) para (3) actitud de
servicio, 0.866 para (4) liderazgo, 0.837 para (5) fomentar cultura de calidad, 0.840 para
(6) adiestramiento en situaciones reales, 0.855 para (7) respetuoso y ético y 0.881 para
(8) dominio del Inglés, lo que sugiere que todas las variables de la investigacion son

validas al presentar valores superiores al parametro de aceptacion (Tabla 2).
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Tabla 2. Resultado de Alfa de Cronbach

Correlacidn total Correlacién Alfa de Cronbach
Variable de elementos multiple al si el elemento se
corregida cuadrado ha suprimido
Competencias practicas para sector
0.702 0.666 0.841
hotelero
Disefiar procesos 0.578 0.511 0.853
Actitud de servicio 0.605 0.505 0.850
Liderazgo 0.439 0.315 0.866
Fomentar cultura de calidad 0.739 0.685 0.837
Adiestramiento en situacién reales 0.708 0.565 0.840
Respetuoso y Etico 0.560 0.470 0.855
Dominio de ingles 0.289 0.311 0.881

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente se evalud la multicolinealidad, estimando las asociaciones entre las
variables de la percepcidon de las 8 competencias correspondientes al perfil de egreso.
Los resultados de la multicolinealidad de (1) habilidades practicas en el sector hotelero
mostraron valores de 0.605, 0.480, 0.119, 0.501, 0.465, 0.276 y 0.312 para (2) disefiar
procesos, (3) actitud de servicio (4) liderazgo, (5) fomentar cultura de calidad, (6)
adiestramiento en situacion real (7) respetuoso y ético y (8) dominio de inglés
respectivamente (Tabla 3).

En relacién con (2) disefiar procesos, esta variable presentd valores de 0.305, 0.174,
0.564,0.411,0.216 y 0.221 para (3) actitud de servicio (4) liderazgo, (5) fomentar cultura
de calidad, (6) adiestramiento en situacidn real (7) respetuoso y ético y (8) dominio de
inglés respectivamente. Mientras tanto, la multicolinealidad para las variables de (3)
actitud de servicio (4) liderazgo, (5) fomentar cultura de calidad, (6) adiestramiento en
situacioén real (7) respetuoso y ético y (8) dominio de inglés, presento valores interiores a
0.533 en todos los casos. Esto resultado indican que no existe multicolinealidad entre las
diversas variables del estudio al presentar valores inferiores al parametro de aceptacion

(<0.7) (Tabla 3).
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Tabla 3. Analisis de multicolinealidad

Co’mpet. . Actitud Fomentar Al ..
. Practicas Disefar . en Resp.y  Dominio
Variable de Liderazgo culturade . . ‘.- .
sector procesos - ) situacio Etico de ingles
servicio calidad

hotelero n real

Competencias

practicas para 1.000

sector

hotelero

Disehar 0.605 1.000

procesos

Actitud - de g g, 0305  1.000

servicio

Liderazgo 0.119 0.174 0.088 1.000

Fomentar

cultura de 0.501 0.564 0.487 0.212 1.000

calidad

Adiestramient

o en situacién 0.465 0.411 0.533 0.264 0.509 1.000

reales

Egz'zetuoso Y 0.276 0216 0267 038 0340 0529 1.000

i[:;z'sn'o de 5312 0221 0128 0217 0442 0303 0011 1.000

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de regresién multiple para indicaron valores de R 0.775, 0.619, 0.615,
0.234,0.713, 0.668, 0.467 y 0.239 para (1) habilidades practicas en el sector hotelero, (2)
disefiar procesos, (3) actitud de servicio (4) liderazgo, (5) fomentar cultura de calidad, (6)
adiestramiento en situacion real (7) respetuoso y ético y (8) dominio de inglés
respectivamente (Tabla 4). Los resultados indicaron que (1) habilidades practicas en el
sector hotelero, (2) disefiar procesos, (3) actitud de servicio, (5) fomentar cultura de
calidad y (6) adiestramiento en situacién real influyen en la percepcion de las
competencias del perfil egreso al presentar valores superiores al parametro de
aceptacion (>0.6).

Por su parte, los resultados de R mostraron valores de 0.601, 0.383, 0.378, 0.055, 0.508,
0.447, 0.218 y 0.057 para (1) habilidades practicas en el sector hotelero, (2) disefiar
procesos, (3) actitud de servicio (4) liderazgo, (5) fomentar cultura de calidad, (6)
adiestramiento en situacion real (7) respetuoso y ético y (8) dominio de inglés
respectivamente. (Tabla 4). Los resultados de R? indicaron valores inferiores a 0.5 en 6 de
las 8 variables del estudio, con ello indicando que (1) habilidades practicas en el sector

hotelero y (5) fomentar cultura de calidad influye en la percepcién competencias del
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perfil de egreso. Por lo cual, se requiere los analisis complementarios para determinar el
nivel de correlacion en la percepcidon de las competencias correspondientes al perfil de
egreso.

Tabla 4. Comprobacion relacion entre percepcion de las competencias mediante R

Variable . 2 Error estimado R?
# Dependiente kel R R estandar Ajustada

Competencias practicas

1 3.6000 0.775 0.601 0.30640 0.594
para sector hotelero

2 Disefiar procesos 3.5167 0.619 0.383 0.38108 0.372

3 Actitud de servicio 3.5833 0.615 0.378 0.38261 0.367

4 Liderazgo 3.6833 0.234 0.055 0.47163 0.039

5 Fomentar cultura de calidad 3.5167 0.713  0.508 0.34034 0.499
Adiestramiento en situacion

6 3.4333 0.668 0.447 0.36088 0.437
reales

7 Respetuoso y Etico 3.7333 0467 0.218 0.42886 0.205

8 Dominio de ingles 3.5167 0.239  0.057 0.47104 0.041

Nota: La variable independiente es el perfil de egreso. Fuente: Elaboracién
propia.

Los analisis complementarios mostraron valores de beta no estandarizada 0.707, 0.591,
0.558, 0.224, 0.639, 0.604, 0.466 y 0.203 para (1) habilidades practicas en el sector
hotelero, (2) disefiar procesos, (3) actitud de servicio (4) liderazgo, (5) fomentar cultura
de calidad, (6) adiestramiento en situacion real (7) respetuoso y ético y (8) dominio de
inglés respectivamente. Los resultados indicaron que (1) habilidades practicas en el
sector hotelero, (5) fomentar cultura de calidad y (6) adiestramiento en situacién influyen
en la percepcion de las competencias del perfil de egreso al mostrar valores superiores
al parametro de aceptacion (>0.6).

Mientras tanto los resultados de correlacién de orden cero, parcial y de partes postularon
valores de 0.775, 0.619, 0.615, 0.234, 0.713, 0.668, 0.467 y 0.239 para (1) habilidades
practicas en el sector hotelero, (2) disefiar procesos, (3) actitud de servicio (4) liderazgo,
(5) fomentar cultura de calidad, (6) adiestramiento en situacion real (7) respetuoso y
ético y (8) dominio de inglés respectivamente. Estos resultados indican (1) habilidades
practicas en el sector hotelero, (2) disefiar procesos, (3) actitud de servicio (5) fomentar
cultura de calidad y (6) adiestramiento en situacion influyen en la percepcion de las
competencias del perfil de egreso al mostrar valores superiores al pardmetro de

aceptacion (>0.6).
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Tabla 4. Comprobacion relacion entre percepcion de las competencias mediante

correlacion

Variabl B No Coeficientes Correlacién
# De aer:?jieite estandari de Beta o
P zada Estandarizada order Partial Parte
Competencias practicas
1 0.707 0.775 0.775 0.775 0.775
para sector hotelero
2 Disefiar procesos 0.591 0.619 0.619 0.619 0.619
3 Actitud de servicio 0.558 0.615 0.615 0.615 0.615
4 Liderazgo 0.224 0.234 0.234 0.234 0.234
Fomentar cultura de
5 . 0.639 0.713 0.713 0.713 0.713
calidad
Adiestramiento en
6 ) L, 0.604 0.668 0.668 0.668 0.668
situacion reales
7  Respetuosoy Etico 0.466 0.467 0.467 0.467 0.467
8 Dominio de ingles 0.203 0.239 0.239 0.239 0.239

Nota: La variable independiente es el perfil de egreso. Fuente: Elaboracion
propia.

DISCUSIONES y CONCLUSIONES

Los principales hallazgos de esta investigaciéon fueron los resultados de (1) dominio de las
habilidades practicas necesarias para dirigir un negocio en el sector hotelero, (2)
competente para disefiar sistemas y proceso de trabajo, (3) habilidad para trabajar con
actitud de servicios en el sector hotelero, (5) fomentar una cultura de sustentabilidad,
competitividad y calidad en la prestacion de servicios y la administracion hotelera y (6)
adiestramiento en situaciones reales de la administracion hotelera, las cuales influyen en
mayor medida en la percepcion de las competencias del perfil de egreso de los
estudiantes de la carrera de administracion hotelera de la Universidad Autonoma del
Estado de Quintana Roo.

Por otro lado, se determind que (4) liderazgo para gestionar y desarrollar al personal, (7)
respetuoso y ético con la ciudadania mundial, la humanidad y preservador de cultura,
costumbre y valores de la regién y las diferentes comunidades de México vy (8) dominio
del idioma inglés no influyen en la percepcién de las competencias del perfil de egreso
de los estudiantes de la carrera de administracion hotelera de la Universidad Autonoma
del Estado de Quintana Roo.

Estos resultados encuentran razon dentro del programa de estudios de licenciatura de

administracion hotelera, el cual indica que (1) dominio de las habilidades practicas
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necesarias para dirigir un negocio en el sector hotelero, (2) ser competente para disefiar
sistemas y proceso de trabajo, (3) habilidad para trabajar con actitud de servicios en el
sector hotelero, (5) fomentar una cultura de sustentabilidad, competitividad y calidad en
la prestacion de servicios y la administracion hotelera y (6) adiestramiento en situaciones
reales, son competencias de egreso que los estudiantes deben obtener al finalizar sus
estudios (UAEQROO, 2009).

Por otro lado, los resultados de la percepcion competencias; (4) liderazgo para gestionar
y desarrollar al personal, (7) ser respetuoso y ético con la ciudadania mundial, la
humanidad y preservador de cultura, costumbre y valores de la region y las diferentes
comunidades de México y (8) dominio del idioma inglés no concuerda con los postulados
del programa de estudios (UAEQROO, 2009). No obstante, los resultados pueden
esclarecerse al considerar que durante los ciclos escolares de 2020y 2021 la educacion a
nivel mundial fue afectada de forma directa por el Covid-19 (Vergara et al.,, 2020)
obligando a las instituciones educativas a migrar de una educacién presencial a una
educacidn a distancia (Artopoulos, 2020).

Por ende, habilidades como liderazgo, respeto e idiomas no son adquiridas de manera
adecuada por los estudiantes de estas generaciones al ser habilidades que requieren un
entorno social para desarrollarse. En consecuencia, es comprensible que las
competencias de egreso que requieren habilidades de liderazgo, respeto e idiomas sean
poco percibidas como desarrolladas por lo estudiantes.

En conclusién, se determina que los estudiantes de la licenciatura de administracién
hotelera de la UAEQROO perciben que estan desarrollando 5 de las 8 competencias del
perfil de egreso de forma adecuada. Estos resultados apoyaran directamente a la
institucion educativa al identificar las areas de oportunidad de la licenciatura de
administracion hotelera, permitiendo restructurar el programa de estudio para fortalecer
la percepciéon de las competencias del perfil de egreso. Asimismo, estos resultados
contribuirdn a las empresas del sector hotelero de la Riviera Maya al identificar cuales
son las competencias de egreso en las que los estudiantes de la licenciatura en

administracion hotelera tendran un mejor desempefio en el ambito laboral.
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