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RESUMEN

Los profesionales de la educacion, no se hallan en un mismo nivel de contextos para desarrollar
la educacion virtual: Dominio en el uso de las TICs, capacitaciones, recursos financieros y sus
respectivas ubicaciones. El objetivo de la investigacidon es analizar los conocimientos de los
profesionales de la educacion del Colegio Nacional Tacuruty. La metodologia utilizada de
investigacion documental, mediante la investigacion de referencias bibliograficas, libros, articulos
cientificos, publicaciones, con el objetivo de analizar los conocimientos para la educacion virtual
de los profesionales de la educacién del Colegio Nacional Tacuruty en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.
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Educadores profesionales del Colegio Nacional Tacuruty, ....

Professional educators of the Tacuruty national college and their

knowledge for virtual education

ABSTRACT

Education professionals are not at the same level of contexts to develop virtual education:
Mastery in the use of ICTs, training, financial resources and their respective locations. The
objective of the research is to analyze the knowledge of the education professionals of the
Tacuruty National School. The methodology used of documentary research, through the
investigation of bibliographic references, books, scientific articles, publications, with the aim of
analyzing the knowledge for the virtual education of the education professionals of the National
Tacuruty School in the teaching-learning processes.

Keywords: virtual education; knowledge; education professionals
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INTRODUCCION

Las exigencias de la sociedad actual en la que nos hallamos insertos nos obliga a una
constante actualizacion tecnoldgica; hoy en dia las TICs son parte fundamental para el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje considerando que atravesamos por un
proceso mundial pandémico en el que se identificd y aun mdas tomd importancia la
utilizacién de las tecnologias de la informacién para el desarrollo curricular en
instituciones educativas.

Los sistemas educativos han tenido que responder urgentemente a una nueva situacion:
la imposible presencialidad en los centros educativos (Porlan 2020) y lo cierto es que en
su mayoria no estaban preparados para responder a ese reto. Asi, los estudiantes y
docentes se ven impactados por el cese temporal de actividades presenciales,
readaptando sus actividades escolares a un modelo virtual (Cabrera 2020), sin suficiente
capacitacion, apoyo y recursos (UNESCO 2020).

Ademads, la infraestructura de las diferentes regiones ha sobrepasado la capacidad de
respuesta, con importante énfasis en los paises latinoamericanos (Paredes-Chacin,
Inciarte y Walles-Pefialoza 2020).

Al respecto, segun el reporte de Aragdn y Cruz (2020), los medios mas empleados por los
maestros para comunicarse con los estudiantes y retroalimentar el programa aprendo en
casa son la aplicacion WhatsApp vy el teléfono; los cuales varian segin la zona de
residencia, asi en zonas rurales, aproximadamente el 60 % de docentes utiliza llamadas
telefénicas; mientras que en zonas urbanas un 70 % se comunica a través de WhatsApp.
La UNESCO (2020) reconoce que la crisis actual tendra consecuencias duraderas para los
sistemas educativos en términos de acceso, calidad, equidad y gestion, que
probablemente persistan mas alld de la pandemia.

Ademads, Porlan (2020) sostiene que, en el dmbito educativo, la revolucién que se
necesita debe partir de adecuar el modelo de ensefianza a lo que sabemos
cientificamente sobre el aprendizaje, ya que solo asi tendrd sentido el uso adecuado de
determinadas herramientas tecnoldgicas. Por todo ello, se requiere asumir politicas
especificas para repotenciar el sector educativo y combatir las consecuencias de esta
crisis que ha golpeado a millones de personas; pero esta es aln una tarea pendiente. Por
el momento, esperemos que este trance ayude a apreciar la resiliencia de nuestro

sistema educativo y se comience a pensar en estrategias de educacién en linea, mas
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serias y operativas, ya que esta modalidad nos seguira acompafiando en el futuro (Figallo
2020).

Para que esto sea una realidad, los educadores deben tener una competencia digital que
les permita reunir, usar y compartir con los estudiantes medios y herramientas
analdgicas y digitales contemporaneas (Sanchez-Caballé et al., 2021).

En lineas generales, la mayoria de escuelas en paises latinoamericanos “no cuentan con
las competencias necesarias para asumir este tremendo desafio” (Murilloy Duk2020:13).
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La revolucion educativa existente propone una transformacion del sistema educativo
partiendo del conocimiento de los educadores en cuanto a la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas necesarias para el proceso de ensefianza encontrandonos con
una brecha generacional existente a mas de poca cobertura que genera un gran impacto
en los educadores como en los educandos.

Los servicios de muy baja calidad, asi como la nula cobertura en distintas dreas que
ofrecen las lineas proveedoras de conexién a internet, da como resultado la poca o nula
interaccidon a través de plataformas virtuales que permiten consensuar contenidos e
interactuar de manera simultanea en tiempo real.

Bajos niveles de conocimientos del uso adecuado de las tecnologias de informacion y
comunicacién de toda la comunidad educativa de todas las materias. Poco o nula
educacidn virtual mediante el empleo de contenidos y herramientas de enriquecimiento
de las TICs ofrecida por el Gobierno, ya sea capacitaciones o cursos virtuales para los
educadores referidos a la manipulacion de equipamientos tecnoldgicos y sus respectivas
herramientas y recursos para el buen desarrollo del proceso de ensefianza de calidad.
Esta situacidn se puede revertir de forma drastica en el Colegio Nacional Tacuruty como
en todas las instituciones del pais.

Solicitando mayor disponibilidad de Recursos a nivel Estatal como al mismo tiempo
requiriendo la atencion integral en cuanto a la disponibilidad de cursos o capacitaciones
como asi también la dotacion de herramientas necesarias para el desarrollo educativo al
Ministerio de Educacién y Ciencias.

Otra manera de establecer lazos cooperativos a futuro, es que la institucién organice de
forma puntual cursos y capacitaciones en la infraestructura de la institucion,

conjuntamente con la Municipalidad de Cerrito Neembucu, que posibilitaria contar con
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profesionales capacitados en el drea de las TICs y disponer de las herramientas necesarias

para llevar a la practica en donde el docente puede hacer sus clases mas atractivas vy

enriquecedoras para el alumnado, logrando un mayor grado de atencién y motivacion

favoreciendo los procesos de construccion del conocimiento.

Formulacién del problema:

= (Qué conocimientos de la educacién virtual implementan los profesionales de la
educacion del Colegio Nacional Tacuruty?

Sistematizacién del problema:

= (Cudles son las metodologias que implementan los educadores profesionales del
Colegio Nacional Tacuruty en la educacion virtual?

= (Cual es el mecanismo empleado por los profesionales de la educacion del Colegio
Nacional Tacuruty a cuyas zonas no cuentan con acceso a internet para la educacion
virtual?

= (Cudles son las herramientas pedagdgicas virtuales que implementan los educadores
profesionales del Colegio Nacional Tacuruty para la educacién virtual?

Objetivo General

= Analizar los conocimientos para la educacion virtual de los profesionales de la
educacién del Colegio Nacional Tacuruty en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Objetivos Especificos

= Conocer las metodologias que implementan los educadores profesionales del Colegio
Nacional Tacuruty en la educacién virtual

=  Determinar el mecanismo empleado por los profesionales de la educacién del Colegio
Nacional Tacuruty a cuyas zonas no cuentan con acceso a internet para la educacién
virtual

= |dentificar las herramientas pedagdgicas virtuales que implementan los educadores
profesionales del Colegio Nacional Tacuruty para la educacién virtual

La disrupcién provocada por la pandemia de covid-19, fue fundamental para poner

a flote la creatividad, las habilidades y competencias del profesorado para la

flexibilizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, sin alejarse de las

competencias docentes presenciales, como el conocimiento del curriculo, la

pedagogia y métodos didacticos, a través de la comprensién e implementacion de
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estrategias requeridas para la eficacia del proceso didactico, asi como el papel de
las instituciones en la definicién de las tareas y responsabilidades del profesorado y de
los estudiantes. En esta linea, se pasa de modos tradicionales presenciales a los modos
flexibles de aprendizaje, con énfasis en el aprendizaje virtual, sincrénico y asincronico
(Pokhrely Chhetri, 2021).

El 2020 el mundo enfrenta a la COVID-19, y a medida que avanza por todo el planeta, la
mayor parte de los paises decidieron cerrar temporalmente las instituciones educativas,
lo que afectd aproximadamente al 91 % de los estudiantes a nivel mundial y para el mes
de abril, alrededor de 1600 millones de nifios y jovenes estaban fuera de la escuela (ONU
2020).

La ensefianza en contexto rural tiene algunas caracteristicas que la identifican vy
distinguen de otras modalidades educativas, donde el funcionamiento de Ia
pedagogia se basa en la heterogeneidad y multiniveralidad, debido a la
convivencia de estudiantes de diferentes edades, niveles de ensefianza o
competencias (Abos y Boix, 2017).

Los sistemas educativos han tenido que responder urgentemente a una nueva situacion:
la imposible presencialidad en los centros educativos (Porlan 2020) y lo cierto es que en
su mayoria no estaban preparados para responder a ese reto. Asi, los estudiantes y
docentes se ven impactados por el cese temporal de actividades presenciales,
readaptando sus actividades escolares a un modelo virtual (Cabrera 2020), sin suficiente
capacitacion, apoyo y recursos (UNESCO 2020).

Ademas, la infraestructura de las diferentes regiones ha sobrepasado la capacidad de
respuesta, con importante énfasis en los paises latinoamericanos (Paredes-Chacin,
Inciarte y Walles-Pefialoza 2020).

En lineas generales, la mayoria de escuelas en paises latinoamericanos “no cuentan con
las competencias necesarias para asumir este tremendo desafio” (Murillo y Duk2020:13).
sociocultural; potenciando la innovacion, resiliencia, liderazgo y otras habilidades en
su proceso de formacién (Dans y Varela, 2021)

La ensefianza flexible se adapta a un contexto diversificado y cambiante de las
creencias y actitudes de los estudiantes, acondicionando la realizacion de las
actividades de aprendizaje. Pues, cada contexto rural tiene sus particularidades,

fortalezas y limitaciones a la cuales el docente estd llamado a adaptarse.
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El proceso de ensefianza y aprendizaje flexible (Blended learning) surge de la
combinacién de lo presencial y virtual; esta modalidad es una de las practicas mas
eficientes que se vienen llevando a cabo en la educacién postpandemia; pues, a través
de la flexibilizacién educativa, el docente se conectay guia a los estudiantes brindandoles
las herramientas para enfrentar los desafios en su desempefio dentro de su contexto
inventarse constantemente para poder alcanzar ese aprendizaje significativo en los
estudiantes (Cornejo, 2019).

La educacion virtual permite mayor flexibilizacién en cuanto al manejo de los tiempos,
espacios, distancias, y brinda mayores y mejores oportunidades de aprendizaje a las
comunidades educativas (Oliveros, Fuertes y Silva 2018). pero otro grupo no cuenta con
los recursos adecuados y se conforma con aprender de sus compafieros (Valdivia 2020).
Al respecto, segln el reporte de Aragon y Cruz (2020), los medios mas empleados por los
maestros para comunicarse con los estudiantes y retroalimentar el programa aprendo en
casa son la aplicacion WhatsApp y el teléfono; los cuales varian segun la zona de
residencia, asi en zonas rurales, aproximadamente el 60 % de docentes utiliza llamadas
telefénicas; mientras que en zonas urbanas un 70 % se comunica a través de WhatsApp.
Esto ultimo se justifica al considerar que esta aplicacion “es un recurso sumamente
motivador que permite al estudiante aprender de manera divertida y tener una relacion
mas personalizada con el docente, lo cual lo llena de confianza” (Escobar-Mamani y
Gémez-Arteta 2020:119).

Se ha tratado de implementar estrategias en red que posibiliten seguir en conexién; pero
en este camino, un gran sector de la sociedad se ha quedado fuera por no tener acceso
a determinados recursos tecnolégicos (escaso o nulo acceso a las redes de conectividad),
lo cual ha conducido al incremento de las desigualdades sociales (Martinez y Maestri
2020).

Confirmando, ademads, que “la pandemia de COVID-19 exacerbd las desigualdades
sociales, la inequidad vy la exclusion” (CEPAL-UNESCO 2020:16), mostrando mayores
brechas en infraestructura, conectividad y condiciones formativas de maestros vy
estudiantes (Ruiz 2020); y aunque las vulnerabilidades y las desigualdades sociales
existian mucho antes de la crisis de la COVID-19, se estan agravando en el contexto actual
(Beaunoyer, Dupéré & Guitton 2020), ya que se inicio una transformacion digital extensa,

repentina y dramatica en la sociedad (livari, Sharma, & Venta-Olkkonen 2020).
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Al respecto, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) afirma que
“incluso antes de enfrentar la pandemia, la situacién social en la region se estaba
deteriorando, debido al aumento de los indices de pobreza y de pobreza extrema, la
persistencia de las desigualdades y un creciente descontento social” (CEPAL-UNESCO
2020:1).

La UNESCO (2020) reconoce que la crisis actual tendra consecuencias duraderas para los
sistemas educativos en términos de acceso, calidad, equidad y gestion, que
probablemente persistan mas alld de la pandemia.

Ademads, Porlan (2020) sostiene que en el ambito educativo, la revolucién que se necesita
debe partir de adecuar el modelo de ensefianza a lo que sabemos cientificamente sobre
el aprendizaje, ya que solo asi tendrd sentido el uso adecuado de determinadas
herramientas tecnoldgicas. Por todo ello, se requiere asumir politicas especificas para
repotenciar el

sector educativo y combatir las consecuencias de esta crisis que ha golpeado a millones
de personas; pero esta es aln una tarea pendiente. Por el momento, esperemos que este
trance ayude a apreciar la resiliencia de nuestro sistema educativo y se comience a
pensar en estrategias de educacidén en linea, mds serias y operativas, ya que esta
modalidad nos seguird acompafiando en el futuro (Figallo 2020).

Para ambos roles, profesorado y alumnado, es importante tener en cuenta el nivel
de competencia digital. De hecho, Lai et al. (2018) afirman, a partir de su investigacion,
gue el rendimiento mejord especialmente en aquellos casos en los que ya se tenia cierto
dominio en las competencias requeridas como es el caso de la competencia digital. Por
otra parte, los resultados de la investigacién de Bartholomew et al. (2017) afirma que el
aprendizaje autodirigido del estudiante tiene mayor relacion con las propias
caracteristicas del aula y del estudiante que con las herramientas tecnoldgicas aplicadas.
La Unidn Europea ha manifestado la importancia de promover que los ciudadanos
sean competentes digitales. La ciudadania debe de ser capaz de desarrollarse en
los nuevos escenarios abiertos por lo digital de forma auténoma. La educacion debe
contribuir a la inclusion social y dotar a los estudiantes de herramientas y capacidades
para hacer frente a los retos de la ««economia global» (Vincent-Lancrin et al., 2017).
El éxito en consolidar dichas competencias no pasa solo por los alumnos, sino que

implica a los profesores, siendo ellos también aprendices de este aprendizaje
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competencial.

Las competencias digitales en la actualidad estan intimamente relacionadas con el
uso de los dispositivos maéviles (UNESCO, 2018)

Para que esto sea una realidad, los educadores deben tener una competencia digital que
les permita reunir, usar y compartir con los estudiantes medios y herramientas
analdgicas y digitales contemporaneas (Sanchez-Caballé et al., 2021).

A todo ello, la didactica educativa juega un papel importante en el aprendizaje maévil, ya
gue implica plantear cientificamente las pautas idéneas para desarrollar aprendizajes
a partir de especificidades en los aspectos metodoldgicos, contenidos, docente y
alumno, construccion y justificacion tedrica (Kress, 2019).

Con medios diferentes no solamente se aprende de manera diferente, sino que
también se produce un aprendizaje diferente, que influye decisivamente en la manera en
que se construye el conocimiento, y representa una reconceptualizacién y una
reorganizacion fundamental en la ensefianza dindmica (Camacho y Esteve, 2018).

El aprendizaje movil se asocia el empleo de la tecnologia mévil en la educacion y se ubica
en la interseccién del Mobile computing vy del e-learning para producir una experiencia
educativa en cualquier lugar y momento (Diacopoulos y Crompton, 2020).

Es actualmente un hecho innegable que gran parte de la poblaciéon dispone de
dispositivos moviles de los que hace uso para su vida cotidiana. Uno de los retos
gue gobiernos, instituciones educativas y educadores en general deben afrontar en la
actualidad dice respecto al uso de dichos dispositivos como herramientas al servicio del
aprendizaje (Miao et al., 2021).

Por ultimo, el elemento (7) los docentes como eje propulsor del cambio a través
de la competencia digital docente y la formacion del profesorado en la aplicacion
del uso de los dispositivos moviles. La UNESCO (2018) y la OECD (2019) también
ponen de manifiesto la necesidad de consolidar la competencia digital a partir de un
buen plan de formacién que la desarrolle y consolide. El docente debe de saber como la
tecnologia influye en el tratamiento de los contenidos, aparte del dominio de la propia
tecnologia educativa para poder utilizarla de la mejor forma en segin cada caso (

Sanchez-Caballé et al., 2021).
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METODOLOGIA

Tipo de Estudio (Nivel, enfoque/ paradigma, alcance)

Para la elaboracién del presente articulo se optd por una metodologia de investigacién
documental, mediante la investigacién de referencias bibliograficas, libros, articulos
cientificos, publicaciones, con el objetivo de analizar diferentes fuentes de informacion
aplicada al momento de utilizar las herramientas tecnoldgicas TICs.

Tipo de Investigacion: No experimental, descriptivo, de tipo transversal con un enfoque
cualitativo y cuantitativo, se propone este tipo de investigacién de manera a describir de
manera detallada las caracteristicas de la poblacién, situacién o area de interés.
Poblacion: Sujetos de estudio

La poblacion seleccionada para dicho trabajo investigativo esta constituida por todos los
profesionales de la educacion del Colegio Nacional Tacuruty.

Muestra: Tipo- Tamafio - Procedimientos para la seleccién

La muestra estd constituida por los profesionales de la educacion del Colegio Nacional
Tacuruty.

Para los procedimientos de seleccién se emplea el muestreo deliberado intencional,
porgue representa una muestra valida para la recoleccion de datos.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion datos

En la primera etapa de la investigacion se emplea la técnica de analisis documental, en
donde se consultan diversos materiales bibliograficos; articulos cientificos; resimenes y
sintesis para la construccién del marco tedrico.

En la segunda etapa se procede a aplicacion de encuestas a la poblacién objeto de estudio
del Colegio Nacional Tacuruty; con el propdsito de obtener testimonios y vivencias
cotidianas que contribuyan a la presente investigacion.

Procedimientos para la recoleccién de datos

Se examinan articulos cientificos, libros, monografias, resimenes, tesis e informes
especializados respecto al tema abordado. Todo material que contribuya al
enriquecimiento del presente trabajo de investigacién. RESULTADOS Y DISCUSION

Este trabajo de investigacion se plantea a describir los conocimientos de los educadores
para la educacion virtual. Con la presente conclusion, se presenta las graficas de los datos

recopilados por las encuestas aplicadas.
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RESULTADOS Y DISCUSIONES.

Las metodologias que implementan los educadores
profesionales del Colegio Nacional Tacuruty en la
educacion virtual.

m Clases hibridas  m Clases presenciales B-Learnig

Fundamentando las metodologias que implementan los educadores: el 50% de los
encuestadores respondieron que las clases hibridas fueron optadas para el desarrollo. El
otro 50% apunto a las clases presenciales ocupando todas las medidas de proteccién. Y
por ultimo el 0% -B-Learning, considerando las limitaciones de cobertura escasa o nula.

Dentro de la metodologia en el P.E.A. utilizan las clases hibridas. Marit Acufia (2020,
citado en Vifias, 2021), menciona que este modelo incorpora a los alumnos, tanto de
manera presencial como remota, en donde la interaccion es un proceso fundamental y
al no poder hacerse en el aula, se sustituye utilizando diferentes herramientas

tecnoldgicas. Vifias et al (2017, citado en Vifias, 2021

En la clase invertida, el aprendizaje auténomo y colaborativo es una herramienta
fundamental; el rol docente cambia de modo radical y se convierte en un guia del
proceso, facilitando los instrumentos, disefiando y proponiendo la visualizacién en casa
de diversos recursos digitales como el video, para crear al dia siguiente la discusién en
clase y reforzarla por medio de actividades que él profesor regula. Asi, se convierte en un
asesor que apoya, hace preguntas y genera discusiones en torno al tema a tratar

(Guerrero Salazar, Prieto Lopez y Norofia Medina, 2018).
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Los conocimientos de la educacion virtual
que implementan los profesionales del
Colegio Nacional Tacuruty en la educacion
virtual.

W Cursos M Capacitaciones M Autodidactas M Ninguna de las anteriores

Considerando los conocimientos que implementan los educadores: el 67% dijeron ser
autodidactas, considerando la capacidad de los mismo implementando sus propios
conocimientos asistematicos para con lo sistematico. Por otro parte el 33% respondio
gue tomaron cursos para hacerle frente a este nuevo desafio. Y por ultimo 0% para cursos
y ningunas de las anteriores.

Desde el ambito de implementacién, se evidencia la baja capacitacion del personal
docente en materia de TIC, pues, en palabras de Juan Silva, académico de la Universidad
de Santiago (Fajardo, 2020)

Hernandez (2017, p.330) plantea que el uso de las TIC supone romper con los medios
tradicionales, pizarras, lapiceros, etc.; y dar paso a la funcién docente, basada en la
necesidad de formarse y actualizar sus métodos en funcién de los requerimientos
actuales.

En este argumento de la educacion virtual, surge la comunicacion sincrénica vy
asincrénica. Lami, (2016) enfatiza que la sincronia coincide en tiempo y espacio en una
determinada plataforma, mientras que la asincronia es en parte lo contrario de éstay se
da en distintos momentos; y es a través de ello que la educacion ha ido tomando mayor
fuerza gracias a las bondades que ofrece el progreso tecnolégico; la fusion de estas dos
aristas ha permitido conseguir grandes desafios como la formacion continua y
profesionalizacién en linea. La oportunidad que ofrecen estos nuevos escenarios virtuales

aparece como un gran soporte en la educacién frente a la pandemia del 2020.
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Las implementaciones de los profesionales de la
educacion en cuanto a la innovacion técnologica para
una educacion de calidad.

= Computadoras [ Celulares Otros

En cuanto a las implementaciones de los profesionales de la educacion a la innovacion
tecnoldgica; el 89% respondid utilizar el celular para el proceso. El 11% realiza sus
actividades académicas en computadoras. Y el 0% para otros.

En cuanto a los datos del BID-CIMA (2020), la mayoria de los paises de la regién no
posee las condiciones digitales de base para brindar educacién en linea -conectividad en
las escuelas, plataformas digitales, tutoria virtual, paquetes de recursos digitales vy
repositorio central de contenido digital. )

Los aprendizajes, bajo la dindmica educativa digital impone nuevas configuraciones en
los procesos para generarlos, particularmente en la pedagogia, utilizada para las clases
invertidas, sincronicas o asincrénicas, apoyados en instrumentos de creditizacion y de
evaluacién propia, como los MOOC, modelo Zoom, otras de las innovaciones en este

camino digital (Rama, 2020).

Herramientas pedagogicas virtuales que implementan
los educadores profesionales del Colegio Nacional
Tacuruty para la educacion virtual.

0% 0% 0%

HZoom B WhatsApp M Llamadas Correo
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Considerando las herramientas pedagodgicas virtuales que implementas los educadores
del Colegio Nacional Tacuruty para la educacion virtual confirmaron que: el 89%
respondié que WhatsApp es la herramienta mas utilizada por su practicidad asincronica.
Y el 0% para Zoom, Llamadas, Correo.

En este contexto, lo que se ha visto con notoriedad es la poca preparacion docente en el
empleo de las nuevas tecnologias, por lo que una gran parte ha optado usar, como Unico
medio, el celulary la red social WhatsApp, en donde solo copian y envian textos y audios
poco demostrativos y explicativos, por lo que el alumnado se siente solo en su
aprendizaje, dado que no tiene el apoyo adecuado de sus docentes y familiares (Blanco
y Blanco, 2021).

Para Martinez et al, (2018). no solo las habilidades y competencias del docente deben ser
objeto de cambio, sino también sus practicas. Adicionalmente, Garcia et al, (2018),
sugieren que las instituciones educativas definen las herramientas y tacticas necesarias
que le permitan ir a la par con los cambios generados, asi poder implementar estrategias
innovadoras para cumplir satisfactoriamente con las exigencias del usuario, ofreciéndole
un servicio de alta calidad.

Las herramientas sincronicas en educaciéon remota requieren que el profesor y el
estudiante estén conectados, ya que es un escenario de interaccién mutua. Sin embargo,
la interaccidon no es garantia de calidad, aunque es interesante que los profesores
soliciten la colaboracion de los estudiantes. Uno de los beneficios de este modelo es la
capacidad de que el docente perciba el nivel de compromiso de los estudiantes, lo que
puede ser una ventaja a la hora de evaluarlos. Ejemplos de este tipo de herramientas son
las conferencias web, chats, webinars, entre otras (Silva, 2020).

Dando continuidad, las descripciones otorgadas por los educadores profesionales con
reciprocidad a la encuesta programada, en las cuales las respuestas de los
encuestados fueron equivalentes entre las mismas.

Las influencias que genera las TICs en la mejoria del proceso de ensefianza-aprendizaje:
Todos concordaron en que permite la adquisicion de nuevos métodos de trabajo que
desarrolla la creatividad y permite la innovacion de conocimientos. Pero en sus realiades
se presentan varias dificultades ya que los alumnos se encuentran en zonas rurales y

tienen poca o nula conexion a internet.
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Dominguez (2018); y Espinoza, Toscano & Torres (2018), las entienden como
herramientas y métodos a través de los cuales todas las personas puedan acceder,
intercambiar, guardar, pro-ducir, recuperar y obtener informacion de forma rapida y
eficiente mediante medios digitales como teléfonos maviles, correo electrénico, internet,
fax, redes sociales, entre otros.

Por otro lado, estas tecnologias poseen una de las herra-mientas mas importantes que
constituye un hito tecno-légico de gran impacto social, Internet; a través de sus recursos
se tiene acceso a informacion de forma rapida, sencilla, eficiente y de calidad. Ademas,
de ser una pla-taforma para compartir datos por medio de su interco-nectividad a nivel
mundial, llegando a casi todos los rin-cones del mundo. Entre las caracteristicas que
favorecen su inclusion en los sistemas educacionales estan (Heinze Martin, et al., 2017)
En cuanto al mecanismo empleado por los profesionales de la educaciéon con los
estudiantes que no cuentan con acceso a internet para la educacién virtual: la mayoria
dijo que se les otorga una fecha y hora que deben pasar a retirar y/o se les acerca a sus
domicilios los materiales impresos para el desarrollo de los contenidos.

La Unesco también destaco en un reporte que el 32% de familias paraguayas califico este
2020 como un afio perdido en el sector.

Ademas de buena conectividad, otro reto que enfrentan los modelos hibridos de
aprendizaje es contar con equipos que permitan el desarrollo 6ptimo de las actividades
en linea, computadoras, laptops, tablets, tanto para para los docentes como para
los alumnos. (De Anda Corral, 2021).

Los maestros también requieren formacion para impartir eficazmente la educacion
a distancia y en linea, pero ese apoyo es particularmente escaso en los paises de
bajos ingresos (Unesco, 2020)

éEs necesario que los profesionales de la educacién descubran y fortifiquen sus
conocimientos y habilidades a través de las TICs, para el mejoramiento continuo del
proceso de ensefianza?éiPor qué?

Por unanimidad dijeron que si es necesario: porqué en un mundo de constante variacion
tecnoldgica la educacion no queda ajena al mismo, ademas de que da mas facilidades de
adquirir informaciones utilizando de manera adecuada, practica y eficiente.

Esta peculiaridad es aprovechada para permitirles organizar el proceso de aprendizaje

acorde a sus necesidades individuales e intereses profesionales ademas de tener gran
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influencia en los resultados docentes (Hurwitz y Schmitt, 2020).

En este sentido, el desarrollo de las TIC va unido a las nuevas tendencias innovadoras en
la educacién y causa avances significativos en el proceso de ensefianza y aprendizaje
(Martin-Gutiérrez, Mora, Afiorbe-Diaz y Gonzdlez-Marrero, 2017). Por ejemplo, los
estudiantes tienen acceso a una variedad de recursos tecnoldgicos que los mantiene
conectados a Internet todo el tiempo (Bulman y Fairlie, 2016).

La disrupcion provocada por la pandemia de covid-19. ¢Fue fundamental para poner a
flote la creatividad, las habilidades y competencias del profesorado para la flexibilizacion
del proceso de ensefianza y aprendizaje? ¢ Por qué?

La mayoria dijo que si fue fundamental la disrupcién ocurrida: porque ademas los
educadores tuvo toda la predisposicién y la voluntad para darle frente a este nuevo
desafio, buscando de distintas maneras de poder ensefiar y llegar a todos los alumnos,
aungque no es facil y mas en lugares con tan poca conectividad.

Dice Vu y Bui (2020), que no se tiene un Unico modelo optimo de aprendizaje
combinado para todos los propdsitos de la ensefianza. Pues deben considerarse las
caracteristicas distintivas (requisitos de los cursos, caracteristicas de profesores y
alumnos, disponibilidad de instalaciones, matricula, entre otras), para el disefio y la
implementacion del modelo de aprendizaje, locual implica su variacién. (Carbonell,
Rodriguez, Sosa, Alva., 2021).

Segln Garcia-Aretio (2014, 2017) de un proceso disruptivo, en tanto va progresivamente
arrebatando espacio y tiempo a las formas mas convencionales de enseflar y aprender.
En ese sentido, la educacion virtual se trata de una modalidad que ha ganado alta
aceptacion en los uUltimos afios, siendo cada vez mayor la oferta en dreas con cobertura
en lugares y horarios que tradicionalmente la educacién presencial no atiende. Resulta
por tanto pertinente detenerse a revisar los diversos factores que han favorecido la
expansion de esta modalidad de formacion en el espacio latinoamericano.

Teniendo en cuenta estos factores y las situaciones cabe resaltar que un alumno de la
Institucion, fue galardonado como campedn en el programa "Yo Lidero™ realizado en
fecha 02/12/2021. Haciendo uso de las TICs.

CONCLUSION Y CONSIDERACIONES FINALES

La investigacidn realizada ayudo a recopilar las documentaciones necesarias sobre los

conocimientos de los educadores para la educacion virtual del Colegio Nacional Tacuruty,
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considerando todos los aspectos relevantes del proceso de ensefianza. Se pudo

desenlazar el objetivo especifico presentado en el trabajo mediante los métodos de

recoleccion de datos.

Es apto mencionar que en la poblacién investigada se utiliza las clases presenciales y las

clases hibridas, la mayoria de los docentes dijeron que para el proceso son autodidactas

y la herramienta tecnoldgica mas utilizada es el celular con clases asincronicas.

Por ultimo dijeron que es muy importante que los profesionales de la educacion

descubran y fortifiquen sus conocimientos y habilidades a través de las TICs.
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