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RESUMEN

El objetivo de la investigacidn consistié en analizar como repercute el acompafiamiento directivo
en el aulavirtual y el desempefio docente de una escuela de Junin, 2022. Se tuvo una metodologia
de estudio de caso. El paradigma es interpretativo. El disefio de la investigacion es
fenomenoldgico — hermenéutico de tipo aplicada, con nivel descriptivo. Para este estudio se
contd con una poblacién y muestra de dieciséis profesores. En la investigacion se empled el
enfoque cualitativo. La técnica utilizada fue el focus group y conté con el uso del instrumento de
la guia de focus group. Como conclusiones se tiene que el acompafiamiento directivo requiere
del didlogo reflexivo con un clima de confianza y una comunicacioén asertiva; asimismo, requiere
de un protafolio docente con asesoria curricular y una reflexion docente; en esa misma linea, el
aula virtual requiere de competencias profesionales con innovacién pedagdgica y trabajo
colaborativo; y, también requiere de competencias digitales mediante la alfabetizacién digital y
la interaccién con la tecnologia; finalmente, la eficiencia del desempefio docente se da a través
de los trabajos colegiados colaborativos con el intercambio de experiencias exitosas y un didlogo
fluido; y, mediante la planificacién curriculary evaluacion formativa con una asesoria a la practica.
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Analisis del acompafiamiento directivo, su repercusion en el aula virtual
y el desempefio docente en una escuela de Junin, 2022

Analysis of managerial accompaniment, its impact on the virtual

classroom and teaching performance in a school in Junin, 2022

ABSTRACT

The objective of the research was to analyze how the managerial accompaniment affects the
virtual classroom and the teaching performance of a school in Junin, 2022. A case study
methodology was used. The paradigm is interpretive. The research design is phenomenological -
hermeneutic of applied type, with a descriptive level. For this study, there was a population and
sample of sixteen teachers. The qualitative approach was used in the research. The technique
used was the focus group and included the use of the instrument of the focus group guide. As
conclusions we have that managerial accompaniment requires reflective dialogue with a climate
of trust and assertive communication; likewise, it requires a teaching portfolio with curricular
advice and a teaching reflection; Along the same lines, the virtual classroom requires professional
skills with pedagogical innovation and collaborative work; and, it also requires digital skills
through digital literacy and interaction with technology; finally, the efficiency of teaching
performance occurs through collaborative collegiate work with the exchange of successful
experiences and a fluid dialogue; and, through curricular planning and formative evaluation with
advice to practice.

Keywords: management accompaniment; virtual classroom and teaching performance.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Anadlisis del acompafiamiento directivo, su
repercusion en el aula virtual y el desempefio docente en una escuela de Junin, 2022”,
posee las categorias de acompafiamiento directivo, que radica en el monitoreo vy
seguimiento consensuado; el aula virtual, que se da en las clases no presenciales; vy, el
desempefio docente, que influye en el proceso formativo del estudiante; cuyo impacto
se da en las instituciones educativas. En ese sentido, se pudo contar con la teoria de
Conectividad de Siemens vy la teoria de la autoeficacia, cuyo estudio se justifica en el
aspecto tedrico por el interés pedagdgico y siendo un gran soporte para muchos estudios
enmarcados en el acompafiamiento directivo y el desempefio docente. Asimismo, se
justifica en lo practico por los resultados obtenidos, siendo un modelo de cambio para el
fortalecimiento directivo y para un éptimo desempefio de los profesores.

Los resultados obtenidos sirven para mejorar las condiciones de acompafiamiento en
favor del perfeccionamiento del desempefio docente cuando interactia con los
estudiantes para lograr mejores resultados. Es asi que, se observd que el problema
surgido durante la emergencia sanitaria el directivo tuvo retos para la educacién a
distancia, empezando a trabajar en forma remota y empirica y coordinando con la
comunidad educativa para dinamizar los procesos de una educacion virtual; asimismo,
los docentes elaboraron con los aliados el plan de trabajo remoto para responder al
nuevo reto educativo; de la misma forma, gestionaron un sistema de trabajo con los
profesores usando las bondades de las herramientas tecnoldgicas. A ello se suma que, la
comunidad educativa tiene escasos conocimientos sobre el uso de los equipos
tecnoldgicos.

Por consiguiente; el rol del lider es primordial para mejorar el servicio educativo. En tanto
gue, el Curriculo Nacional de Educacion Basica del Ministerio de Educacion del Peru
establece en el Compromiso 4 sobre el acompafiamiento y el monitoreo para mejorar las
practicas pedagodgicas orientadas al nivel de logro de aprendizajes; asimismo, manifiesta
que el directivoy el docente deben desarrollar las acciones educativas para lograr superar
el proceso de aprendizaje en los estudiantes en cuanto a la planificacion, mediacion,
conduccién y evaluacién formativa, con el soporte y apoyo del profesorado en funcién al
desempefio profesional; ademas, comprende la planificacidn curricular contextualizada,

conduccién de las actividades educativas, acompafiamiento socio afectivo y cognitivo,
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uso de recursos y materiales, estrategias formativas en el servicio presencial, no
presencial y semipresencial y promoviendo su desenvolvimiento en las actividades
virtuales, propiciados por las TIC; cuyo propdsito es mejorar en forma sistematica y
progresiva las actividades docentes en situaciones significativas; por ende; fue prioritario
que el directivo ejerza el liderazgo en forma asertiva durante el monitoreo vy
acompafiamiento docente mediante la observacion al aula.

Asimismo, se identificd que hay dificultades en la visita a los profesores, cuyos docentes
en tiempos pasados no habian recibido visitas en el aula y que el monitoreo era
sancionador, mas conocido como supervision. Por lo que, se identificaron varios
prejuicios en relacién al modelo por competencias; ademas, se identificaron que los
directivos no tienen claro algunas estrategias para observar en las aulas no presenciales
en relacion a cdémo desarrollar una sesién. Por tales razones, fue necesario el
acompafiamiento a los docentes que vienen trabajando con el uso de las herramientas
tecnoldgicas. Asi, las visitas virtuales del directivo a las aulas virtuales fueron entendidas
como monitoreo y acompafiamiento, constituyéndose como prioridad del quehacer
educativo. Es asi que, el directivo observa las clases y analiza el proceso de aprendizaje;
ademas, hay poca frecuencia o después de las visitas no realiza el didlogo reflexivo;
asimismo, cuando acompafia al docente es necesario reconocer cémo estan participando
los estudiantes seglin sus necesidades de aprendizaje.

Por otra parte, el monitoreo y acompafiamiento a las sesiones determind el impacto vy la
efectividad del trabajo educativo; y, puede ser al comienzo del afio escolar, durante los
periodos de la calendarizacién y al finalizar el afio escolar. Por consiguiente, se plantea la
validacién de las fichas de observacion de aula y consoliddndose los resultados en una
jornada de reflexion posterior al acompafiamiento docente. Por consiguiente, se conto
con antecedentes a nivel mundial, donde Susanto y Priyatna (2020) en Indonesia
sostuvieron que, la aplicacién del monitoreo en la ensefianza no siempre asiste y cumplen
con ensefiar para aprender; el resultado es que el monitoreo mejora la ensefianza;
concluyendo que el monitoreo considera la frecuencia con la que el maestro logra
ensefiar. Mientras que Huang (2019) en China se enfocd en los aspectos laborales vy el
bienestar del docente: la mediacion del autocontrol y autoeficacia, significa que el
bienestar es determinante y critico e influye en su desempefio; el resultado es la

desadaptacion del autocontrol relacionado con la depresion y ansiedad y la adaptacion
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de la autoeficacia con la alegria y entusiasmo, pero no con la depresion y ansiedad; v,
concluye que si hay confianza y emocidn se optimiza la autoeficacia y bienestar. Mientras
que a nivel nacional Quifiones (2020) en Lima, investigd la simbiosis afectiva de los
docentes en las clases virtuales, usando la metodologia cuantitativa; aduciendo que por
la pandemia los docentes buscaron estrategias para vincularse con sus alumnos; los
resultados son que los profesores tienen un alto nivel de simbiosis afectiva; concluyendo
que hay relacién entre el conocimiento disciplinar y pedagdgico con el acompafiamiento
directivo en el aula virtual a través de las TIC. Segun Varas (2019) en La Libertad, abordo
el acompafiamiento pedagdgico directivo y desempefio docente; cuyo resultado es que
hay correlaciéon de forma moderada y es altamente significativa ambas categorias;
concluyendo que el acompafiamiento directivo y el desempefio del docente garantizan
la calidad educativa. Frente a la problematica por el deficiente desempefio docente en
las aulas virtuales que no son visitadas por el lider pedagdgico, la escasa interaccion a
distancia con los estudiantes, el acompafiamiento virtual empirico del directivo, las
practicas pedagogicas disconformes y no orientadas al logro de aprendizajes y el mal
servicio educativo en la educacion remota, se planteé el problema: ¢Cémo repercute el
acompafiamiento directivo en el aula virtual y el desempefio docente en una escuela de
Junin, 20227; en esa linea, el objetivo del presente estudio es: Analizar como repercute
el acompafiamiento directivo en el aula virtual y el desempefio docente en una escuela
de Junin, 2022.

Por ello, se tiene a la teoria de Conectividad de Siemens (2017), quien aduce que es una
teoria sobre el aprendizaje para la era virtual o digital, fundamentandose en las
construcciones de las conexiones como actividades de aprendizaje significativo y explica
el efecto que tiene la tecnologia, ademas nos podemos comunicary también aprendemos
de ella. En tal sentido, el punto de inicio es la persona, el sujeto de educacién, quien
obtiene toda la informacion de una gran red, donde la nueva informacion actualizada
deja obsoleta a la comunicacién anterior; y, el conectivismo estimula una observacién a
las habilidades del aprendizaje y las funciones necesarias para que los aprendizajes
logrados florezcan en una era virtual. En cuanto a la teoria de la autoeficacia, sustentada
por Bandura (1977) conforma un gran aporte para el entendimiento y su
empoderamiento de la adaptacion y el cambio de actitudes; asimismo, afirma que su

desarrollo en cuanto a la teoria y metodologia la han posicionado como una teoria que
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es valida como confiable para explicar sobre sus componentes de fuentes, mecanismosy
procesos se encuentran mediados por su autoeficacia; cuyos niveles de autoeficacia
tanto positivos como negativos dejan consecuencias en su desempefio personal y
profesional.

Por consiguiente, en la categoria del acompafiamiento directivo, Aguilar ét al (2021)
manifiesta que los acompafamientos del directivo son las acciones para mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje, poniendo énfasis en la planificacion, conduccion del
aprendizaje, mediacion reflexiva y evaluaciéon formativa, siendo mediante las practicas de
gestion escolar. Asimismo, Vega y Vasquez (2021) aducen los resultados del
acompafiamiento pedagogico y el desempefio docente demostrando las deficiencias en
las variables, por lo que, es necesario sostenerse en la experiencia del directivo y también
del profesor, para luego lograr un satisfactorio nivel de aprendizaje. En este caso, el
acompafiamiento via virtual es una estrategia para apoyar al profesor y ejecutar la
retroalimentacion, donde el directivo observa y registra las clases sincrénicas y utiliza las
evidencias de aprendizaje y los criterios de evaluacién. Luego acompafa al docente, via
virtual, de forma individualizada, realizando la retroalimentacién reflexiva o por
descubrimiento para valorar sus fortalezas, las acciones de mejora y asuma los
compromisos voluntarios el docente acompafiado. Asimismo, en la categoria del aula
virtual, Aparicio (2018) manifiesta que el aula virtual es una forma de vivir un contexto
de la realidad, donde el equipo tecnoldgico se convierte en el medio eficaz para
interactuar el docente y el estudiante, para transmitir las experiencias del profesor y
enriquecer los conocimientos estudiantiles, convirtiéndose en un puente hacia el mejor
aprendizaje en forma virtual, cuya presencia fisica del estudiante no es necesario. Burneo
(2018) aclara que el aula virtual se utiliza para que las clases sean mas dinamicos durante
el proceso de ensefianza y aprendizaje, convirtiéndose en un apoyo didactico urgente,
cuyo manejo es demasiado facil y también permite al profesor para trabajar sin ninguna
dificultad e inclusive se puede acceder en horarios fuera de clases, ayudando de esta
forma a fortalecer el desarrollo académico. Por lo que se concluye que, el aula virtual
permite reforzar los estudios, dandoles la oportunidad de su acceso para conocer e
interactuar los estudiantes con sus docentes. Por lo tanto, Corin (2018) sustenta que, el
aula virtual es el area fisica destinado para emprender una sesion de clases, donde el

profesor manifiesta la informacion requerida y oportuna en favor de sus alumnos,
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aplicando estrategias para evitar que hayan distracciones innecesarias e incentivando la
generacion de interacciones con estudiante, promoviéndose la valoracion
participacipativa y se ensefiard el buen manejo de las aplicaciones y programas
tecnoldgicos en una realidad virtual. En consecuencia, el aula virtual es una estrategia
para promover el dictado de las clases, promoviendo los momentos pedagdgicos del
inicio, desarrollo y cierre de los aprendizajes significativos e interactivos. Finalmente, la
categoria del desempefio docente segin Guizado ét al (2020) manifiestan que los
resultados obtenidos sostienen que hay una estrecha relacion y muy significativa entre el
desempefio del docente con el buen rendimiento escolar; mientras que Mufioz (2019)
sostiene que entre los factores de legalidad, seguridad juridica y evaluacién, resalta la
propuesta que las capacitaciones recaen en la obligacién del Estado mediante una
politica publica con sdlidas bases tedricas y con una reglamentacion especifica y con un
manual para los procedimientos de la evaluacion del desempefio docente. Es asi que, el
desempefio de los docentes es el proceso de la movilizacién de las competencias y
capacidades, la predisposicion asertiva personal y gran responsabilidad en lo social, para
lograr la articulacién de las relaciones significativas mediante el fortalecimiento de un
clima laboral, cultura institucional democratica e intervenir en el disefio curricular, la
implementacién educativa y la evaluacién de politicas educativas, ello con la finalidad de
promover los aprendizajes y el desarrollo de las competencias, capacidades y habilidades
para la vida. Finalmente, Escudero y Cortez (2018) manifiestan que las categorias
permiten la reunion de ideas, conceptos y temas que son descubiertos y contienen
similares caracteristicas. Por lo que, los datos recogidos en este estudio fueron en un
tiempo y momento especifico, cuyas categorias y subcategorias son: acompafiamiento
directivo (didlogo reflexivo y portafolio docente), aula virtual (competencias
profesionales y competencias digitales) y el desempefio docente (trabajos colegiados
colaborativos y planificacion curricular y evaluacion).

METODOLOGIA

En el aspecto metodoldgico se respetd su contexto natural, luego se analizd y finalmente
se interpreto las técnicas e instrumentos. Es asi que, el enfoque de la investigacion segin
Hernandez y Mendoza (2018) manifiestan que el enfoque cualitativo usa la recoleccién
de datos y analiza para precisar las interrogantes o develar nuevas preguntas durante el

proceso interpretativo; es decir, existe una realidad subjetiva por descubrir, interpretary
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construir. En este caso, se utilizé el enfoque cualitativo con tendencia fenomenoldgica y
orientado al descubrimiento e interpretacion de la estructura. Por otra parte, el disefio
de investigacion es una estrategia para extraer y contestar al planteamiento del problema
(Herndndez y Mendoza, 2018). Por su parte Maxwell (2019) manifiesta que el disefio de
investigacién cualitativa es explicito y estd presente desde el inicio y durante todo el
estudio; ademas, es el desarrollo reflexivo y flexible presente en cada etapa del estudio,
es inductivo, no sigue una estricta secuencia y no obedece a una estructura lineal. Para
Laura et. al. (2020) el propdsito del disefio fenomenoldgico es la exploracién, descripcién
y comprension de las experiencias, con relacién al fendmeno y su descubrimiento de los
elementos comunes. En consecuencia, se utilizé el disefio de investigacion
fenomenoldgico - hermenéutica, enfocandose en la descripcion y en el entendimiento
del fendmeno de cada docente y el analisis de las preguntas y las respuestas. La poblacion
es el total de los individuos con similares caracteristicas para realizar las deducciones o el
andlisis investigatorio. En este caso, la poblacién conté con dieciséis profesores. El
escenario de investigacion para Hernandez y Mendoza (2018) es el contexto general,
lugar fisico, aspectos especificos, los detalles, el sitio, el ambiente, la atmdsfera social y
el tiempo; también, son los accesos y los permisos para investigar. En este caso, el
escenario es una institucién educativa ubicado en la regién Junin. La técnica de
investigacion segun Toala y Briones (2019) sefialan que permiten la extrapolacién de los
resultados obtenidos de un grupo de estudio. En tal sentido, para recolectar los datos se
utilizd la técnica del Focus Group, que condujo a verificar el problema; y, permite
investigar cualitativamente a un determinado conjunto de informantes para que
expresen sus opiniones, luego lo debatan y lo respondan en cuanto a un tema especifico.
Es asi que, Juan y Roussos (2010) sostienen que el focus group es un grupo de personas
de seis a doce investigados, ubicados en forma circular, amplio ambiente y cdmodo; cada
grupo tiene un moderador que conduce el didlogo para indagar lo requerido, las
interrogantes deben ser contestados por todos, con una dindmica para que estén
comodos y sean libres de expresar y comentar sus versiones y dura de noventa a ciento
veinte minutos. Por ello, el instrumento de investigacion confiable y veridico es la Guia
de Focus Group, aplicado a 16 docentes; cabe resaltar que Naupas et al. (2019) sostienen
qgue la guia es una herramienta conceptual o material para recoger datos y las

informaciones necesarias con items que solicitan respuestas al investigado.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Después del andlisis a la categoria acompafamiento directivo, se hallaron dos
subcategorias emergentes (didlogo reflexivo y portafolio docente). Por lo que, la
subcategoria didlogo reflexivo se sustenta en el indicador clima de confianza y el
indicador comunicacion asertiva. Donde los entrevistados aducen en el primer indicador,
clima de confianza que, “el directivo genera confianza” (GF2:12), “es tratable y resalta las
cualidades que tengo” (GF1:1), “es tratable y se hace entender” (GF1:2) y “el
acompafiamiento directivo es significativo” (GF1:3). Asimismo, en el segundo indicador,
comunicacién asertiva, resaltan, “el compartir sus experiencias” (GF1:5), “un trabajo
colaborativo que se tiene en cuenta las fortalezas” (GF1:6), “una comunicacién empatica
y se comparte las experiencias y anécdotas” (GF1:7) y “el didlogo mediante preguntas
abiertas” (GF2:11). En cuanto a la subcategoria portafolio docente, se sustenta en el
indicador asesoria curricular y el indicador reflexion docente. Entonces, los entrevistados
manifiestan en el primer indicador asesoria curricular que, “el director me asesora sobre
las evidencias en el portafolio docente” (GF2:12), “el director nos brinda
acompafiamiento personalizado” (GF1:1), “me orienta en las dificultades que tengo y me
brinda las sugerencias” (GF1:5), “en el portafolio estan las evidencias de mis clases”
(GF1:D2) y “el propdsito del portafolio permite valorar y evaluar los aprendizajes”
(GF1:D3). Asimismo, en el segundo indicador reflexion docente resaltan: “escucho con
mucha atencién las sugerencias” (GF1:4), “reflexiono para juzgar mi accionar con la
finalidad de mejorar mi practica” (GF1:D6) y “es muy necesario analizar el trabajo
desarrollado en una actividad” (GF2:9). Con respecto a la categoria aula virtual, se
encontraron dos subcategorias emergentes (competencias profesionales y competencias
digitales). Por ello, el andlisis de la subcategoria competencias profesionales, se sustenta
en el indicador innovacion pedagodgica y el indicador trabajo colaborativo. Por
consiguiente, los entrevistados manifiestan en el primer indicador innovacion pedagogica
que, el respeto entre colegas es importante y saber escuchar las opiniones (GF2:9),
escucho con atencion las innovaciones porque aprendo algo nuevo (GF1:7), resalto los
logros que se obtuvo y luego las sugerencias del mismo (GF1:5) y el docente se siente
comprometido para mejorar su practica docente (GF1:6). Asimismo, en el segundo
indicador trabajo colaborativo se sostiene que, “debemos saber escuchar antes de emitir

una sugerencia u opinién” (GF2:11), “se da mediante la reflexién y las sugerencias cuando
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expongo” (GF1:4), “me ayuda a tener nuevos conocimientos para mejorar en mi trabajo”
(GF1:2) y “la opinion de los docentes son muy interesantes” (GF1:3). En cuanto al analisis
de la subcategoria competencias digitales, se sustenta en el indicador alfabetizacién
digital y el indicador interaccion con la tecnologia. Por ello, los entrevistados manifiestan
en el primer indicador, alfabetizacién digital, que sirve para, buscar informacién sobre la
utilizacién de las herramientas (GF2:14), los materiales digitales son de facil acceso
(GF2:16), lo fundamental es saber comunicarse y hacer uso de las diferentes aplicaciones
(GF2:13) y capacitarse e innovarse en temas de alfabetizacion digital (GF2:18). Asimismo,
el segundo indicador, interaccién con la tecnologia, cuyos entrevistados manifiestan,
realizo llamadas a los padres de familia para darles acompafiamiento a sus hijos (GF1:1),
mediante la reflexion de anécdotas en el uso de los recursos digitales (GF1:3),
basandonos en los manuales informativos y cumpliendo con los protocolos de
bioseguridad (GF1:4) y compartir con todos los juegos y materiales digitales (gf2:12). Con
respecto a la categoria desempefio docente, en el andlisis se encontraron dos
subcategorias emergentes (trabajos colegiados colaborativos y planificacion curricular y
evaluacién). En cuanto al andlisis de la subcategoria, trabajos colegiados colaborativos,
se sustenta en el indicador intercambio de experiencias exitosas y el indicador didlogo
fluido. Para ello, los entrevistados en el primer indicador intercambio de experiencias
exitosas manifiestan: cualidades y logros de cada docente (GF1:5), nos ayuda bastante
para poner en practica (GF1:7), nos permite compartir ideas, experiencias y objetivos
(GF2:9) y se fortalece las orientaciones y las practicas innovadoras (GF2:10). Asimismo, el
segundo indicador didlogo fluido, cuyos entrevistados sostienen: el trabajo en equipo de
todos los actores (GF2:11), me gusta aprender de todos y mediante el didlogo (GF2:13),
somos empaticos buscando el didlogo en cada momento (GF2:18) y se busca la buena
comunicacién fluida con todos (GF2:12). En cuanto al analisis de la subcategoria
planificacion curricular y evaluacion, se sustenta en el indicador asesoria a la practica
educativa y el indicador evaluacién formativa. Es asi que, en el primer indicador asesoria
a la practica educativa los entrevistados sostienen que: se toma en cuenta la diversidad
cultural (GF1:1), se toma en cuenta el calendario comunal (GF1:2), se adecta al CNEB de
acuerdo a las necesidades, demandas y caracteristicas de los estudiantes y el entorno
cultural (GF1:3) y asesoramiento permanente y a diario las actividades de aprendizaje con

su instrumento de evaluacién (GF1:4). Asimismo, el segundo indicador evaluacion
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formativa, los entrevistados manifiestan que: “es la base para el proceso de aprendizaje”
(GF1:6), “ayuda para mejorar el desempefio docente” (GF1:7), “se realiza después de
cada monitoreo y nos brinda asesoria” (GF1:1) y “se comparte experiencias de
aprendizaje durante las emanas de gestion” (GF1:5)

La investigacién ejecutada coincide con las conclusiones de Cueva (2021) en su estudio,
en el cual afirma que el acompafiamiento del directivo mejora significativamente en
cuanto a la evaluacion de las competencias de los docentes. Por lo que, concordamos con
las aseveraciones de Cueva, en cuanto al monitoreo del directivo cuando ejecuta la
observacion en el aula; teniendo en consideracion al involucramiento activo de los
estudiantes durante el proceso de aprendizaje, cuando busca promover el razonamiento
de los estudiantes, su creatividad de los escolares y la motivacion para un pensamiento
critico; asimismo, cuando ejecuta la evaluaciéon formativa durante el progreso de los
aprendizajes y con la finalidad de retroalimentar a los nifios que no alcanzan los niveles
de logro requeridos y también cuando los docentes adeclan su ensefianza a las
demandas de los estudiantes; de la misma forma, cuando el docente propicia que el
ambiente sea de respeto y de proximidad; finalmente, cuando el directivo propicia el
acompafiamiento docente mediante el didlogo reflexivo, destacando las fortalezas
logradas durante la observacién de aula, los aspectos que debe mejorar o fortalecer
durante las actividades de aprendizaje; y, frente a ello, asumir los acuerdos y
compromisos en forma voluntaria mediante acciones concretas. Entonces frente a estas
aseveraciones es bastante significativo considerar el monitoreo y el acompafiamiento del
directivo al docente de aula como una oportunidad para mejorar su calidad profesional,
obtener mejores niveles de logro en los estudiantes y el intercambio de experiencias
exitosas.

Por otra parte, la investigacion utilizé la entrevista a dieciséis profesores resaltando el
acompafiamiento del directivo en el aula virtual de aprendizaje y su impacto en el
desempefio docente; por lo que Olivera (2020) concluye que, la utilizacién del aula virtual
mejord en forma significativa todos los procesos en lo pedagogico, siendo en los alumnos
de un grupo prioritario experimental, quienes lograron muy buenos resultados y
superiores, siendo comparados al grupo de control, quienes han trabajado con una
metodologia de nivel tradicional; por lo que, coincidimos en que el aula virtual. Por lo

tanto, cuando el directivo se involucra en el aula virtual se mejora significativamente los
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aprendizajes en los estudiantes y se mejora la calidad educativa y se promueve un mejor
clima institucional con la empatia que requiere el docente.

Finalmente, el presente estudio coincide con las aseveraciones de Escribano (2018)
cuando manifiesta que no hay satisfaccidn sobre las metas de equidad y de justicia en
cuanto al acceso a la educacion, lo que significa una preocupacién en el sector educativo;
en tanto que la calidad educativa se asocia al conjunto de los factores politicos,
econdmicos, culturales, tecnolégicos y cientificos; por ello, el factor mas importante es el
humano mediante su desempefio profesional. En tal sentido, hay limitaciones en cuanto
al proceso de su formacién, tanto inicial como continua, y también, se enfrenta a los
desafios sobre su desempefio para enfrentarse a una educacion de calidad y afrontar a
los cambios culturales, sociales y tecnoldgicos.

CONCLUSIONES

Se concluyd que, la presente investigacion abordé de manera directa sobre el
acompafiamiento directivo y el desempefio docente, siendo sustentados por la teoria de
Conectividad de Siemens y la teoria de la autoeficacia de Bandura.

De igual modo, el acompafiamiento directivo es de vital importancia para mejorar el
didlogo reflexivo mediante la confianza, trato amable y respetuoso, ideas creativas,
calidez y acompafiamiento por descubrimiento; asimismo, con la comunicacion asertiva
se comparte las experiencias exitosas con preguntas y respuestas abiertas, escucha
atenta, trabajo colegiado cooperativo y colaborativo y empatia sostenible; mientras que
las bondades del portafolio docente resaltan cuando hay asesoria curricular del directivo
en forma personalizado para orientar las dificultades y sugerencias del docente
acompafiado; donde la reflexion docente con calidez se basa en la reciproca escucha
atenta para juzgary analizar el trabajo educativo.

Asimismo, el aula virtual muestra importancia en cuanto a las competencias profesionales
y las competencias digitales; es asi que las competencias profesionales de los docentes
destacan por la innovacion pedagdgica con respeto a las opiniones, logros, sugerencias
y el compromiso voluntario para mejorar la practica docente; por ello, en el trabajo
colaborativo se debe saber escuchar antes de emitir una sugerencia y reflexionar sobre
los nuevos conocimientos. Mientras que en las competencias digitales resaltan la
alfabetizacion digital que busca informacion sobre las herramientas tecnoldgicas,

materiales digitales y las aplicaciones; de la misma manera, la interaccién con la
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tecnologia se da mediante las llamadas para el acompafiamiento.
Finalmente, el desempefio docente se mejora mediante los trabajos colegiados
colaborativos, una adecuada planificacion curricular y la promocién de la evaluacion
formativa; caracterizandose los trabajos colegiados colaborativos mediante el
intercambio de experiencias exitosas demostrando y compartiendo las cualidades y los
logros; mientras que el didlogo fluido se caracteriza por el trabajo en equipo, donde todos
aprenden mediante la escucha atenta, empatia y la fluidez. Mientras que la planificacion
curricular y la evaluacion formativa cobran importancia por la asesoria que brinda el
directivo a la practica educativa, respetando la diversidad cultural, calendario comunal,
adecuacion curricular, necesidades, demandas y el entorno cultural; asimismo, la
evaluacién formativa es la base para el aprendizaje y ayuda mejorar el desempefo
docente después del monitoreo.
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