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Importancia de las habilidades sociales: en la practica docente del nivel inicial Cusco

RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion es determinar la importancia de las habilidades
sociales en la practica docente en el nivel Inicial del distrito de Cusco, para lo cual se utilizé
como metodologia el enfoque cualitativo por ser un procedimiento metodoldgico que hace uso
de textos y palabras, mediante el cual se explica la importancia de las habilidades sociales en el
desarrollo de la practica del educador, en cuanto a la técnica es el analisis documental y para el
recojo de informacion se utilizé la guia de anadlisis documental, obteniéndose los siguientes

resultados, del analisis de la Importancia de las habilidades sociales en la practica docente en el
nivel Inicial del distrito de Cusco, se asevera que es necesario debido a que, en el nivel Inicial, el
estudiante aprende por modelamiento, por lo tanto, lo que le ensefie su docente esa es la
accion que repetird y en particular si se les ensefia para la vida y la ciudadania, cuando ellos

ejerzan su rol de ciudadanos se relacionaran de mejor forma con sus congéneres.

Palabras clave: habilidades sociales, bdsicas, avanzadas, desempefio docente.
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Importance of social skills: in teaching practice

of the initial level Cusco

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the importance of social skills in teaching practice
at the Initial level of the district of Cusco, for which the qualitative approach was used as a
methodology because it is a methodological procedure that makes use of texts and words,
through which the importance of social skills in the development of the educator's practice is
explained, in terms of the technique is the documentary analysis and for the collection of
information the documentary analysis guide was used, obtaining the following results, from the
analysis of the Importance of social skills in teaching practice at the Initial level of the district of
Cusco, it is asserted that it is necessary because, at the Initial level, the student learns by
modeling, therefore, what his teacher teaches him that is the action that will be repeated and in
particular if they are taught for life and citizenship, when they exercise their role as citizens they
relate to they will sound better with their peers.

Keywords: social skills; basic; advanced, teaching performance.
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INTRODUCCION

La necesidad de desarrollar espacios convivenciales mas adecuados para los estudiantes
nos invita a mirar como se esta abordando esta problematica en funcion a los
educadores, debido se escucha mucho la frase “educar con el ejemplo”, lo cual resulta
preocupante debido a que si bien es cierto desde el MINEDU (2018) os lineamientos
para la convivencia escolar, como las formas para establecer adecuadas relaciones
humanas dentro del espacio de la escuela, como una practica colectiva, diaria y de
responsabilidad compartida dentro de la comunidad educativa, es ahi donde surgen
diversas preguntas, ¢COmo que se necesita para alcanzar esa convivencia que se
propicia desde las instancias del Ministerio de Educacién?, ¢Coémo los docentes
contribuyen a cumplir los lineamientos planteados? y entre otras interrogantes; en
razén a ello como respuesta inmediata surge la necesidad de establecer desde el
contexto aulico e institucional la practica de los acuerdos de convivencia, pero para ello
se requiere que el estudiante haya desarrollado las habilidades sociales para poder
coexistir de manera pacifica promoviendo el desarrollo integral de los otros. Esto
implica que, si los escolares requieren el desarrollo de diversas estrategias para generar
adecuados niveles de convivencia, también implica que el docente debe haberse
formado en sus habilidades sociales, es ello que radica el estudio: ¢Cudl es la
Importancia de las habilidades sociales en la practica docente en el nivel Inicial del
distrito de Cusco?

Para responder a esta pregunta se necesita revisar antecedentes y marco teodrico al
respecto, en ese sentido se considera que las habilidades sociales son el conjunto de
destrezas que permiten a las personas tener una conducta adecuada, permitiendo
desarrollar la capacidad de convivir en armonia con su entorno en diferentes
situaciones de la vida cotidiana, siendo la familia una parte importante dentro del
proceso de desarrollo de estas habilidades, siendo el primer ambiente social en donde
socializan las personas, cabe mencionar que a veces el ambiente familiar no brinda las
condiciones necesarias para el desarrollo 6ptimo de estas habilidades sociales. (Bances,
2019)

Revisando lo formulado por la psicologia, se brinda algunas propuestas para que las
personas mejoren sus capacidades y competencias en el campo social desde la infancia,

asimismo en las instituciones educativas se debe implementar a través de actividades
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ludicas con la finalidad de desarrollar adecuadamente las habilidades sociales en los
menores de edad para que cuando sea mayores ellos puedan ejercer una convivencia
adecuada. (Reyes, 2016).

En cuanto a las instituciones educativas es necesario que todos los agentes que el
desarrollo del espacio social mas proximo a la familia, debido a que son los menores
gue tienen mayor interaccidon con sus contemporaneos y docentes; por ende, se debe
garantizar que en estos espacios se propicien el desarrollo de habilidades sociales y los
nifos se adapten y puedan vivir de manera armoniosa, para lo cual se necesita que en
pocas palabras debemos indicar que las habilidades sociales se aprenden y desarrollan
mediante la interaccion con otras personas, siendo la familia y el centro educativo los
primeros lugares en donde los nifios aprenden a interactuar socialmente. (Pereira,
2019).

Parte del desarrollo profesional de educador deberia estd orientado a generar
habilidades basicas donde se deberia observar la necesidad de los educadores para
conocer de mejor manera sus habilidades sociales para asi contribuir al rol del educador
y que este pueda generar cambios en los educandos. (Fernandez, 2019). Ademas, en el
desarrollo de la tarea educativa si bien es cierto que prima la planeacién curricular en el
desempefio social del educador, lo cual implica la habilidad planificar en base a las
acciones y funcién de los propdsitos y valores que se establecen en funcién a las
personas, asimismo la necesidad de organizar los sentimientos, pensamientos y ademas
del escenario situacional y cultural. En cuanto a la influencia de las competencias
profesionales del educador es necesario, determinar la actitud y la conducta como se
asocia de forma significativa con el nivel emocional y social de los educandos, donde se
incida en el rendimiento. (Lucas, 2019).

Solo cuando el educador tenga adecuadas habilidades sociales, contribuird a la
formacién de los educados, para que los ciudadanos en este tiempo puedan toma de
decisiones, debiendo tener una percepcién completa de sus actividades diarias, con
predisposicion a buscar soluciones creativas y que sean de beneficio para la sociedad,
es por ese motivo que las habilidades sociales son esenciales para mejor la convivencia
con los demas. De tal forma que el sector educativo se enfoque en el fortalecimiento de
las habilidades sociales en los educadores para que cuando el educador ensefie pueda

generar aprendizajes adecuados en los escolares. De esta manera las instituciones
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educativas son el espacio ideal para el fortalecimiento de las habilidades sociales,
influenciando en la formacién de los menores de edad, de fallar de alguna forma estos
espacios, las personas se sienten incomodos, principalmente siente afectacion de su
autoestima, lo cual los influiria en los aspectos importantes de su vida. (Montalvo,
2019).

Siendo las interacciones las que construyen su futura identidad, autoestima, seguridad y
autonomia; estos rasgos de la personalidad se muestran en la predileccion por sus
gustos, necesidades e intereses, lo cual se puede reflejar a través de las emociones las
cuales se muestran con las habilidades sociales que se desarrollan y consolidan
mediante los padres o personas que cuidan a los menores. Siendo el tema de
habilidades sociales el gran reto de la educacién a futuro, es sumamente importante el
desarrollo de habilidades dentro del aprendizaje, es decir afianzar las habilidades
comunicativas, asi como: la iniciativa, resiliencia, responsabilidad, creatividad, empatia,
solidaridad y compasion; todas estas destrezas son indispensables, para el campo
laboral y convivir en el contexto social, mas aun cuando se trata de los docentes
quienes son formadores de generaciones. (Sudrez, 2018).

Para vislumbrar los aportes sobre las habilidades sociales, fundamentalmente en los
menores de edad, comprendiendo las diferentes teorias y metodologias, siendo estas
teorias fundamentales, buscando el desarrollo activo. Cabe indicar que mediante la
practica se desarrollan las habilidades sociales, a partir de la interaccién y relaciones
interpersonales; por ende, la educacién inicial es primordial para desarrollar estrategias
y actividades didacticas especificas para desarrollar el proceso de socializacion, lo que
permitira al aflorar sus cualidades y habilidades para comprender a los otros.
(Unuzungo, M.P. et al., 2021).

En funcién a ello, los ciudadanos necesitan habilidades sociales para tomar decisiones,
son plenamente conscientes de sus actividades cotidianas y tienden a buscar soluciones
creativas que beneficien a la sociedad, por lo que las habilidades sociales son
fundamentales para una mejor convivencia con los demds. (Reyes, 2016). Por lo que
plantea como objetivo general analizar la Importancia de las habilidades sociales en la
practica docente en el nivel Inicial del distrito de Cusco.

Asi, el sector educativo se enfoca en fortalecer las competencias sociales en los niveles

de primaria y secundaria. De esta forma, las instituciones educativas son espacios
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ideales para fortalecer las habilidades sociales e incidir en la formacion de los menores,
y si estos espacios fallan de alguna manera, los nifios suelen desarrollar una baja
autoestima que los hara fracasar en algunas areas importantes de la vida. (Montalvo,
2019)

La infancia es la base sobre la que se construyen las primeras interacciones que
contribuyen al desarrollo emocional de un menor. Estas interacciones configuran su
futura identidad, autoestima, seguridad y autonomia; estos rasgos de personalidad se
manifiestan como un deseo por sus gustos, necesidades e intereses, que pueden
expresarse a través de habilidades sociales desarrolladas y reforzadas por los padres o
cuidadores. Mejorar las habilidades sociales a través de sugerencias para mejorar los
procesos de conducta vy las relaciones creard habitos socioemocionales positivos que
conducirdn a una mejor convivencia. En la actualidad, las habilidades sociales es el gran
desafio de la educacién del futuro, es que se desarrollan competencias, es decir, se
fortalecen las habilidades comunicativas, asi como: la iniciativa, la constancia, la
responsabilidad, la creatividad, la empatia, la solidaridad y la compasion. (Lacunza,
2012).

En cuanto a un aspecto clave, las relaciones interpersonales, nos permite interactuar,
para formar vinculos con los demds, y las habilidades sociales son parte del
comportamiento que facilita la formacion de vinculos adecuados, asi como la resolucion
de conflictos en la vida cotidiana. Estas habilidades se desarrollan desde muy temprana
edad, creando un vinculo de confianza con el entorno y ayudan a comunicarse mejor
con los demads del entorno, por lo que las habilidades sociales son fundamentales para
el desarrollo de la convivencia. (Acosta et al., 2020).

Para comprender la importancia de las habilidades sociales en el desempefio laboral de
los educadores, es necesario revisar estudios al respecto, como Solis-Coaguila (2021)
menciona que el docente que tenga un mejor desarrollo de sus habilidades sociales,
hard una mejor planificacion de los propositos que se quieren lograr para que este se
capaz de formar estudiantes que tengan adecuado nivel de vida y que estos sean
exitosos. Que los educadores desarrollen conjuntamente con los educandos generando
mejoras en la capacidad para el afrontamiento problemas que se puedan presentar en
el ambito educativo, dandoles soluciones asertivas, debido a que dichas habilidades

brindan soporte psicoemocional el cual contribuye a resolver las problematicas diversas
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en las institucciones educativas para mejorar el nivel de calidad de vida para los
escolares, haciendolos exitosos en su vida. Los educadores son vistos como modelos a
seguir, por ello las actitudes que ellos demuestren deben de ser asertivos, ya que van a
repercutir en las conductas de los estudiantes ante la sociedad.

Acosta et al.,, (2020) considera que las habilidades sociales es un espacio para el
desarrollo de convivencia, sustenando teoricamente que las habilidades sociales se
basan en los axiomas planteados por la “Teoria de la Socializacion” de Erik Erikson, que
establece que las personas en cada etapa de la vida desarrollan un conjunto de
habilidades que se utilizan en las emociones. Al crecer, la socializacion es esencial en la
formacion de la identidad personal. Si los jovenes aprenden habilidades cuando son
nifios, tendran el cerebro para resolver sus propios problemas cuando crezcan. (Erikson,
1980).

Como una de las principales caracteristicas de la teoria de Erikson, cada etapa de la vida
se caracteriza por el conflicto, ya través de la resolucién de cada conflicto, el individuo
puede desarrollarse. Al afrontar estos conflictos encuentras crecimiento, pero, por otro
lado, a veces también encuentras fracaso. (Huerta, 2016).

Por otro lado, estd la teoria psicogenética de Piaget (2008), quien desarrollé un modelo
que define la forma en que las personas perciben el mundo para obtener y organizar la
informacion. Esto implica que son formas de pensar que parecen simples, pero para los
menores es No es tan simple, en esta teoria se describen cuatro etapas del desarrollo
cognitivo. Piaget menciond el desarrollo como un proceso evolutivo durante el cual
encontrd una serie de etapas definidas, la primera se denomina sensoriomotora, desde
el nacimiento hasta los dos afios de edad, y la segunda, preoperacional, desde los dos
afios hasta los siete afios de edad, la tercera operacion especifica. comienza entre los
siete y los once afios, y finalmente la actividad oficial entre los once y los quince afios.
Otro modelo tedrico es la llamada teoria sociocultural propuesta por Vygotsky (1980),
gue plantea que el desarrollo cognitivo depende de las relaciones con el entorno social
y que los nifilos aprenden explorando el mundo, pero adquiriendo o “adoptando” estilos
de comportamiento y pensamiento; Vygotsky propuso crear un ambiente de
aprendizaje para el desarrollo de los nifios, adquiriendo experiencia social.

En este sentido, el desarrollo del pensamiento conceptual se divide en tres fases: la

primera estd relacionada con el pensamiento basado en grupos no organizados, la
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segunda estd relacionada con el pensamiento basado en agrupaciones de conjuntos
complejos y la tercera estda relacionada con el pensamiento relacionado
conceptualmente. Se puede decir que Vygotsky valoraba las relaciones y el entorno
porque el aprendizaje desde temprana edad se basa en estos principios. (Esparza, et al.
,2021).

Conceptualizando las habilidades sociales, de acuerdo a Sabater (2017) se considera
gue nacemos humanos pero eso no es suficiente tenemos también que llegar a serlo.
Las habilidades sociales tienen mucho que ver con los valores morales, la forma en la
que la familia a educado al nifio, existen dos tipos de habilidades sociales las que son
bdsicas y son las que se adquieren en el hogar y que al momento de llegar a la escuela
ya estan desarrolladas y en la institucion se complementan entre ellas.

El pasaje de la nifiez a la adolescencia supone la adquisicion de habilidades sociales mas
complejas, puesto que los cambios fisicos y psiquicos implican una modificaciéon del rol
del adolescente respecto a cémo se ve a si mismo, como percibe al mundo y cémo es
visto por los otros.

Las habilidades sociales son fundamentales en la comunicacién, Utiles que usamos para
relacionarnos con los demas de forma eficaz y efectiva. Las habilidades sociales son una
especie de herramienta y se aprenden desde nifios, se siguen observando como se
comunican o se relacionan los demads, especialmente siguen los comportamientos de
los padres, y ellos se convierten en el ejemplo nimero uno, entonces cuando los
menores adoptan conductas positivas, han aprendido bien, esto implicaria llegar al
éxito, dela misma manera las habilidades sociales también se desarrollan o se
empobrecen a través de los refuerzos y castigos, de los premios y sanciones que
recibimos desde que somos nifios cuando nos relacionamos. Practica de las habilidades
sociales en la escuela. (Alvarez, 2015).

Establece que en la escuela los docente utilizan como parte de las estrategias los
conocimientos previo de los estudiantes para poder inculcar los conocimientos, de la
misma manera se hace con el comportamiento del nifio, con el paso de los primeros
dias el profesor evalla la forma de ser del nifio, obteniendo como resultado que
habilidades sociales posee y cuales le hace falta aun conocer o desarrollar, es facil
evidenciar a un estudiante con problemas cuando socializa con los demas y para esto el

docente debe tomar los correctivos necesarios para ir enmendando estas falencias que
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pueden provocar emulaciones malas y hacerse un problema mas grande. (Caballo,
2016).

Revisando la diversa bibliografica tedrica al respecto, se considera necesario el
desarrollo de las habilidades para que asi el educador pueda realizar una practica
docente adecuada, en cuanto a sus habilidades sociales, por ello se justifica la
investigacion en razén a Sierra (2009) quien considera que es una preocupacion para
mejorar la calidad educativa, plantedndose el desarrollo y el fomento de las cualidades
fundamentales de los seres humanos, poniendo en practica que el profesor es una
fuente de motivacién, mediante el canal de comunicacién, que es necesaria para su
desarrollo y requiere por lo cual mejorar las habilidades sociales para que asi genere
en los escolares también el desarrollo de las mismas. También la presente investigacion
se justifica de manera practica debido a que busca contribuir a la soluciéon mediante el
conocimiento de las habilidades sociales y que sean los educadores quienes las
desarrollen, los cuales estan inmersos a lograr mejores niveles de convivencia en las
instituciones educativas del nivel Inicial. En cuanto a la justificacion social, el estudio
tiene como fin la revisién bibliogréfica, con la intencién que los educadores mejoren sus
habilidades convivenciales para que asi en este marco eduguen a los estudiantes, de
esta manera se contribuird a que cuando ellos sean ciudadanos respeten, interactien y
generen una cultura de paz. Se justifica metodolégicamente debido a que la
investigacion toma en consideracion los métodos y técnicas de recoleccion de datos los
cuales se emplearon en la presente revisién bibliografica.

METODOLOGIA

El enfoque fue cualitativo por ser un procedimiento metodoldgico que hace uso de
textos y palabras, mediante el cual se explica la importancia de las habilidades sociales
en el desarrollo de la practica del educador, el tipo de investigacion descriptivo, en
cuanto a la técnica es el analisis documental y para el recojo de informacion se utilizé la
guia de analisis documental, mediante el cual se explica la importancia de las
habilidades sociales en el desarrollo de la practica del educador, en cuanto a la técnica
es el analisis documental y para el recojo de informacion se utilizd la guia de andlisis
documental, ademas se valora su rigor y coherencia, asi como la replicabilidad de los

procedimientos y del estudio.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Para el objetivo general donde se considera la Importancia de las habilidades sociales en
la practica docente en el nivel Inicial del distrito de Cusco, estd demostrado que existen
diversos estudios como lo fundamentado por (Pereira, 2019), quien enuncia la
necesidad que en las instituciones educativas todos los agentes deben contribuir a
generar espacio social mas proximo a la familia, debido a que son los menores que
tienen mayor interaccién con sus contemporaneos y docentes; por ende, se debe
garantizar que en estos espacios se propicien el desarrollo de habilidades sociales esto
coincide con lo manifestado por (Fernandez, 2019), quien indica que la tarea educativa
si bien es cierto que prima la planeacion curricular en el desempefio social del
educador, lo cual implica la habilidad planificar en base a las acciones y funcién de los
propdsitos y valores que se establecen en funcién a las personas, también requiere el
desarrollo de actitudes, valores y las habilidades sociales para desempefiarse en su vida
cotidiana. Y, de acuerdo a Solis-Coaguila (2021) quien establece que el docente que
tenga un mejor desarrollo de sus habilidades sociales, hara una mejor planificacion de
los propositos que se quieren lograr para que este se capaz de formar estudiantes que
tengan adecuado nivel de vida y que estos sean exitosos, requiere que dichas
habilidades brindan soporte psicoemocional el cual contribuye a resolver las
problematicas diversas en las institucciones. Y, Acosta et al., (2020) establece que las
personas en cada etapa de la vida desarrollan un conjunto de habilidades que se utilizan
en las emociones. Al crecer, la socializacidén es esencial en la formacién de la identidad
personal. Si los jovenes aprenden habilidades cuando son nifios, tendran el cerebro
para resolver sus propios problemas cuando crezcan, basado en la teoria de Erikson;
por lo que se asume es importante el desarrollo de las habilidades sociales, ahora, hoy y
siempre para generar una adecuada convivencia entre todos.
CONCLUSIONES
= Es necesario que los educadores desde su vivencia, aporten a la formacién de las
habilidades sociales para generar espacios de convivencia adecuados, en las
instituciones educativas, cuando el educador tenga adecuadas habilidades sociales,
contribuira a la formacién de los educados, para que los ciudadanos en este tiempo
puedan tomar de decisiones, debiendo tener una percepcion completa de sus

actividades diarias, con predisposicién a buscar soluciones creativas y que sean de
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beneficio para la sociedad, es por ese motivo que las habilidades sociales son
esenciales para mejor la convivencia con los demas.

= Del andlisis de la Importancia de las habilidades sociales en la practica docente en el
nivel Inicial del distrito de Cusco, se asevera que es necesario debido a que, en el
nivel Inicial, el estudiante aprende por modelamiento, por lo tanto, lo que le ensefie
su docente esa es la accidn que repetird y en particular si se les ensefla para la viday
la ciudadania, cuando ellos ejerzan su rol de ciudadanos se relacionaran de mejor
forma con sus congéneres.
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