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RESUMEN

El trabajo de investigacidn tiene como propdsito objetivo general, Determinar la relacion que existe
entre las competencias digitales y el desempefio pedagdgico en instituciones educativas de Jornada
escolar completa Jauja 2022, para lo cual se formuld el problema éCudl es la relacion entre las
competencias digitales y el desempefio pedagdgico? Y la hipdtesis Existe relacion directa entre las
competencias digitales y el desempefio pedagdgico.

La investigacion es de tipo basica, nivel correlacional, disefio correlacional transversal, se trabajé con
una muestra de 123 docentes de las Instituciones Educativas de Jornada completa. A las que se les
aplicd los instrumentos respectivos de cada variable, encontrandose como conclusion Existe relacién
directa moderada entre las competencias digitales y el desempefio pedagdgico en instituciones
educativas de Jornada escolar completa Jauja 2022.donde el 74% de la muestra se encuentran en el
nivel regular las competencias digitales, 81,3% en el nivel regular de desempefio pedagdgico.
Aplicando el estadigrafo rho de spearman se tiene rs= 0,410 se ubica en una relacion directa
moderada. Donde 0,000 < 0,05 por lo tanto se corrobora la relacién
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Llanto Cervantes

Digital competences and pedagogical performance in teachers of

educational institutions of full school day, Jauja, 2022
ABSTRACT

The research work has as general objective purpose, to determine the relationship that exists
between digital skills and pedagogical performance in educational institutions of Jauja 2022 full
school day, for which the problem was formulated: What is the relationship between digital skills
and pedagogical performance? And the hypothesis There is a direct relationship between digital skills
and pedagogical performance.

The research is of a basic type, correlational level, cross-sectional correlational design, we worked
with a sample of 123 teachers from full-time Educational Institutions. To which the respective
instruments of each variable were applied, finding as a conclusion There is a moderate direct
relationship between digital skills and pedagogical performance in educational institutions of full
school day Jauja 2022. where 74% of the sample are at the level regulate digital skills, 81.3% at the
regular level of pedagogical performance. Applying Spearman's rho statistic, we have rs= 0.410, it is
located in a moderate direct relationship. Where 0.000 < 0.05, therefore, the relationship is

corroborated
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ABSTRATO

O trabalho de pesquisa tem como objetivo geral, determinar a relacdo que existe entre habilidades
digitais e desempenho pedagdgico em instituicdes educacionais de Jauja 2022 em jornada integral,
para o qual o problema foi formulado: Qual é a relagdo entre habilidades digitais e desempenho
pedagdgico? E a hipdtese Existe uma relacdo direta entre habilidades digitais e desempenho
pedagdgico.

A pesquisa é do tipo basico, nivel correlacional, delineamento transversal correlacional, trabalhamos
com uma amostra de 123 professores de Instituicdes de Ensino em tempo integral. Ao qual foram
aplicados os respectivos instrumentos de cada varidvel, encontrando como conclusdo Existe uma
relacdo direta moderada entre habilidades digitais e desempenho pedagdgico em instituicdes
educacionais de jornada integral Jauja 2022. onde 74% da amostra estdo no nivel regular habilidades
digitais , 81,3% no nivel regular de atuacdo pedagdgica. Aplicando a estatistica rho de Spearman,
temos rs= 0,410, situa-se em uma relacdo direta moderada. Onde 0,000 < 0,05, portanto, a relacdo

é corroborada

Palavras chave. Habilidades; digital; atuacdo pedagogica.
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INTRODUCCION

A consecuencia de la aparicion en el mundo especialmente en nuestro pais la COVID 19 la educacion
ingresa a un escenario de distinto para afrontar una educacion virtual que en ninguna politica
educativa se habia sefialado. Como una respuesta rapida el Ministerio de Salud en coordinacion con
el Ministerio de Educacién acordaron suspender las clases presenciales de los estudiantes,
implementando el programa “Aprendo en casa”, el cual es una estrategia educativa que expone
experiencias educativas en sintonia con el curriculo nacional, por medio de tres canales de
comunicacion (radio, television e internet) (Ministerio de Educacion, MINEDU, 2020).

Pero el factor docente se resistia a afrontarlo por no tener una formacién docente en tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TICS). Por lo tanto, después de haber atravesado esta experiencia
dolorosa, es necesario que los docentes tengan una formacién continua respecto a los entornos
virtuales, por otro lado, la realidad nos ha demostrado que el entorno digital (internet, redes sociales,
juegos en linea, YouTube, etc.) no son sitios seguros, puesto que son puertas abiertas tanto a la
informacién es muy dudoso la informacién.

Segun el (Mortis, 2013) manifiesta “la competencia digital “entrafia el uso seguro y critico de las
Tecnologias de la Sociedad de la Informacién (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacion” (p.3).
Esto implica, para poder lograr las competencias digitales se requiere de una etapa de induccion de
los docentes en ejercicio. Segun Gonzdles (2021), “la web ha llegado para transformar la vida del
hombre, acercandolos y dinamizando la informacién en tiempo real, asi como ha acortado las
brechas tecnoldgicas” (p. 8). Por lo tanto, este entorno digital o tecnologias de comunicacién influyen
en el desarrollo de la educacidn, es por ello “importante que el docente domine las competencias
digitales a fin de ser un buen mentor, que permita encaminar las habilidades innatas de los
estudiantes por el sendero justo y equilibrado de las bondades del internet” (Gonzales, 2021, p.10).
Ante esta situacién, los investigadores vieron una oportunidad para realizar diferentes
investigaciones como:” entorno a la formacion docente y su desempefio en el uso de las
herramientas tecnoldgicas utilizadas a favor del mejor desarrollo académico de los estudiantes.
(Hernandez, Cascales-Martinez y Gomariz, 2020).

Por otro lado, el sistema educativo peruano se encuentra organizado en la Educacion Basica se divide
en tres modalidades: Educacién Basica Regular (EBR), Alternativa (EBA) y Especial (EBE). En ese
sentido la Educacién Basica Regular (EBR) es la principal modalidad de servicio educativo mas
frecuente dentro del pais, puesto que dentro de ésta se encuentran los niveles de educacion inicial
primaria y secundaria. En concordancia con los resultados de evaluacién censal anual, se ha

implementado desde el afilo 2014 dos modelos de servicio educativo: Jornada Escolar Regular (JER)
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y Jornada Escolar Completa (JEC), ambos modelos pertenecen a la EBR (Guadalupe, Ledn, Rodriguez,
y Vargas, 2017, p. 140).

Durante la pandemia, los docentes de las instituciones de jornada escolar completa del Distrito de
Jauja evidenciaron dificultades para llegar al estudiante de manera efectiva, ya sea debido a la falta
de conectividad o por la falta de formacién docente entorno al uso de las TICS, en ese sentido el
desempefio docente no fue el dptimo, puesto que el 72% de los estudiantes de cuarto de primaria a
qguinto de secundaria manifestaron no estar conformes con las estrategias de “Aprendo en casa” y
que las clases virtuales son insuficientes, lerdas, aburridas y sobre todo no estaba al alcance de
todos, ademas los docentes no lograban captar la atencion de los estudiantes y por tal motivo se
requeria la implementacion de tabletas para cada estudiante (Gobierno del Pert, 2020).
Analizando, esta dificil situacién y a dos afios de la pandemia es necesario que los docentes
fortalezcan su formacién entorno a las competencias digitales para que de este modo mejorar su
desempefio en el desarrollo de las clases, tanto en la modalidad virtual como en las presenciales de
manera sincrénica o asincrénica. Por lo que se formula el problema de investigacién ¢ Qué relacion
existe entre las competencias digitales y el desempefio pedagdgico en instituciones educativas de
Jornada escolar completa Jauja 20227, de la cual se desglosa otras preguntas como ¢Qué relacion
existe entre la Informacién y alfabetizacién digital, comunicacion y colaboracién, creacién de
contenidos digitales con el desempefio pedagdgico

Por tal motivo se desarrollan una serie investigaciones preocupadas en el tema como de Bone (2021)
en la tesis: “Modelo Pedagdgico de Competencias Digitales para Mejorar el Desempefio de los
Docentes del Distrito 8, Guayaquil. 2021” donde propone como objetivo fundamental proponer un
programa de competencias digitales para mejorar el desempefio docente, se realizd el contraste de
hipdtesis utilizando el coeficiente de correlacién R de Pearson, la que permitié concluir que la
formacidn docente respecto a las competencias digitales permite mejorar el desempefio.

Por su parte, Baca (2021) publicd un articulo sobre el desempefio y la formacién docente en
competencias digitales para una institucion educativa de Cusco, el objetivo de esta investigacién
consistio en determinar la relacidn que existe entre de ambas variables, en ese sentido se desarrolld
dos instrumentos de recoleccién de datos que posteriormente se aplicd a 57 docentes, luego llegd
a la conclusién que los docentes deberian tener amplio dominio de las competencias digitales y
practicar con sus estudiantes la heutagogia que les permitird ampliar sus conocimientos.

Por otro lado, Fuentes, Lopez, y Pozo (2019) realizaron un anélisis respecto a las competencias
digitales de los docentes, como factor que incide en el desempefio pedagdgico. Como primer punto
de andlisis ellos consideraron la situacion actual, donde los jovenes de hoy vy la sociedad misma esta

envuelta bajo el dominio de la tecnologia, por lo tanto, los docentes deben perfilar sus
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conocimientos y dominios hacia este campo, puesto que sus estudiantes son nativos digitales y
curiosos por naturaleza, por ende, el docente debe ser capaz de absolver cada curiosidad, necesidad
gue el estudiante plantea durante y fuera las clases. Las instituciones superiores formadoras de
docentes, son las primeras llamadas e implementar programas de desarrollo de competencias
digitales. Por tal realizaron una investigacion no experimental, de tipo descriptivo y disefio
correlacional. Los resultados de las encuestas mostraron que los docentes carecen de destrezas en
el dominio de las competencias digitales, como por ejemplo en la creacién de contenidos digitales,
uso de los recursos virtuales, asi mismo la investigacién permitid conocer que los docentes de las
instituciones publicas de educacién primaria son los que tienen mejor nivel de competencias
digitales.

Arbildo (2021) en su investigacion planted como objetivo determinar la correlacién entre la variable
competencia digital y el desempefio docente, mediante un enfoque cuantitativo y disefio
correlacional. La investigacién estuvo dirigida a los docentes, a quienes se le entrego dos
cuestionarios para capturar sus opiniones y percepcion. Los resultados obtenidos mas resaltantes
fue que el 76.74% de los docentes tienen un nivel medio en el dominio de las competencias digitales,
también el 62.79% manifiesta tener un desempefio regular. En consecuencia, El coeficiente de
correlacion obtenido fue de 0.547 el cual indica una correlacion positiva moderada.

Aznar, et al. (2021), plantearon una investigacion del desempefio docente respecto al uso de las
competencias digitales en estudiantes de secundaria que padecen de dislexia, los resultados
demostraron que el dominio de las competencias digitales permite que el estudiante mejore sus
aprendizajes, se sienta motivado e incremente su atencion a la clase, por lo tanto concluye que es
necesario que el manejo de las competencias digitales por os docentes motiva al estudiante y mas
aun cuando se disefian juegos educativos.

Picdn, Gonzales y Paredes (2021) el articulo propuso como objetivo describir las competencias
digitales durante la cuarentena por el COVID-19. La metodologia utilizada fue la descriptiva y los
datos fueron recabados con la ayuda de google forms. Ante Los resultados obtenidos se determind
que la mayor dificultad a la que se enfrentaron los docentes fue la conectividad, la plataforma vy el
uso inadecuado de las redes sociales, asi mismo jugd un papel importante la participacion de los
padres durante las clases virtuales. Respecto al desempefio docente se pudo observar que muchos
docentes no proporcionaron accesos digitales pertinentes, estables que permitieran superar las
barreras tecnoldgicas.

Huachos, Veli, Pefia, y Huachos, (2021) se plantea como objetivo de determinar el vinculo entre la
formacién del docente en competencias digitales y su desempefio como docente de educacion

superior, los resultados obtenidos fueron que el p-Valor es igual a 0.0312 y este a su vez es menor
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qgue 0.05, por lo tanto, se asume que la investigacion es significativa y concluye que el vinculo
existente entre las competencias digitales y el desempefio docente es alto.

Segun Espino (2018) permitio establecer la relacién existente entre las competencias digitales y el
desempefio del docente dentro del aula, dentro de las competencias digitales se considerd tres
dimensiones, la planificacion, el uso de los recursos virtuales y la organizacion de la clase virtual. Para
el cual se disefid una investigacion correlacional mediante el instrumento de la encuesta. El contraste
de hipdtesis con la Rho de Spearman obtuvo un valor igual a 0.347 lo que indica que existe una
correlacion positiva moderada, el cual permitié al investigar concluir que la formacion docente en
competencias digitales se correlaciona significativamente con el desempefio pedagdgico.

Regalado (2018) refiere que el docente debe conocer a profundidad las competencias digitales, ya
gue esto permitird superar los retos del siglo XXI, de esta manera podran ser los verdaderos
facilitadores de la educacién en entornos virtuales.

Como preludio al desarrollo de las bases tedricas de la investigacidn, es necesario manifestar que el
estado es el responsable de garantizar la educacién inclusiva en todo el territorio peruano, en
cumplimiento del Cuarto Objetivo del Desarrollo Sostenible (ODS) establecido por la Naciones Unidas
del cual Peru es parte.

Segun el documento emitido por la Naciones Unidas el 42 Objetivo de Desarrollo Sostenible refiere
gue el estado debe “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (Organizacidn de las Naciones Unidas
(ONU), 2015). De acuerdo a este objetivo la educacion representa un cimiento confiable para superar
la pobreza, los Ultimos 10 afios se amplié y mejord considerablemente el acceso a la educacion en
toda Latinoamérica, sin embargo al 2018 existia una brecha aproximada de 260 millones de nifios en
edad escolar que no tienen este privilegio, con la llegada de la pandemia esta cifra se incrementé a
1600 millones entre nifios y jévenes en edad escolar que no tenian acceso a la educacién, adicional
a esto, el 50% de los nifios y jévenes educando no logran alcanzar los estandares basicos de
competitividad tanto en comunicacién como en matematica (Programa de las naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), 2022).

Dentro de las metas de la ODS N2 4, se tiene que para el 2030 se debe incrementar las capacidades
de los docentes, mediante convenios internacionales que mejoren la formacién docente en todos
los paises en desarrollo, sobre todo en aquellos paises sub desarrollados como lo es Pert (PNUD,
2015).

Segun Rieckmann (2021) en concordancia con la meta establecida en la Asamblea de las Naciones
Unidas el 2015, manifiesta que el estado debe asegurar que todos los estudiantes tengan

conocimientos tedricos y practicos que promuevan una cultura de desarrollo sostenible, tomando
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en consideracion estilos de vida, respeto a los derechos humanos, equidad de género, fortaleciendo
actitudes contra la violencia, promoviendo una cultura de paz y justicia, anteponiendo su cultura e
interculturalidad vy revertir todos los conocimientos adquiridos en beneficio de un desarrollo
sostenible (p.5).

Por otro lado, segin la UNESCO (2020), los docentes educadores deben estar capacitados y contar
con los conocimientos, valores, habilidades y actitudes para poder guiar a los estudiantes y estos a
su vez se comprometan con los objetivos planteados (p.30).

En ese sentido, en pleno siglo XXI son los docentes los primeros llamados a superar la valla de la
digitalizacion de nuestro entorno, dominar las competencias digitales y las redes sociales con la
intensién de maximizar su desempefio académico, las actividades investigativas y las de relacion
social. Lograr este objetivo involucra la formacién en competencias digitales. Lograr
satisfactoriamente con estos nuevos requisitos conlleva al éxito de la labor docente (Chou, Valdés,
& Sanchez, 2017). En esa misma linea Diaz (2015) considera que la formacion docente atraviesa la
linea del conocimiento tradicional y adaptarse a los cambios, diversificar los conocimientos, estar
dispuesto a aprender en todo momento, ser autdonomo, autodidactico, utilizar los recursos
tecnoldgicos en beneficio de los estudiantes y el suyo mismo. En consecuencia, el estado debe
avanzar de acuerdo a las necesidades que se presentan, las politicas deben estar enfocadas a
satisfacer el hambre de conocimiento que la apretura digital ha ocasionado.

Desde el punto de vista de Romero (2019) la educacion representa uno de los derechos
fundamentales del hombre, ademas es inclusiva, es decir no distingue origenes culturales, sociales,
de edad, de sexo o de dificultades motoras. El estado es el responsable de hacer cumplir este
derecho, por lo tanto, tiene la obligacién de cubrir las necesidades en cuanto a infraestructura,
materiales y recursos humanos que sean congruentes a los avances tecnoldgicos y trabajen en
armonia a las demandas educativas del pais y del mundo.

En concordancia al desarrollo de la investigacidn se define a las competencias digitales del docente.
Para empezar el marco tedrico es necesario conocer la definicién de que seguin Lloyd y Cook (1993)
manifiesta que es la capacidad de realizar un trabajo de manera eficiente y adecuada (p. 27). Estas
capacidades permitiran alcanzar las metas propuestas en cada actividad que el ser humano realiza.
Para Saluja (2005 p. 145) Precisa que la “Educacion actual basada en una educacién por
competencias se presenta como un fenédmeno nuevo que define la educacion basada en el uso de
las tecnologias. Por otro lado, “La capacitacion basada en competencias pretende enfatizar la
adquisicién de las habilidades practicas necesarias para desempefiarse exitosamente en un contexto
laboral, social, econdmico y académico orientado hacia la empleabilidad “(Ramirez y Martinelly,

2011, p 73).
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Como la mayoria de los docentes no han tenido una formacién en el manejo de las TICs, entonces se
recurre a las capacitaciones permanentes, en donde se fortalece las habilidades basicas en el manejo
de las tecnologias de la informacion y las redes sociales. Porque solo de esta manera es posible
actualizar algunos conceptos fundamentales en el manejo de la educacién virtual en las instituciones
educativas.

Desde esta perspectiva, Morales (2013) puntualiza, “la formacién del profesorado en TIC es una de
las dreas prioritarias en la actual sociedad del conocimiento,”. Por lo tanto, que se centrardn en la
innovacion, la globalizacidn, la ruptura de las fronteras culturales y linglisticas, la movilidad virtual
de los estudiantes, la emigracién y la formacién continua.

Por lo tanto, Tejada y Pazos (2018) puntualiza claramente que “La competencia digital no sélo
proporciona la capacidad de aprovechar la riqueza de las nuevas posibilidades asociadas a las
tecnologias digitales y los retos que plantean, resulta cada vez mas necesaria para poder participar
de forma sistematica en la nueva sociedad y economia del conocimiento” (p 27). De la misma manera
Mateo y Martinez (2006) consideran a “las competencias como la capacidad y habilidad asociadas a
la realidad que permiten gestionar de manera exitosa los cambios y transformaciones del entorno”.
También el Marco del Buen Desempefio Docente elaborado por el Ministerio de Educacién
(MINEDU) (2012) refiere que las competencias son habilidades que tiene el docente para solucionar
problemas y alcanzar la meta planteada durante la clase, esto implica el uso de herramientas
disponibles a fin de afianzar el proceso de ensefianza aprendizaje; asi mismo la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura Organizacion (UNESCO) define a las
competencias digitales como la visién de las herramientas que facilitan el uso de los TICS, el uso
adecuado y responsable de los dispositivos digitales, mantener una comunicacion respetuosa a
través de las redes sociales y gestionar con ética la informacion obtenida de las diferentes
plataformas de internet.

Una de las dimensiones de las competencias digitales es la informacidn y alfabetizacion digital, que
significa aprovechar los recursos digitales para potenciar los aprendizajes, esta dimension se refiere
a cuan capaz es el docente para aprovechar los recursos digitales que tiene a su alcance para
favorecer la ensefianza en los estudiantes, es como ensefiar a escribir y leer, pero en entornos
digitales.

La segunda dimension es la comunicacion cooperativa, la cual se refiere a comunicarse mediante el
uso de los recursos digitales para interactuar con sus estudiantes, colegas y otras personas,
generando conciencia y respectando la interculturalidad. La tercera dimensidén que se considera en
la formacién docente respecto a las competencias digitales es la creacién de contenidos digitales,

esta dimension nos habla de los productos que se publican con fines educativos, ya sean articulos,
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videos, fotografias, etc. Que permiten compartir experiencias que fortalezcan el aprendizaje. la
cuarta dimension aborda la seguridad, toda creacion en entornos digitales debe ser protegida para
evitar el plagio, asi mismo la seguridad se refiere a la conciencia civil del productor para que no afecte
la sensibilidad del espectador o usuario. Finalmente, la quinta dimensidn es sobre la resolucién de
problemas, esta dimensidn reconoce las capacidades para resolver problemas dentro de los
entornos digitales, asi como de los recursos, haciendo uso responsable y creativo de la tecnologia.
En cuanto a la variable desempefio pedagdgico del docente, el cual Jiménez (2000) lo define el
comportamiento y desenvolvimiento del docente como instructor de los estudiantes. (p.89), asi
mismo Valdés (2005) considera que el desempefio docente va a depender basicamente de la
capacidad del docente de integrar los conocimientos del estudiante con su entorno (p.19). Refiero
que Cuenca (2011) refiere que el docente tiene la capacidad de interactuar con los estudiantes de
manera eficiente y capaz, utilizando recursos disponibles y de vanguardia (p.44).

El uso de los recursos virtuales de parte de los docentes implica el conocimiento tanto del hardware
y software, promoviendo la pedagogia activa dentro del aula, el uso de estos recursos promueve la
dinamizacion de las sesiones de aprendizaje, puesto que es mucho mas sencillo que los estudiantes
puedan inferir sobre los temas que se estan abordando con el uso de las herramientas tecnoldgicas
como son videos, diapositivas entre otros (Cebrian, 2006).

Segln el MINEDU (2012) el desempefio docente comparte cuatro dimensiones con otras
profesiones, esto le permite al docente interrelacionarse con cualquier profesién, generalizar su
desempefio y competir con ellas, una de ellas es la dimension reflexiva, ya que propicia el debate
referente a los temas estipulados en la curricula nacional, como parte de las estrategias de
ensefianza aprendizaje. También tenemos la dimensién relacional, esta dimensién hace referencia a
la interaccion que existe entre el docente, el estudiante, los padres de familia y todo el personal
directivo y administrativo de la institucidon educativa, asi mismo esta dimension hace referencia a la
actitud docente durante el desarrollo de las clases.

También se tiene a la dimensién colegiada, esta habla de la relacidén que tiene el docente con sus
colegas, el cual lo puede realizar mediante reuniones, grupos de WhatsApp, que son utilizados para
planificar, coordinar y establecer procedimientos pedagdgicos en beneficio del estudiantado,
finalmente se tiene a la dimensidn ética, la cual hace referencia a la practica de valores como ejemplo
y modelo de sus estudiantes (p.18).

Por su parte Montenegro (2003) expresa sobre el desempefio docente “es el cumplimiento de las
tareas de un maestro, consideradas como funcién principal de ensefiar a los alumnos y garantizar su
aprendizaje. “Valdés, H. (2004). Desempefio del maestro y su evaluacién. Pueblo y educacién. Pero

Valdez (2004), nos presenta el concepto de desempefio docente como “un proceso de
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autoevaluacion de su trabajo en cuanto a la calidad y efectividad de las tareas que desarrolla en
cumplimiento de sus funciones”. Naturalmente la funcion esta respaldada por un documento que
emite MINEDU El manual del buen desempefio docente.

La dimensidn pedagdgica, esta dimension es la primordial o basica que debe tener todo profesional
docente, hace referencia al conocimiento o saber pedagogico, donde converge el saber tedrico con
la préctica, que permiten al docente cumplir eficientemente con su labor. Esta dimensién esta
relacionada con la dimension reflexiva y ética, en otras palabras, mide la capacidad del docente de
interactuar con sus estudiantes, la capacidad de despertar el interés, la capacidad de comprometer
al estudiante en aprender y formase. También contiene una parte de la dimension ética, puesto que
el docente no puede abusar de su poder y debe promover la libertad del aprendizaje, promover el
crecimiento del conocimiento sin sojuzgar al estudiante. Esta dimensién se puede visualizar en el
siguiente esquema:

La dimension pedagodgica tiene tres indicadores principales: El juicio pedagdgico. Se caracteriza por
tener un enfoque variado, intercultural y multidisciplinario, es flexible, ya que reconoce que existen
diferentes formas de aprender, valorando y respetando el entorno del estudiante, este indicador
resalta la capacidad del docente de adaptarse a las necesidades y posibilidades de los estudiantes de
acuerdo a su contexto.

El liderazgo motivacional. Es la capacidad del docente para despertar el deseo de aprender, de los
estudiantes considerando que tienen diferentes personalidades, diferentes intereses y diferentes
expectativas. Asi mismo lograr que éstos confien en su liderazgo y le permitan ser el mentor que los
guiard en el sendero del conocimiento y la practica educativa. La vinculacidn, es la capacidad que
tiene el docente de generar lazos de confianza, de formar una actitud afectiva entre el docente vy el
estudiante, que apertura el compromiso bilateral e involucre los intereses mutuos, la del docente de
verter conocimiento y la del estudiante de captar conocimiento.

La dimensién cultural. Esta dimension hace referencia a la identidad, a la interculturalidad vy
cosmovision, tanto del estudiante como del docente, pero sobre todo del conocimiento del docente
del entorno donde labora, esto le permite contextualizar los contenidos del curriculo educativo a
favor de la ensefianza aprendizaje.

La dimension politica. Esta dimension considera que parte del desempefio docente es formar buenos
ciudadanos capaces de involucrarse en el cambio del pais, con valores como el respeto, la justicia,
igualdad y honestidad, puesto que es un compromiso de la educacién construir un Perld mejor para
todos. Segun el MINEDU (2012) en el Marco de Buen Desempefio Docente, queda plasmado la visién
de construir un pais libre de violencia, donde se respete la interculturalidad, responsables del

cuidado ambiental, con igualdad de oportunidades para todos.
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En ese sentido, el profesional docente desde la plataforma educativa tiene el poder de formar
hombres con criterio, capacidad de andlisis y empatia, siendo este el objetivo, los docentes tienen
en sus manos una ardua labor, que dificilmente puede ser medida con rubricas estandarizadas. En
consecuencia, el marco del buen desempefio docente es una herramienta que permite evaluar al
docente desde las buenas practicas pedagdgicas, hasta el desarrollo profesional

Por ello el objetivo central es Determinar la relacion que existe entre las competencias digitales y el
desempefio pedagdgico en instituciones educativas de Jornada escolar completa Jauja 2022. Y como
hipdtesis principal Existe relacién directa entre las competencias digitales y el desempefio
pedagdgico en instituciones educativas de Jornada escolar completa Jauja 2022.

METODOLOGIA

La investigacidn se ajusta al tipo de investigacion basica, también llamada tedrica porque no se
realiza ninguna manipulacién de variables. Al respecto Arias (2006) manifiesta. “Las investigaciones
de tipo basica tienen como propdsito realizar la investigacion tedrica donde las variables se
caracterizan y s realizan analisis de correlacion o asociacion entre ellas para encontrar resultados
estadisticos”. En lo que respecta al disefio de la investigacion segin Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2014) esta es no experimental, transeccional y nivel correlacional, el propdsito de este disefio es
encontrar la correlacién que existe entre las variables en estudio”

Esto implica que las investigaciones de disefio correlacional transaccional son aquellas que tienen
dos variables y una sola muestra, los instrumentos aplicados son en un mismo momento, para no
sesgar los resultados de los sujetos que son los integrantes de la muestra.

Para los investigadores Hernandez y Mendoza (2018) la poblacién se define como un gripo de
personas, objetos que presentan caracteristicas similares, o también pueden compartir espacios en
comun (p. 222). La presente investigacion considerd como la poblacién de estudio a 150 docentes
de instituciones educativas de jornada escolar completa del distrito de Jauja. Entre ellas San Vicente
de Paul (44) Nuestra Sefiora del Carmen (48) , Juan Maximo Villar(35) y José Faustino Sanchez Carrion
(23) . En ese sentido se considerd como muestra 123 docentes, los cuales fueron determinados,
mediante un muestreo no probabilistico intencional, considerando los siguientes criterios de
inclusion y exclusidn. Criterios de inclusién: Docentes de educacion secundaria de instituciones
publicas, que se rijan bajo el servicio de modalidad educativa en Jornada Escolar Completa, las que
aceptaron voluntariamente ser sometidos a la aplicacién del instrumento. Asi mismo se considerd
como criterios de exclusion: docentes que no se sometieron voluntariamente a la aplicacion del

instrumento.
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Como técnica de investigacién se considerd la encuesta y como instrumento el cuestionario. Como
caracteristica principal se considerd cuestionarios cerrados, estructurados en la escala de Likert, el
cual permitié un determinar el nivel de aceptacion de cada variable.

Por lo tanto, ambas encuestas tienen respuestas politémicas, basadas en las dimensiones e
indicadores de cada variable. Una vez disefiada cada cuestionario, se procedio a realizar la validacién
y el andlisis de confiabilidad con alfa de crombach siendo 0,876 y 0,854 respectivamente en cada
variable

La investigacion se analizé utilizando la sabana de resultados fue desglosada por dimensiones y por
variable en general de acuerdo a los baremos establecidos, para el contraste de hipdtesis se utilizé
rho de spearman.

RESULTADOS Y DISCUSION

Considero que, cuando se comenzd este estudio se planted un propdsito que al finalizar la
aplicacion de acuerdo a los instrumentos que se necesitaba se obtuvo que la mayoria de los
docentes (74%) sobresale en el manejo de herramientas digitales y en las competencias que se
necesitan, el restante de los docentes (13%) se dividen de igual forma en el manejo deficiente y en
el manejo normal de estas herramientas. Esto implica que la mayoria no han desarrollado esta
competencia, muchos porque no han tenido formacién en el manejo de estas competencias.

Sobre el andlisis de la segunda variable, se muestra que la mayoria de los docentes demuestran
que su desempefio como profesionales no se encuentra deficiente pero tampoco se encuentra
muy bien. Esto implica que la mayoria han desarrollado regularmente el desempefio pedagdgico
en algunos casos aplicando las competencias digitales.

Al momento de aplicar el estadigrafo ya mencionado en el capitulo anterior, nos indica que existe
una correspondencia entre las variables principales, eso quiere decir, que si los docentes dominan
perfectamente las herramientas digitales entonces el rendimiento como docente también es muy
bueno y de la misma forma si en caso tienen un nivel deficiente en estas variables. De esta misma
forma, Arbildo (2021) consiguid un resultado similar en su investigacion, mencionando que se hallo
que existe una correspondencia directa entre la dominacion de competencias cibernéticas vy el
rendimiento pedagdgico de acuerdo a su coeficiente de correlacion.

De acuerdo al andlisis bibliografico, el rendimiento se sostiene como una decisién importante para
la transformacién desde la didactica que se usa en el procedimiento de ensefianza futuras, y para
gue el estudiante sea exitoso como su aprendizaje estos deben ser capaces y competentes.
(Villarreal, 2018).

Cuando se comenzdé a realizar con este estudio se planted como primer propdsito especifico:

determinar la correspondencia existente entre la informacién y alfabetizacién digital y el
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rendimiento de los docentes, al finalizar el procedimiento de aplicacion de los instrumentos de que
se necesitaba se obtuvo que mas de la mitad de los docentes no dominan la informacion vy
alfabetizacion digital a la perfeccidn pero tampoco estd mal, no obstante, la minoria de docentes
(8.9%) no lo dominan, tienen dificultades para hacerlo. Esto implica que la mayoria no han
desarrollado esta competencia, muchos porque no han tenido formacién en el manejo de
Informacién y alfabetizacion digital.

Al momento de aplicar el estadigrafo ya mencionado en el capitulo anterior, nos indica que existe
una correspondencia entre las variables observadas en el parrafo anterior es directa moderada,
esto quiere decir que, si los docentes tienen dominacién de la informacién digital su rendimiento
profesional aumentard. De esta misma forma, De esta misma forma, Aznar, et al. (2021)
consiguieron un resultado similar en su investigacién, mencionando que el dominio de las
competencias digitales permite que el estudiante mejore sus aprendizajes, se sienta motivado e
incremente su atencién a la clase, por lo tanto, concluye que es necesario que el manejo de las
competencias digitales por os docentes motiva al estudiante y mas aun cuando se disefian juegos
educativos.

Tedricamente segun la UNESCO (2020), los docentes educadores deben estar capacitados y contar
con los conocimientos, valores, habilidades y actitudes para poder guiar a los estudiantes y estos a
su vez se comprometan con los objetivos planteados (p.30). por ello se involucra la formacion en
competencias digitales. Lograr satisfactoriamente con estos nuevos requisitos conlleva al éxito de
la labor docente (Chou, Valdés, & Sanchez, 2017). En esa misma linea Diaz (2015) considera que la
formacién docente atraviesa la linea del conocimiento tradicional y adaptarse a los cambios,
diversificar los conocimientos, estar dispuesto a aprender en todo momento, ser auténomo,
autodidactico, utilizar los recursos tecnoldgicos en beneficio de los estudiantes y el suyo mismo.
En consecuencia, el estado debe avanzar de acuerdo a las necesidades que se presentan, las
politicas deben estar enfocadas a satisfacer el hambre de conocimiento que la apretura digital ha
ocasionado.

Cuando se comenzd a realizar con este estudio se planted como segundo propdsito especifico la
determinacién de la correspondencia entre la comunicacién y colaboracién digital y el rendimiento
pedagdgico, al finalizar la aplicacién de acuerdo a los instrumentos que se necesitaba se obtuvo
que mas de la mitad de la muestra (53.7%) sobresale en el dominio de comunicacién y colaboracién
pero en un nivel medio, quiere decir, que no tienen un dominio perfecto pero tampoco es malo,
no obstante, algunos de los docentes (32.5%) tienen una dominacién de esta variable muy buena.
Esto implica que la mayoria no han desarrollado esta competencia, muchos porgue no han tenido

formacién en el manejo de Comunicaciéon y colaboracion.
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Al momento de aplicar el estadigrafo ya mencionado en el parrafo anterior, nos indica de la
existencia de la correspondencia de estas variables, esto quiere decir que, si los docentes cuentan
con un buen manejo de la comunicacién y colaboracion digital su desempefio como profesional
aumentard y de la misma forma, si es todo lo contrario, su desempefio disminuird si estos no
cuentan con la facilidad de manejo de comunicacién y colaboracién digital. De esta misma forma,
Picon, Gonzdlez y Paredes (2021) consiguieron un resultado similar en su investigacion,
mencionando que se hallé que la mayor dificultad a la que se enfrentaron los docentes fue la
conectividad, la plataforma y la utilizaciéon inadecuada de las redes sociales, asi mismo jugd un
papel importante la intervencién de los padres en el proceso las clases virtuales. Respecto al
desempefio docente se pudo observar que muchos docentes no proporcionaron accesos digitales
pertinentes, estables que permitieran superar las barreras tecnoldgicas.

Cuando se comenzo a realizar con este estudio se planted como tercer propdsito especifico: la
determinacién de la correspondencia existente entre la creacion de contenido digital y el
rendimiento pedagodgico, al finalizar el procedimiento de aplicacién de los instrumentos de que se
necesitaba se obtuvo que la mayoria de los docentes (61%) demuestra que controlan y manejan la
creacion de contenidos digitales de una forma regular, por otro lado, el restante de los docentes,
demostraron que su dominio es muy pobre(19.5%) y demostraron también, que su dominio es
bueno (19.5%) con respecta a esta variable. Esto implica que la mayoria han desarrollado
regularmente esta competencia, muchos porque no han tenido formaciéon en el manejo de
creacién de contenido digital.

Al momento de aplicar el estadigrafo ya mencionado en el parrafo anterior, nos indica de la
existencia de la correspondencia de estas variables, eso quiere decir que, mientras mas dominio
existente de la variable mas rendimiento profesional existird. De esta misma forma, Huachos, Veli,
Pefia, y Huachos (2021), consiguieron un resultado similar en su investigacién, mencionando la
existencia de una correspondencia entre las variables

ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS

Tabla 1 Resultado de la variable competencias digitales

f %
Deficiente 16 13,0
Regular 91 74,0
Bueno 16 13,0
Total 123 100,0
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Tabla 2 Resultado de la variable desempefio pedagdgico

f %
Deficiente 13 10,6
Regular 100 81,3
Bueno 10 8,1
Total 123 100,0
Variable/dimension desempefio pedagdgico
competencias digitales Rs =0,410 P=0,000
Informacioén y alfabetizacion Rs=0,471 P=0,000
Comunicacién y colaboracién Rs=0,416 P =0,000
Creacion de contenidos Rs=0,402 P =0,000

CONCLUSIONES

Se puede determinar que existe relaciéon directa moderada entre las competencias digitales y el

desempefio pedagdgico en las |.E. de Jornada escolar completa Jauja 2022.donde el 74%, donde la

muestra se localiza en el nivel regular las competencias digitales, 81,3% en el nivel regular de

desempefio pedagdgico. Aplicando el estadigrafo rho de spearman se tiene rs= 0,410, ubicandose

en una relacion directa moderada. Donde 0,000 < 0,05 por lo tanto se corrobora la relacion.
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