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RESUMEN

La implementacion de un sandbox se ha convertido a nivel mundial en la herramienta mas
adecuada para establecer una regulacion entre los proyectos e ideas innovadoras y la proteccion
juridica o legal que debe existir en este tipo de espacios. En el Ecuador la implementacion de las
Fintech y el impacto de las iniciativas de crowdfunding no ha podido ser medido al no existir algin
tipo de ente regulador que vigile o controle este tipo de operaciones. La funcion de un sandbox
regulatorio es proveer una herramienta que permita desarrollar al mercado de manera eficiente.
Se han considerado 2 enfoques: el exploratorio y el enfoque propositivo, la poblacién para la estd
conformada por usuarios de servicios financieros relacionados a Fintech. Dentro de los
encuestados el 41.8% consideran tener conocimientos intermedios sobre las Fintech, por esta
razén el 36% coinciden en la necesidad de implementar un sandbox regulatorio. El 92.6% considera
gue es necesario regular las Fintech de crowdfunding para verificar el origen de los fondos. El 39.3%
estd de acuerdo en implementar un sandbox en el pais y finalmente el 50% indica que las Fintech
ecuatorianas de crowdfunding deben ser reguladas por la Superintendencia De Bancos.
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Quevedo Heredia, Cardenas Davila

Incidence of the creation of a regulatory sandbox and its impact on

the growth of Ecuadorian crowdfunding FinTech’s

ABSTRACT

The implementation of a sandbox has become worldwide the most appropriate tool to establish a
regulation between innovative projects and ideas and the legal protection that should exist in this
type of spaces. In Ecuador, the implementation of Fintech and the impact of crowdfunding
initiatives has not been measured because there is no regulatory body to monitor or control this
type of operations. The function of a regulatory sandbox is to provide a tool that allows the market
to develop efficiently. Two approaches have been considered: the exploratory and the
propositional approach, the population for the survey is made up of users of financial services
related to Fintech. Among those surveyed, 41.8% consider that they have intermediate knowledge
about Fintech, and for this reason 36% agree on the need to implement a regulatory sandbox.
92.6% consider that it is necessary to regulate crowdfunding Fintechs to verify the origin of the
funds. 39.3% agree in implementing a sandbox in the country and finally 50% indicate that
Ecuadorian crowdfunding Fintechs should be regulated by the Superintendency of Banks.

Keywords: fintech, sandbox; crowfunding, projects; market
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INTRODUCCION

La llegada de las innovaciones tecnoldgicas y su rapida expansion en el mercado ha
obligado a las empresas a crear un entorno dinamico e innovador, presentando soluciones
y productos que brindan mayores ventajas en relacién a los ya establecidos. Aqui nace un
desafio, por un lado, sobre como se debe promover la innovacion y a su vez cdmo manejar
los riesgos que estan inmersos en la implementacion de estas iniciativas tecnoldgicas. La
idea de crear una caja de arena que permita regular en un espacio controlado estas
iniciativas, facilitarian un control adecuado en el mercado real; no se pueden crear
condiciones adecuadas en el mercado si no existen reglas claras que permitan establecer
limites a los actores. La implementacién de este tipo de sandbox es necesaria para el
avance tecnoldgico y actual (Ringe & Ruof, 2020).

En Ecuador, mediante la creacidn de iniciativas tipo startups, se ha logrado demostrar que
existe talento y muy buenas ideas que pueden ser aplicadas al mercado financiero. Dentro
de aquellas se encuentran las iniciativas de crowdfunding, la cual consiste en una
modalidad de financiacidon donde se coopera colectivamente, es decir, muchas personas
mediante el uso de las tics e internet se unen para financiar proyectos de personas que
carecen de estos tipos de recursos (Alonso, 2022).

A nivel mundial se puede referir sobre plataformas en linea que brindan esta oportunidad
de financiamiento como Kickstarter, GoFundMe, entre las mas reconocidas; por lo general
estas plataformas apoyan casos especificos como calamidades domésticas y enfermedades
catastroéficas, también establecen otros objetivos a mayor escala como, por ejemplo, ayuda
humanitaria y soporte médico. Existen, ademas, las campafias de fines comerciales cuya
finalidad es financiar proyectos culturales, de negocios, inventos los cuales se difunden
mediante las Tic’s.

Si bien una de las principales cuestiones a nivel legal es la procedencia de los origenes de
fondos, también lo es su finalidad; tales son los casos de personas que han solicitado este
tipo de mecenazgo y no han utilizado los recursos de manera adecuada.

Una de las falencias en este tipo de iniciativas es, precisamente, las campafas falsas donde
personas deshonestas pueden recaudar fondos para actividades personales o estafas a

nivel masivo lo cual mina la confianza en apoyar a este tipo de iniciativas.
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En paises como Reino Unido se han implementado iniciativas tecnoldgicas como las Fintech
Bud, la cual fue pionera de lo que es considerado como banca abierta, esto permitio
compartir informacion por parte de los usuarios. Con el fin de proveer un marco legal se
cred la Autoridad de Conducta Financiera (FCA, por sus siglas en inglés), la cual es un
sandbox regulatorio que forma parte del proyecto Innovar, esta brinda soporte econémico
a proyectos innovadores y despierta la competencia e interés de los consumidores. Esta
experiencia demostré que implementar un espacio seguro donde las empresas
emergentes prueben sus productos, servicios y modelos, fortalece el entorno vy a la vez
garantiza la seguridad de los consumidores (FCA, 2016).

Las iniciativas de crowdfunding en el pais en muchos casos sirven para financiar proyectos
personales o de bien publico, sin embargo, varias de ellas no son reguladas por ningun tipo
de ente y se desconocen datos relevantes, como la cantidad de donaciones, los recursos
suministrados, quienes son los colaboradores; ademas, existe un desconocimiento de este
tipo de iniciativas por parte de la mayoria de la poblacién. Los ecuatorianos a pesar de
tener acceso a internet, segun datos del INEC al 2020 el 53.2% de hogares contaban con
acceso a internet, ademas a nivel nacional se estima que el 51.5% de ecuatorianos cuenta
con un teléfono inteligente; tal como la cifra de analfabetismo digital a nivel nacional
representan el 10 2% (INEC, 2021)

Las principales fuentes de financiamiento en el pais son los bancos privados y esta es la
razon por la cual muchas pequefias empresas tienen dificultades para obtener recursos
econdémicos. Las iniciativas crowdfunding facilitan la relacidon entre un inversor y un
microempresario, esto a la vez genera empleo con la ventaja de omitir las elevadas tasas
de interés, permitiendo a las empresas recolectar capital rdpido, pero a nivel pais no
existen leyes o normas que regulen este tipo de actividades (Reyes Aguilera & Torres Giron,
2018).

En el Cédigo Organico Monetario Financiero se encuentra el articulo 143, mismo que indica
gue las actividades financieras son el conjunto de operaciones y servicios que se efectlan
entre oferentes, demandantes, usuarios para facilitar la circulacion del dinero y realizar
intermediacion financiera (Vergara Caicedo, 2020).

El internet facilita la actividad comercial promoviendo un entorno mas competitivo e

innovador, aprovechar estas oportunidades como el realizar transacciones a través de
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internet, aportan a la competitividad mejorando la calidad de los bienes y servicios,
promoviendo en los consumidores calidad.

Las plataformas de crowdfunding en el Ecuador no tienen ningln ente que las regule a
pesar de que las transacciones se pueden aplicar desde el sistema financiero tradicional
existen muchos vacios legales y es necesario que se disefie leyes diferenciadas que
permitan regular estas actividades.

Finalmente, al no existir confianza en el pais debido a la ausencia y desconocimiento de
entes que regulen la creacion de un sandbox regulatorio, implicaria un impacto positivo en
el crecimiento de las Fintech ecuatorianas, dado que fortaleceria el entorno econémico y
digital donde estas se desarrollan.

METODOLOGIA

Siendo el crowdfunding un tema innovador dentro de los estudios de la academia, el tipo
de investigacién que se aplicé fue la investigacion exploratoria, puesto que a través de ésta
se puede recopilar informacién preexistente y datos acerca del crowdfunding en el
Ecuador. Las principales fuentes de recopilacion de informacion fueron investigaciones,
articulos cientificos y paginas web.

Se aplicé una encuesta determinando criterios de inclusién como el conocimiento acerca
de términos bdsicos como fintech, crowdfunding, uso de tecnologias, uso de internet,
edad, uso de plataformas de transacciones electrdnicas, etc.

Al ser un estudio innovador no se conoce la poblacion se aplicé la poblacidn infinita

desconocida para la muestra.

*Pp*q
dz2

z3
n=

“Z” representado por el nivel de confianza, “p” es la probabilidad de éxito, o proporcion

esperada, “q” es la probabilidad de fracaso y “d” es la precisién (error maximo admitido).

El nimero de personas encuestadas en el presente estudio fueron 122 individuos.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Durante la recopilacién de informacion y aplicacion de la metodologia exploratoria, se
lograron obtener los resultados de las 122 personas que fueron encuestadas, mismas que
tenian un conocimiento previo del uso de las tecnologias o de las plataformas financieras

digitales. Se incluyen cada una de las tablas con las preguntas realizadas a los encuestados.

Tabla 1.

Edad del encuestado

Validos Frecuencia  Porcentaje Porc’e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Hasta 20 afios 27 221 221 22.1
21 A30 53 43.4 43.4 65.6
31A40 26 21.3 21.3 86.9
41 A 50 10 8.2 8.2 95.1
51 en adelante 6 4.9 4.9 100.0
Total 122 100.0 100.0

El 43.4% de los 122 encuestados tienen entre 21 a 30 afios, el 22.1% tiene entre 18 a 20
afios y en tercer lugar con el 21.3% entre 31 a 40. Esto significa qué adultos jovenes son

los principales encuestados.

Tabla 2.

¢Conoce sobre el crowdfunding?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje AT
valido acumulado
Si 54 44.3 44.3 44.3
Valido No 68 55.7 55.7 100.0
Total 122 100.0 100.0

El conocimiento sobre el crowdfunding como una fuente de financiamiento para proyectos
es bajo en el pais puesto que solo el 44.3% conocia esta alternativa.
Las economias contemporaneas basan esencialmente su crecimiento y, de hecho, la

viabilidad de su propio funcionamiento en la disponibilidad y el acceso al crédito en
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condiciones razonables. Dada esta intensa dependencia estructural, la paralizacion del
crédito y un dramatico recorte de las fuentes de financiacién se perciben como efectos
demoledores de la reciente situacién de crisis econémicay, a la vez, como detonantes de

un agravamiento de sus consecuencias (Rodriguez de las Heras Ballell, 2022).

Tabla 3.

¢Conoce el término fintech?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 59 48.4 48.4 48.4
Valido No 63 51.6 51.6 100.0
Total 122 100.0 100.0

El término Fintech es reconocido por el 48 4% de los encuestados. Existe un gran
desconocimiento sobre este tema a nivel general y esto puede ser un limitante para la
implementacién del uso de estas alternativas.

Con relacién al impacto de las nuevas tecnologias en gestién financiera, se puede
encontrar palabras como fintech, que se forma de las abreviaturas finance y technology,
como lo indica el Foro Econdmico Mundial (2017) que las define como empresas que
proporcionan o facilitan servicios financieros mediante el uso de la tecnologia; otra palabra
es neobancos, que se refiere a usuarios que tienen un alto uso de servicios financieros y
preferencia por los servicios méviles y digitales (Ifiiguez Matute, 2021).

Tal como lo manifiesta Molina los bancos al innovar su portafolio de servicios tecnoldgicos
se apoyan en las Fintech y muchos de sus servicios se encuentran ligados (Molina, 2021).

En todo caso existen muchos ecuatorianos que a pesar de utilizar estos avances e
innovaciones tecnoldgicas desconocen los nombres técnicos, entre los encuestados
algunos manifestaron utilizar varios servicios de Fintech tales como las aplicaciones de

apuestas, las transferencias electronicas, el monedero virtual, recargas, etcétera.
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Tabla 4.

Nivel de conocimiento en relacion a las Fintech

Frecuencia Porcentaje Porcentajevdlido Porcentaje acumulado

Muy avanzado 7 5.7 5.7 5.7

Avanzado 17 13.9 13.9 19.7

Intermedio 51 41.8 41.8 61.5
Valido

Bajo 35 28.7 28.7 90.2

Nulo 12 9.8 9.8 100.0

Total 122 100.0 100.0

Considerando que existe un alto porcentaje de personas adultas jévenes, el nivel de
conocimiento de las Fintech es bajo, el 41.8% de los encuestados indican tener un
conocimiento intermedio de estas, apenas un 13.9% posee conocimientos avanzados y
solo un 5,7% de encuestados tienen un conocimiento muy avanzado sobre el término
fintech.

La tecnologia una vez mas no soélo ha sido un potente facilitador de funciones, actividades
y estructuras conocidas, sino que ha mostrado una gran fuerza transformadora para
impulsar fendmenos existentes hacia escenarios desconocidos que aportan valor,
representan retos nuevos y obligan a reconsiderar nuestros principios, nuestras reglas y
nuestra concepcion del modelo de convivencia social (Rodriguez de las Heras Ballell, 2022).
Segln el Banco Mundial la inclusion financiera implica que las personas y empresas puedan
acceder facilmente a productos y servicios financieros que sean Utiles para satisfacer sus
necesidades, y sean prestados de forma responsable y sostenible (Cueva Enriquez, 2021).
Buscar las Fintech solo alternativa mas econdmica y de facil acceso a los servicios de banca
tradicionales, sin embargo, sus indices del conocimiento de uso siguen siendo bajos, entre
los encuestados las principales transacciones realizadas eran las transferencias
electrénicas y pagos de servicios; el uso de las alternativas como inversiones, compra de
acciones, compra mediante portales de internet y usar plataformas de apuestas sigue

siendo bajo.
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Tabla 4.

Nivel de aceptacion creacion de sandbox regulatorio en Ecuador.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
7 5.7 5.7 5.7
desacuerdo
En desacuerdo 2 1.6 1.6 7.4
Ni en acuerdo ni en
Vdalido 44 36.1 36.1 43 .4
desacuerdo
De acuerdo 44 36.1 36.1 79.5
Totalmente de acuerdo 25 20.5 20.5 100.0
Total 122 100.0 100.0

El 36.1% de los encuestados mantiene una actitud indiferente ante la importancia de
establecer un sandbox y regular las actividades de las Fintech y de las crowdfunding. Sin
embargo, el 36.1% estd de acuerdo en que debe implementarse este tipo de regulaciones,
seguidos del 20.5% que esta totalmente de acuerdo.

En Ecuador, si bien existe la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, no se establece
un reglamento adecuado para el manejo de cada una de las categorias de crowdfunding,
siendo inexistente un mecanismo apropiado que garantice ser una alternativa segura de
financiamiento, tomando en cuenta que, en este cuerpo legal, solo se exige el resguardo
de la informacién de promotores e inversores mas no la proteccidon de sus recursos
invertidos; a pesar de ello, la ley exige que las empresas dedicadas al crowdfunding
informen sobre sus transacciones comerciales a la Unidad de Andlisis Financiero vy
Econdmico, accidén que disminuye el riesgo de lavados de activos (Guaman Aguiar, 2021).
Pero esta situacion no garantiza nada puesto que hay un desconocimiento de la
importancia de la implementacion del sandbox punto esto es a causa de la cultura
financiera ecuatoriana en la cual es necesario siempre contar con la banca, la cooperativa
y otros elementos tradicionales para adquirir los recursos por lo general mediante el

crédito con elevadas tasas de interés.
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Tabla 5.

dEl Crowdfunding es una de las alternativas que justifique la creacion de una fintech?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
4 3.3 3.3 3.3

desacuerdo
En desacuerdo 2 1.6 1.6 4.9
Ni de acuerdo ni en

Vdalido 48 39.3 39.3 44.3
desacuerdo
De acuerdo 50 41.0 41.0 85.2
Totalmente de acuerdo 18 14.8 14.8 100.0
Total 122 100.0 100.0

El 41% de los encuestados estd de acuerdo que la modalidad de crowdfunding justifica la
creacién de una Fintech.

El contexto actual en que se desenvuelven las empresas ha propiciado que el
financiamiento sea ofertado de una manera distinta al tradicional; la tecnologia ha
permitido que aparezcan alternativas de inversién y financiamiento que se orientan a
disminuir los costos financieros y el acceso al crédito (Gomez & Navarro Barranzuela,
2022).

Si bien el método de las crowdfunding es favorable para los emprendedores innovadores,
esta tendencia ha sido aplicada en varios paises de Europa y mas recientemente en paises
de América latina, fortaleciendo el entorno innovador y tecnoldgico del pais, pudiendo
llevarse a cabo proyectos e ideas que carecen de los medios necesarios para ser

ejecutadas.
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Tabla 6. ¢Las instituciones financieras deberian implementar o mejorar sus productos

bancarios a través del uso del modelo de negocios con base en las fintech??

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
5 4.1 4.1 4.1
desacuerdo
En desacuerdo 3 2.5 2.5 6.6
Ni en acuerdo ni en
Vdalido 35 28.7 28.7 35.2
desacuerdo
De acuerdo 53 43.4 43.4 78.7
Totalmente de acuerdo 26 21.3 21.3 100.0
Total 122 100.0 100.0

El 43.4% de los encuestados considera que las instituciones financieras deben implementar
mejoras o innovaciones a través del uso de las fintech, mientras que el 21. 3% esta
totalmente de acuerdo.

El crecimiento en el nimero y alcance de las fintech ha sido ampliamente celebrado,
debido a que estas startups generan servicios financieros y no financieros innovadores y
disruptivos, ofrecen a los clientes mas conveniencia a través del uso intensivo de
tecnologias digitales y tienen modelos de negocios agiles, versatiles y flexibles (Banco De
Desarrollo De America Latina, 2020).

La innovacién que promueve las Fintech ha generado un cambio en el ecosistema
financiero, los bancos cuentan con leyes y regulaciones propias en cada pais donde estan
implementados, estableciendo un modelo tradicional de financiamiento, a diferencia de
las Fintech que estan enfocadas en los clientes. El crowdfunding se convierte en la
alternativa viable para promover el desarrollo tecnoldgico apelando a la flexibilidad y
agilidad que se tiene para obtener los recursos a través del desarrollo de estas plataformas.
Es necesario que los bancos ignoren en los servicios que estan proveyendo, es mas, hay
muchos bancos que ya estan implementando entre la cartera de sus servicios las bancas
virtuales o las cuentas digitales por lo tanto llegard un momento en que las Fintech tendran

iguales o mayores regulaciones.
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Tabla 7.

Califique la facilidad para acceder a las fintech por sobre la banca tradicional

Frecuencia Porcentaje Po\r/giz’gaje Porcentaje acumulado
Muy facil 14 115 115 115
Facil 30 24.6 24.6 36.1
Igual 36 295 29.5 65.6
Vélido Dificil 8 6.6 6.6 72.1
Muy dificil 2 1.6 1.6 73.8
Desconozco 32 26.2 26.2 100.0
Total 122 100.0 100.0

Existe un elevado porcentaje de personas que consideran que acceder a las Fintech es mas
facil que el uso de la banca tradicional. Esto demuestra que la innovacion tecnoldgica es
un aporte muy importante para el usuario comun, mientras que el 24.6% considera que es
facil utilizarlas.

Las empresas que proveen productos y servicios financieros innovadores, mediante la
utilizacién de tecnologia han tenido un crecimiento exponencial en el mercado financiero
mundial en los ultimos afios. Estas empresas reducen los costos y simplifican los
procedimientos, mejorando la eficiencia de los servicios financieros, lo que favorece la
inclusién financiera y el acceso al crédito para las pequefias y medianas empresas
(Lavalleja, 2020).

Dentro de este contexto, los encuestados manifiestan que es mas facil acceder a una
Fintech que a un servicio de banca tradicional, tal es el caso de las cuentas virtuales, abrir
una cuenta en una agencia bancaria que implica una serie de tramites y requisitos como
documentacion fisica, depdsito inicial promedio de 200 a 300 USD, sin embargo, una
cuenta virtual se puede abrir gratis y brinda los mismos beneficios que una cuenta

convencional.
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Tabla 8.

¢Regular las fintech de crowdfunding es necesario?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 113 92.6 92.6 92.6
Valido  No 9 7.4 7.4 100.0
Total 122 100.0 100.0

El 92.6% de los encuestados indican que es necesario regular las Fintech de crowdfunding
y apenas un 7.4% estan de acuerdo con que no es necesario regular este tipo de empresas.
El crowdfunding es un fenémeno de movimientos colaborativos, que ha adquirido un gran
alcance debido a los avances de las nuevas tecnologias en conjunto con la actual crisis
econdmica vy la anticuada forma del sistema financiero, estos mecanismos traen nuevos
procesos de financiamiento menos costosos y mas factibles de obtener, consisten la idea
de colaboracion colectiva, los cuales no estan reglamentados de forma completa y no
instituyen medidas de seguridad para las inversiones lo que convierte esta herramienta en
una posible forma de estafa o perdido para el patrimonio econémico de los usuarios como
en el caso de México (Garcia Gallegos, 2019).

Por obvias razones es necesario implementar mecanismos que permitan identificar la
legalidad tanto de fondos como de las iniciativas con el fin de promover un entorno seguro
para este tipo de iniciativas tecnoldgicas.

Por otra parte, el principal motivo que indicaron los encuestados para regular las Fintech
es para regular el origen de los fondos con un 29 5%, seguidos con un 25.4% los que
indicaron que serviria para verificar el flujo de efectivo que manejan las Fintech y
compartiendo este porcentaje estdn aquellos que consideran que es necesario para
identificar la legalidad de la empresa.

En el Ecuador existen empresas fintech, asi como un alto nimero de transacciones y
facturacion realizada por TC y TD v tarjetas prepago por internet; ademas, se cuenta con
una regulacién para las entidades de servicios auxiliares del sistema financiero segin lo
dispuesto por la Superintendencia de Bancos en su Resoluciéon No. SB-2019-379 (EC 2019),
en la cual se establecen controles de seguridad de la informacidon y sanciones, si bien hace

falta una regulacion especifica sobre las fintech, neobancos o bigtech.
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Las empresas fintech, neobancos o bigtech dinamizan la economia del pais y se deben
seguir implementando con una debida regularizacién que evite excesivos tramites
burocraticos. En referencia a los neobancos, fintech y bigtech al no existir una ley definida
sobre estos medios es muy dificil poder llevar un control y sobre todo un cumplimiento
normativo referente a medidas de seguridad de la informacién y ciberseguridad ([figuez
Matute, Regulacion para las fintech en el Ecuador, 2020).

Tal como se detalla en la tabla subsiguiente:

Tabla 9.

En caso de haber respondido afirmativamente, indique por qué.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado

Para verificar el flujo de
efectivo que manejan las 31 25.4 25.4 25.4
Fintech
Regular el origen de los

36 29.5 29.5 54.9
fondos
Identificar legalidad de la

31 25.4 25.4 80.3
empresa

Vilido

Registro de nuevas

9 7.4 7.4 87.7
inversiones
Regular la participacién en

9 7.4 7.4 95.1
plataformas de crowdfunding
Como cualquier otra empresa

6 4.9 4.9 100.0
o sector debe ser regulado
Total 122 100.0 100.0

Establecer lineamientos claros tal como manifiesta a (figuez es necesario, al existir

transparencia y los mecanismos de control existira mas confianza ante estas innovaciones.
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Tabla 10.

dAl implementar un sandbox requlatorio se logrard dinamizar el mercado de las fintech?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
4 3.3 3.3 3.3
desacuerdo
En desacuerdo 6 4.9 4.9 8.2
Ni en acuerdo ni en
44 36.1 36.1 44 3
Valido desacuerdo
De acuerdo 48 39.3 39.3 83.6
Totalmente de
20 16.4 16.4 100.0
acuerdo
Total 122 100.0 100.0

El 39.3% de los encuestados considera que es importante establecer un marco regulatorio

en el pais para supervisar estas ideas y proyectos innovadores.

El sandbox regulatorio, que es el campo de pruebas para nuevos modelos de negocio que
alin no estan protegidos por una regulacion y necesitan impulsar un nuevo marco legal que
ampare los negocios emergentes bajo la supervision de la autoridad competente. Hay que
tener en cuenta que el entorno legal que rodea a las fintech es sumamente complejo:
utilizan tecnologias como la Inteligencia Artificial, el Internet de las Cosas, el Machine
Learning o el Big Data que ya cuentan con su propia regulacion; ofrecen productos o
servicios innovadores como la automatizacion de la toma de decisiones o la asignacion de
responsabilidades y obligaciones, que deben ser revisados a nivel legal para garantizar los
derechos del consumidor; y a todo esto se suma la legislacion propia del sector financiero

(WORLD FUNERAL NEWS, 2021).

Implementar un sandbox regulatorio nos permite evaluar si es viable la Fintech, ademas,
facilitaria la creacidn de nuevas iniciativas puesto que plantearia las reglas basicas para

cualquier proyecto de este tipo.
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Tabla 11.

éPor cudl ente requlador deben ser controladas y supervisadas las fintech de crowdfunding

ecuatorianas?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Superintendencia  de 61 500 50.0 50.0
bancos
Servicio de  rentas 11 90 9.0 590
internas
Valido . .
Superintendencia  de 48 393 393 98.4
compafias
Crear un nuevo ente 2 16 1.6 100.0
Total 122 100.0 100.0

Aungue en el pais no existe una reglamentacion especifica para el caso de las Fintech y
crowdfunding, el 50% de los encuestados indica que deberian ser reguladas como primera
instancia por la Superintendencia de Bancos y Seguros, mientras que el 39.3% consideran
gue deben ser auditadas por la Superintendencia de Compafiias. Un 9% considera que
deben se reguladas por el Servicio de Rentas Internas y finalmente uno 6% considera que

deberia crearse un nuevo ente regulador.

Las ciudades mejor valoradas en cuanto a la regulacién del ecosistema fintech son Londres,
Abu Dhabi, Luxemburgo, Ciudad de México y Singapur, segun refleja un informe de
Deloitte. Precisamente, Londres esta considerada como la pionera del sandbox regulatorio
y el Reino Unido es uno de los paises donde la apuesta institucional por las fintech es mas
fuerte. A finales de 2015, la FCA (Financial Conduct Authority), el organismo regulador de
servicios financieros del Reino Unido, publicd un informe en el que explicaba, en el marco
de su ‘Project Innovate’, por qué era necesario un sandbox regulatorio, la propuesta se
tradujo en la puesta en marcha del primer sandbox regulatorio a mediados de 2016
(WORLD FUNERAL NEWS, 2021).

En el Ecuador se debe implementar el sandbox de preferencia siguiendo los casos de otros
paises tales como Reino Unido México donde ya existen regulaciones enfocadas al area de

las fintech.
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CONCLUSIONES
Buscar la iniciativa del crowdfunding consiste en aportar recursos econémicos para
financiar iniciativas de terceras personas, entre sus beneficios estd que se elimina el uso
del sistema financiero tradicional omitiéndose las elevadas tasas de interés y siendo una
alternativa viable para muchos proyectos que no tendrian acogida dentro del sistema
econdmico tradicional, este mecanismo para financiar se ha aplicado con éxito en paises
como Estados Unidos y en la unién europea.
Latinoamérica estd empezando a fortalecer sus Fintech porque representan innovacion
tecnoldgicay en el caso de las crowdfunding permiten financiar acciones de caracter social,
empresarial y humanitaria; las crowdfunding son la alternativa ideal para los
emprendedores que necesitan acceder a capital semilla.
El acceso a internet y a los servicios financieros ha mejorado en los ultimos afios Ecuador
cuenta, ya que se cuenta con una cobertura de banda ancha. Sin embargo, a nivel
empresarial, las iniciativas de emprendedores son escasas precisamente por la dificultad
de acceso a los recursos economia.
Actualmente no existe reglamentacion que prohiba la implementacion de crowdfunding,
pero se puede evidenciar que es muy poco aplicada, esto demuestra que Ecuador se
encuentra preparado para implementar el crowdfunding como una alternativa de
financiamiento y que es necesario implementar la sandbox, es decir, un entorno regulado
gue permita verificar la viabilidad de los proyectos para los cuales se solicita
financiamiento, dado que fortaleceria especialmente a aquellos emprendedores con ideas
innovadoras permitiéndole optimizar el uso de recursos y a la vez dar a conocer sus
productos de manera previa al mercado.
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