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Turismo comunitario: caso centro ecoturistico Miguel Colorado, Champotén, Campeche

RESUMEN
El Turismo comunitario sea ha convertido como parte fundamental para el desarrollo econdmico

de las comunidades rurales, por ello, la presente investigacion tiene como objetivo analizar el
nivel de participacion y beneficio econdmico en los habitantes de la comunidad por el desarrollo
del centro ecoturistico. Esta comunidad ostenta un gran potencial para desarrollar actividades
turisticas, ecoturisticas, recreacionales y deportes de aventura, basado en un diagndstico del
lugar. La poblacién objeto de estudio fue a los jefes de familia de 272 viviendas. El método fue
bajo un enfoque cualitativo, utilizandose como instrumentos la observacion de campo,
cuestionarios de registros de entradas de visitantes y entrevistas a los pobladores del lugar. Como
resultados el 56% de las viviendas obtienen ingresos econdmicos ya sea directos como indirectos
por medio del centro ecoturistico, de igual forma por ser un atractivo natural protegido por los
mismos pobladores y fuente de ingresos para ellos, hace del centro ecoturistico un potencial
turistico para el estado de Campeche.

Palabras clave: turismo comunitario; economia; proyecto ecoturistico; campeche.
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Community tourism: the case of the Miguel Colorado

ecotourism center, Champoton, Campeche

ABSTRACT

Community tourism has become a fundamental part of the economic development of rural
communities; therefore, this research aims to analyze the level of participation and economic
benefit in the inhabitants of the community for the development of the ecotourism center. This
community has great potential to develop tourist, ecotourism, recreational and adventure sports
activities, based on a diagnosis of the place. The population under study was the heads of families
of 272 homes. The method was based on a qualitative approach, using field observation,
questionnaires of visitor entry records and interviews with local residents as instruments. As a
result, 56% of the houses obtain economic income, either direct or indirect, through the
ecotourism center, in the same way, because it is a natural attraction protected by the inhabitants
themselves and a source of income for them, it makes the ecotourism center a tourist potential
for the state of Campeche.

Keywords: community tourism; economy; ecotourism project; campeche.
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INTRODUCCION

El turismo comunitario, como actividad econdmica y practica social da un uso 6ptimo a
los recursos ambientales que son un elemento fundamental en del desarrollo turistico,
ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica asegurando
actividades econdmicas viables a largo plazo y oportunidades de empleo estable y
obtencion de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y de esta
forma contribuyan a la reducciéon de la pobreza. (OMT, 2004). El Turismo rural
comunitario se entiende como un tipo de turismo de pequefio formato, establecido en
zonas rurales y en el que la poblacién local, a través de sus estructuras organizativas,
ejerce un papel significativo en su control y gestién (Gascon & Caflada, 2005).

El ecoturismo surgio a finales de la década de los ochenta como resultado directo de la
aceptacion mundial a favor de practicas productivas mas sostenibles y con menor
impacto al medio ambiente (Guerrero, 2010). El ecoturismo se caracteriza por una nueva
actitud del turista frente a la naturaleza, que implica una valoracion ética de la misma'y
la preocupacion por su conservacion, en este tipo de turismo se realizan actividades de
conocimiento y valoracién de la naturaleza a través del contacto con ella como la
observacion y/o el rescate de ecosistemas, de floray fauna, el senderismo interpretativo,
talleres de educacion ambiental, safaris fotograficos, entre otras (Lépez y Palomino,
2001). El ecoturismo no solo revaloriza sus territorios, depositarios de una enorme
diversidad bioldgica y paisajistica, sino que también les permite una reapropiacion y
rehUso de los recursos naturales basico (CONANP, 2007).

El ecoturismo ayuda a mejorar el desarrollo socioeconémico de las comunidades locales,
alavez, que fomenta la conservacion de los recursos naturales y el respeto hacia el medio
ambiente Orgaz, F. (2014). Por ello, Orgaz, F., y Cafiero, P. (2015). Comentan que el
ecoturismo se ha perfilado hacia practicas mas sostenibles mejorando el desarrollo
socioecondmico de los residentes de las localidades.

Estudios realizados en diferentes partes del mundo han puesto de manifiesto las
potencialidades que encierra el uso de los atractivos turisticos; la incidencia y los
beneficios econdmicos, sociales y culturales obtenidos por las comunidades indigenas, si
bien el turismo comunitario no resolvera los problemas de conservacion o desarrollo local
en su totalidad, si bien seria una alternativa para devolver el control y re empoderar a las

comunidades en términos de desarrollo (Chavez et al., 2010).
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A pesar de que el turismo alternativo y el ecoturismo son actividades marginales de la
politica turistica nacional, en el pais también existe el desarrollo del ecoturismo
impulsado por otros dmbitos gubernamentales y de la sociedad que estan debidamente
organizadas, dando pauta a un amplio sector empresarial y de proyectos sociales
desarrolladas por comunidades que involucran a cientos de campesinos, ejidatarios e
indigenas que ofrecen sus servicios y actividades ecoturisticas o de turismo alternativo
(Lopez, 2005).

El ecoturismo y el turismo de base comunitaria son formas alternativas de turismo que
han incorporado al territorio, a la naturaleza y a la poblacion local como los elementos
centrales para direccionar el desarrollo del turismo en un destino. (Abad, C., & Saavedra,
J.C., 2018).

Con el objetivo de potencializar el abatimiento de la pobreza en zonas rurales con alto
y muy alto grado de marginacion, el turismo rural se considera un importante nicho
generador de empleos y de oportunidad para el crecimiento econdmico de las
comunidades desde una perspectiva sustentable. (Flores, N.L, 2018).

Navarro, M., Vazquez, V., Van't Hooft, A., y Reyes, J.A. (2019) mencionan en el estudio
realizado en las zonas indigenas de México que la participacidn comunitaria conlleva
mayores beneficios directos e indirectos de la actividad para la poblacion.

La localidad de Miguel Colorado estd situada en el Municipio de Champotdn en el estado
de Campeche. Cuenta con 923 habitantes. Del total de la poblacidén, el 25% proviene de
fuera del estado de Campeche. El 12% de la poblacién es analfabeta (7% de los hombres
y el 5% de las mujeres). El grado de escolaridad es del 6.25 (6.46 en hombres y 6 en
mujeres). El 28% de la poblacion es indigena, y el 7% de los habitantes habla una lengua
indigena. El 34% de la poblacién mayor de 12 afios esta ocupada laboralmente (el 31%
de los hombresy el 3% de las mujeres). En Miguel Colorado hay 252 viviendas. Dentro de
la comunidad se encuentra el centro ecoturistico que lleva el nombre de la misma
comunidad, creado en los aflos 2012 y 2013, el cual alberga uno de los cenotes mas
espectaculares con los que cuenta el estado de Campeche, el cenote azul, con un
didmetro aproximado de 250 metros, debido a la gran cantidad de fauna vy flora que lo
rodea, ademas del color azul verdoso del agua, siendo muy atractivo para los visitantes,
y a 400 metros se encuentra el cenote de los patos, ubicado dentro del mismo centro

ecoturistico y que también ofrece una variedad de fauna diversa. Y por ultimo el tercer
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cenote que actualmente no estd abierto al publico que se encuentra en el km 41 dentro
de la misma zona del centro, nombrado asi porque es a esta distancia que esta sobre el
paso de las vias del tren, se calcula que tiene una profundidad de 115 metros, oculto en
la selva virgen y es quizas el mas impactante de los tres debido a la gran cantidad de
murciélagos que alberga. Derivada de la problematica econdmica que enfrentaba la
comunidad al ser el trabajo de campo la principal fuente de empleo, los pobladores dan
pauta para iniciar el proyecto ecoturistico el cual con el aprovechamiento de la riqueza
natural con el que cuentan desarrollan el centro para asi poder obtener ingresos para sus
familias. Por ello, la presente investigacion de analizar el nivel de participacion y beneficio
econdmico en los habitantes de la comunidad y que obtuvieron por desarrollar del centro
ecoturistico en su comunidad.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld mediante ambos métodos cientificos deductivo,
lo cual implico el uso de fuentes secundarias y primarias, asi mismo mantiene un enfoque
cualitativo y su disefio fue mediante la observacion y el estudio del caso. El primer paso
de la investigacién consistio en la revision de documentos relacionados con el tema de
estudio seleccionado. La investigacion se realizé a inicios del afio 2022, por medio del
enfoque metodolégico de estudio de caso (Arzaluz, 2005). Se utilizaron técnicas
cualitativas para elaborar el analisis FODA. Se realizaron entrevistas y cuestionarios
informales a personas claves de la comunidad de Miguel Colorado con el danimo de
conocer que tanto ha tenido incidencia la gente de la comunidad en participar de manera
organizada y social en el desarrollo Ecoturistico. Se consideraron al comisario ejidal, a los
lideres locales y a pobladores ejidales de la misma comunidad que participan en el
proyecto ecoturistico de Miguel Colorado. El guion de la entrevista semiestructurada se
centrd sobre la concepcion del proyecto, su implementacidn, los resultados y beneficios
economicos que han tenido del mismo. A partir de las entrevistas, se logré profundizar
en el tema econdmico y actividad ecoturistica de la localidad. Las entrevistas se realizaron
en el mes de septiembre al personal que se encontraba laborando en turno en el centro
ecoturistico. Actualmente el centro ecoturistico se sigue consolidando. Se aplicd una
encuesta cerrada y de opcion multiple cuya validez fue del 0.80 mediante el coeficiente
de Alfa de Cronbach, aplicadas a las familias de los 123 ejidatarios que conforman los

nucleos familiares en la comunidad. Los temas expuestos en el cuestionario fueron las
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condiciones de vida de la unidad familiar, caracteristicas sociales, participacién en la
actividad ecoturistica, perspectiva sobre el proyecto ecoturistico y percepcion econdémica
laboral del antes y después. Los hogares fueron seleccionados en orden aleatorio. Se
aplico la encuesta tanto al jefe de cada hogar, asi como aquellos que tienen participacion
dentro del centro ecoturistico. La observacion también fue un método complementario
en el trabajo de campo siendo una técnica de recoleccién de datos del método
etnografico y que permitié entender el contexto en términos de lo que estaba pasando.
RESULTADOS Y DISCUSION

Con base en los resultados obtenidos, se describe el papel que ha tenido el turismo
comunitario en el proyecto ecoturistico de la comunidad de Miguel Colorado como
organizacion y fuente de ingresos y trabajo en la misma comunidad, el grado de
involucramientoy participaciéon de los pobladores en la gestion del ejido Miguel Colorado,
la perspectiva de los pobladores con relacion al proyecto y la manera como este ha
influido en la conservacién de los recursos naturales de la comunidad.

Tabla 1. Andlisis FODA Centro ecoturistico Miguel Colorado.

Fortalezas

Debilidades

Ubicacion al paso sobre la carretera federal.
Recurso humano motivado.

lgualdad de género en el desarrollo de las
actividades.

Amabilidad a los clientes.

Actividades acuadticas, terrestres y de aventura
para todas las edades.

Cenotes y areas naturales poco explotadas.
Capacitacion basica del servicio.

Falta de profesionalizacion en
materia de turismo.
Desorganizacion al momento
de  solicitar  recursos al
gobierno.

No cuenta con establecimiento de venta
de alimentos.

Falta de cabafias para pernoctar.

Falta de publicidad del lugar.

Oportunidades

Amenazas

Abiertos para incrementar las actividades dentro
del centro Ecoturistico.

Convenios con universidades para capacitacién y
adiestramiento en el area turistica.

Convenios con prestadores de servicios turisticos
locales.

Espacios disponibles para mayores servicios.

Caceria.

La zona rural no cuenta con hospitales o
atencion médica de primera mano.
Contaminacién de los cenotes.
Desastres naturales.

Deforestacion.

Tratamiento de aguas residuales.

Fuente: elaboracion propia.

Los pobladores de la comunidad se encuentran en total disponibilidad de continuar
trabajando y hacer crecer en infraestructura y desarrollo de actividades en el centro

ecoturistico, algo caracteristico de la comunidad es que son muy participativos y
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organizativos para desarrollar proyectos que con lleven beneficios para sus familias,
dejando por un lado las diferencias personales, como comunidad se mantienen abiertos
a que las dependencias gubernamentales, asi como universidades les brinden apoyo en
cuanto a capacitacion para brindar un servicio de calidad a los turistas, pese a que aun
carecen de servicios como un restaurante o cabafias, sin embargo la motivacién es algo
caracteristico de los pobladores en unirse y organizarse para lograr sus objetivos, a pesar
de los obstaculos y problemas a los que se han enfrentado como es la caceria fortuita en
la zona y la deforestacidn que en ocasiones ha puesto en peligro a los habitantes de la
comunidad (Tabla 1).

Organizacién comunitaria

La comunidad se divide en abencidados, pobladores y ejidatarios. Son 123 ejidatarios y
la gran mayoria son personas de la tercera edad. Como grupo se organizaron para
desarrollar el proyecto Centro ecoturistico que lleva el nombre de la misma comunidad.
Antes de ser administrado no se tenia control para su acceso, no habia el cuidado,
mantenimiento y cobro para accesar. Para el afio 2012-2013 iniciaron las labores de
limpieza y organizacion un total de 15 ejidatarios para la creacién del proyecto, con los
afios se fue anexando el resto de los ejidatarios. Cuenta con un comisario ejidal quien en
conjunto con los demas habitantes de la comunidad hacen reuniones cada mes para dar
un informe detallado de la administraciéon del centro ecoturistico y del prosperar del
ejido. De igual forma cada tres meses se hacen votaciones para cambiar de
administrador. Por esa razén, la administracion y mantenimiento estd a cargo de los
mismos pobladores de la comunidad, por lo que el 100% de los ingresos son directamente
para beneficios de la organizacion. Sélo en el afio anterior sus ingresos fueron superiores
a un millén y medio. Dinero que es repartido sélo entre los ejidatarios al finalizar el afio,
pero primero se separa el 20% de los ingresos mensuales para el mantenimiento y gastos
en general del centro ecoturistico.

Con la publicidad por diversos medios comenzaron a llegar turistas de varias partes del
mundo, las agencias de viajes empezaron a organizar paradas en el centro ecoturistico
Miguel Colorado y con la llegada de los turistas la gente comenzé con la venta de
alimentos y artesanias a las afueras del centro ecoturistico.

En su momento recibieron capacitacién para las diferentes areas con las que cuenta el

centro ecoturistico (senderismo, flora y fauna, tirolesas, area de kayaks). El Centro de
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Investigacion Cientifica de Yucatan (CICY) en el afio 2020 realizd una serie de
investigaciones sobre la flora con la que cuenta el lugar, mismas que sirvieron para
capacitar a los ejidatarios sobre este tema y asi poder dar recorridos guiados explicando
la flora y fauna del lugar. De igual forma la asociacién PRONATURA México les brindo
capacitacion sobre diferentes temas relacionados con el proyecto.
Se turnan cada semana entre los ejidatarios para trabajar en el centro. Y asiste otro
ejidatario para verificar el manejo de los ingresos diarios. El personal de senderismo y
Tirolesas son fijos por la cuestidn de la capacitacién, pero no son ejidatarios, son parte
de la comunidad por lo tanto sélo ellos estan como trabajadores externos que perciben
un salario mensual el cual se paga de lo que se obtiene mensualmente. Cabe mencionar
gue la actividad econdémica mas importante del ejido es la apicultura y agricultura pero
con la creacion del centro ecoturistico se han apoyado econdmicamente para el
sustento de sus familias.
Aspecto sociocultural en la comunidad
El proyecto turistico ha generado cambios positivos en valores, comportamientos y
practicas, la poblacion ha participado activamente en las capacitaciones para la
prestacion de los servicios en el centro ecoturistico. La comunidad ha sido beneficiada
en la creacion de empleos, principalmente en mujeres y personas de la tercera edad, de
igual manera, las actividades turisticas implementadas contemplan la participacion con
equidad de género.
Posteriormente se presentan los resultados de los principales cuestionamientos de la
encuesta realizada al personal que labora en el centro ecoturistico y a la poblacién
gjidataria obteniendo datos claves para la investigacion.
Figura 1. Satisfaccion laboral en la comunidad por el desarrollo del centro

ecoturistico.

Grado de satisfaccidn del papel del ecoturismo en
fuentes de ingresos y laborales en la comunidacd

15

W De acuerdo
m Parciaimente de acuerdo

Nada de acuerdo

96%
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Los pobladores de la comunidad de Miguel Colorado anteriormente se dedicaban al
cultivo de hortalizas y verduras, pero después de haber creado el parque ecoturistico,
el 96% de ellos (principalmente familias de ejidatarios) comenta que cambid
drasticamente su calidad de vida (Fig.1) porque ahora obtienen mayores ingresos por
los servicios prestados en el parque y por consiguiente existe una mayor oportunidad

laboral, sobre todo porqgue la fuente de empleo es en su comunidad.

Figura 2. Porcentaje del grado de involucramiento y participacion de los pobladores en

Actividades del parque ecoturistico.

Porcentaje de participacidn de los pohladores en
actividades administrativas y recreativas del pargue
ecoturistico en comparacion con otras actividades

@ Turismo
Agricuitura
Ganaderia

= Comercio

71%

Con la creacién del parque ecoturistico el 71% de los ejidatarios tiene participacion
laboral en el proyecto, siendo una poblacién considerablemente debido a que

anteriormente la mayoria laboraba en el sector agropecuario (Fig.2).

Figura 3. Grado de compromiso de los pobladores para continuar trabajando en el centro

ecoturistico.

Compromiso para continuar desarrollandoturismo
comunitario en el ejido Miguel Colorado.

99%

H Alto
m Indiferente

Bajo
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Los habitantes de la comunidad estdan completamente convencidos que el desarrollo
del turismo comunitario en su localidad beneficio en gran medida la calidad de vida de
los habitantes (Fig. 3), por ello, estan dispuestos en que siga fortaleciéndose este
sector.

Figura 4. Compromiso de los pobladores en la conservacion de los recursos naturales.

Grado de compromiso en conservar los recursos
naturales de la comunidad

mAlto
m Indiferente

Bajo

98%

Los habitantes del ejido Miguel Colorado estdn conscientes del cuidado y conservacion
del medio natural en el que estan rodeados, supervisando cada actividad que se realiza
en el lugar y verificando que no se dafie el ecosistema que es el principal atractivo para
el turista (Fig. 4), teniendo muy en cuenta que el ecoturismo es una actividad que por la
misma naturaleza de la zona en la que se encuentran les brindard muchos beneficios
econdémicos y sociales.

CONCLUSIONES

La comunidad de Miguel Colorado, Campeche es sin duda uno de los lugares
ecoturisticos mas representativos en el sur del estado, el centro ecoturistico hizo un
cambio significativo en la forma de vida que tenian los ejidatarios de la comunidad, su
anterior actividad econdmica demandaba un desgaste fisico y emocional para sus
familias, a diferencia de lo que viven ahora al ser parte fundamental en el manejo y
administracion del centro ecoturistico, incidiendo en los pobladores el desarrollo del
turismo comunitario.

Como conclusion el ejido es un claro ejemplo de uso y manejo sustentable de los
recursos naturales. Actividades como la apicultura y el Turismo ecoldgico constituyen
un potencial para el sector rural de esta zona del estado de Campeche.

Un elemento clave es continuar concientizando a los demds pobladores de la

importancia de ser parte del equipo de este proyecto ecoturistico que beneficia a toda
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la comunidad, de igual forma aprovechar todo el potencial del lugar con la creaciéon e
implementacién de nuevas actividades dentro del centro ecoturistico, siempre y cuando
no dafien el ecosistema y concepto que se maneja en el lugar. Aun el centro ecoturistico
requiere que se realicen estudios mas especificos sobre impacto ambiental, la capacidad
de carga de los ecosistemas y el ordenamiento del territorio ecoldgico para que exista
un mejor orden y oferta turistica. Mayor capacitacion en temas de manejo
administrativo y organizativo, para evitar que sea de forma empirica, asi como de
atencion a clientes para profesionalizar mejor el servicio y asi obtener mayor captacién
de turistas. Sin dejar pasar por alto que, con la llegada del proyecto del Tren maya, la
comunidad estd abierta a toda posibilidad de potenciar el centro ecoturistico.
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