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RESUMEN

Este articulo da a conocer los hallazgos de una investigacién, cuyo objetivo fue
determinar la influencia del trabajo colaborativo en las habilidades sociales en los
estudiantes de primer ciclo de una universidad privada de Trujillo, 2022. Con una
metodologia de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, correlacional
causal. La técnica que se empled fue la encuesta y los instrumentos que se aplicaron
fueron dos cuestionarios: trabajo colaborativo y habilidades sociales, adaptados por
Orbegoso (2021), a una muestra de 159 estudiantes universitarios de primer ciclo, los
cuales respondieron a través de un formulario Google. Los resultados obtenidos
demostraron que los estudiantes se involucran en el trabajo colaborativo de manera
efectiva, pues se encuentran en el nivel bueno (95%) y ninguno en el nivel bajo.
lgualmente, poseen y practican de manera eficaz las habilidades sociales, ya que se
ubican en el nivel alto (89,9%) y ninguno en el nivel bajo. Al relacionar las dos variables
se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.564 y p<0.005, por lo que se concluye que
el trabajo colaborativo influye significativamente en las habilidades sociales, de los
estudiantes de Primer ciclo de una Universidad Privada de Trujillo.
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El trabajo colaborativo y las habilidades sociales en estudiantes universitarios

Collaborative work and social skills in university students

ABSTRACT

This article presents the findings of an investigation, whose objective was to determine the
influence of collaborative work on social skills in first cycle students of a private university in
Trujillo, 2022. With a basic type methodology, quantitative approach, design non-experimental,
causal correlational. The technique that was used was the survey and the instruments that were
applied were two questionnaires: collaborative work and social skills, adapted by Orbegoso
(2021), to a sample of 159 first-cycle university students, who responded through a form Google.
The results obtained showed that the students are involved in collaborative work effectively,
since they are at the good level (95%) and none at the low level. Likewise, they possess and
effectively practice social skills, since they are located at the high level (89.9%) and none at the
low level. When relating the two variables, a correlation coefficient of 0.564 and p<0.005 was
obtained, so it is concluded that collaborative work significantly influences the social skills of the

first cycle students of a Private University of Trujillo.

Keywords: Collaborative work; social skills; learning.
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INTRODUCCION

En un enfoque por Competencias, en el contexto educativo, las universidades aun consideran
solo a las habilidades duras como las mds importantes para considerar a un estudiante
idéneo, dejando de lado las habilidades blandas que, también, son esenciales para el
desarrollo profesional. Por ello, es necesaria la aplicacion de estrategias colaborativas que
promuevan las relaciones interpersonales en su entorno y desarrollen habilidades sociales,
asi como la creatividad, responsabilidad, ética y capacidad afectiva, pues formara
profesionales reflexivos, innovadores y criticos, preparados para el mundo contemporaneo
(Castagnola Rossini et al., 2021). No obstante, es dificultoso trabajar en equipo, porque el
estudiante requiere una diversidad de habilidades que le permitan adaptarse a situaciones
del mundo real y desarrollarse de manera efectiva, independiente y flexible; sino, le sera
dificil desenvolverse en otras situaciones. A la luz de esto, cada miembro del equipo debe

trabajar mucho para que funcione correctamente y logren sus objetivos (Paris et al., 2016).

Por otro lado, por observacién se descubrio que los estudiantes del ciclo I, de una universidad
privada de Trujillo, carecen de algunos elementos de la competencia de trabajo colaborativo:
les cuesta entablar conversacién con un compafiero de clase que no conocen, les dificulta
hablar cuando hay mucha gente presente, por lo que no felicitan, no aclaran sus dudas, no
solicitan ayuda, no son empaticos vy les cuesta resolver problemas de forma colaborativa. De
igual manera, demuestran una falta de habilidades sociales para escuchar con atenciéon y
eficacia a los demas, pedir lo que necesitan, iniciar y mantener una conversacion, decir lo
gue les gusta y lo que no; pedir ayuda al maestro y a los compafieros, explicar el propdsito.
de la actividad propuesta por el docente, disculpando, expresando sus sentimientos,

concentrandose y comprometiéndose con el objetivo de solucionar problemas.

Segun Holst et al. (2017) los sujetos con habilidades sociales adecuadas sienten las
emociones de los demds, observando atentamente la expresion de ellas, con la finalidad de

sentir empatia. En el ambito académico, permite establecer lazos significativos dentro de
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grupos de trabajo colaborativo; pero, debido a la falta de habilidades sociales se producen

dificultades en las interacciones interpersonales.

La problematica expresada nos lleva a plantear la pregunta de investigacién éCual es la
influencia del trabajo colaborativo en las habilidades sociales de los estudiantes de Primer

ciclo de una Universidad Privada de Trujillo, 20227

Esta investigacién es relevante porque busca ampliar informacion sobre la influencia que
tiene el trabajo colaborativo en las habilidades sociales. Sus hallazgos pueden organizarse en
una estrategia metodoldgica que puede usarse como una contribucién a diferentes
instituciones educativas. Ademads, permite proponer diversos entrenamientos para
fortalecer las habilidades sociales tanto dentro como fuera del aula, favoreciendo una mejor
cooperacion e interaccion entre pares. De igual forma, es una contribucion la aplicacién de
instrumentos confiables y validos para el contexto actual, en el estudio de las variables
trabajo colaborativo y habilidades sociales. Asimismo, contribuye a localizar informacién
pertinente que contribuird a comprender como se realiza el trabajo colaborativo y cémo

desarrollar habilidades sociales, tanto dentro como fuera del aula.

La teoria que sirve de base para el trabajo colaborativo es el socioconstructivismo, que
plantea una relacion causal mutua y continua entre el desarrollo cognitivo y el social;
fomentando nuevas interacciones sociales que permitan la creacion de ideas nuevas

(Castellaro, 2017). Los representantes de esta teoria son Piaget y Vigotsky.

La teoria cognitiva de Piaget sustenta que el conflicto sociocognitivo es un determinante del
desarrollo intelectual, porque ocurre en el corazén de la interaccidn social, particularmente
en situaciones de cooperacion igualitaria. Esto desarrolla habilidades analiticas, légicas vy
argumentativas en los estudiantes. La variedad de perspectivas que chocan en este tipo de
situaciones, independientemente de que sean inherentemente conflictivas y den lugar a un
desacuerdo socialmente explicito, permiten el desequilibrio cognitivo y el progreso

intelectual (Vitalaru, 2019).
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Por otro lado, Castrillon (2017) afirma que la teoria sociocultural de Vigotsky sugiere
desarrollar un proceso de interaccién social, ya sea con otro alumno o docente, con el fin de
incrementar la interiorizacidon del conocimiento o reestructurarlo. Este conocimiento,
obtenido a través de la interaccion con otros, dentro de sus variados entornos sociales,
permite a los estudiantes alcanzar su Zona de Desarrollo Proximo (Valle-Belmunt et al.,
2017). De modo que, la clave no es tanto la interaccion en si, sino su naturaleza; es decir, la
interrelacion de un estudiante con otro mas capaz beneficia y permite el progreso a la vez

gue fortalece la amistad y las habilidades sociales (Sateler et al. 2021).

Johnson et al. (1999) definen al trabajo colaborativo como un enfoque pedagdgico para
aumentar el aprendizaje significativo de los estudiantes. Esto incluye organizarlos en equipos
pequefios con el fin de que puedan dar sus ideas y trabajar juntos para lograr objetivos
mancomunados. Ademas, todos comprenden que el triunfo depende de cada miembro

(interdependencia positiva).

Por otra parte, el trabajo colaborativo permite la socializacién de diversas ideas relacionadas
con objetivos vy tareas, que se hacen efectivas a medida que se coordinan. Asimismo, cada
integrante demostrard competencias profesionales y humanas, teniendo en cuenta sus
contactos inmediatos y distantes (Gonzales y Palacios, 2022). Esto indica la presencia de

habilidades sociales en cada miembro del equipo.

Ademas, Espinoza Mina y Gallegos Barzola (2020) afirmaron que en los entornos del trabajo
colaborativo se demuestran habilidades relacionadas con la interaccion humana y los
procesos colaborativos; habilidades que son fundamentales para el éxito de los estudiantes
en entornos académicos y profesionales. Como resultado, este aprendizaje engloba el
desarrollo de las relaciones interpersonales. Estas ideas son compartidas por Revelo Sdnchez
et al. (2018), quienes demuestran que el trabajo colaborativo permite que los estudiantes
aprendan mas de forma colaborativa que individual, como resultado de que los miembros del
equipo saben desafiar y confrontar sus perspectivas, o que resulta en la construccion del

conocimiento.
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Otra variable que participa en esta investigacién es habilidades sociales. Las teorias que la

sustentan son el aprendizaje social, Socio historico cultural y las inteligencias multiples.

El estudio de Alvarado Patifio (2017) ilustra cémo la teoria sociocultural de Vygotsky ve a las
personas como productos de procesos historicos y sociales, y como la cultura influye en su
desarrollo a medida que maduran dentro de ella. El contexto juega un papel relevante en su
modelo de aprendizajey la interaccion social se convierte en una fuerza poderosa que impulsa

el desarrollo.

Por otro lado, Bandura ve el comportamiento humano como una interaccién reciproca de tres
vias entre factores cognitivos, conductuales y ambientales en su teoria del aprendizaje social.
Esto permite a las personas influir en su propio destino y autodireccién. Este intercambio no
sugiere que la fuerza de las influencias bidireccionales sea consistente; mas bien, la influencia
relativa de los factores: ambiental, personal y comportamental variaran segun la personay la
circunstancia. Cuando las condiciones ambientales son extremadamente restrictivas vy
exigentes, casi siempre se requiere una accion especifica (Yarlague Mori, 2017). Como
resultado, de acuerdo con esta teoria, las habilidades sociales se adquieren a través del

aprendizaje por observacién y la interaccion social.

Del mismo modo, la teoria de las inteligencias multiples de Gardner (1983) sustenta las
habilidades sociales al considerarlas como aptitudes humanas Unicas que posee cada persona
y que ayudan a superar la adversidad. Esta habilidad se refiere especificamente a la
"Inteligencia Interpersonal" como la capacidad de comprender, mantener la comunicacion e
interactuar adecuadamente con los demds. Ademads, cree que esta destreza es un
componente de una inteligencia que se utiliza para comparar informacion. En consecuencia,
los seres humanos pueden aprender a través de cédigos linglisticos, demostraciones fisicas
o relaciones interpersonales (Orbegoso Davila, 2021). En conclusion, todo lo que aprendemos
a lo largo de nuestra existencia esta conectado con nuestras interacciones con el colectivo

social.
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Goldstein (1989) define a las habilidades sociales como un conjunto de habilidades que
permiten a los individuos mantener una relacién social adecuada, al mismo tiempo que
expresan sus sentimientos, opiniones, juicios y asertividad respetando los derechos propios y

ajenos.

Por otra parte, Pinheiro Serqueira et al. (2022) afirman que las habilidades sociales son un
grupo de habilidades conductuales que permiten conexiones positivas con las personas, a la
vez que les ayudan a afrontar las demandas del entorno social, lo que incluye la aceptacién
de los compafieros, los derechos sociales en general, tanto dentro como fuera de la
institucién educativa, y el desarrollo de conexiones emocionales y sociales apropiadas,

permitiéndoles sentirse seguros y apoyados.

Pérez et al. (2022) afirman, por otro lado, que el comportamiento social puede tener un
impacto positivo en las interacciones con los compafieros. Por ejemplo, cuando los
estudiantes universitarios estan desarrollando actividades que son necesarias para lograr la
meta deseada y se elimina el tiempo requerido para desarrollar estas actividades. De igual
forma, cuando interactdan dentro de sus respectivos equipos de trabajo, y el discente que
funge como presidente sugiere que, si el trabajo avanza de acuerdo al plan, podra capacitar a
los demas integrantes que tienen dificultades en el desarrollo del trabajo al final de la reunion,

lo que se traduce en ganancias de aprendizaje (Saenz-Rodriguez et al., 2021).

En tal sentido, existen estudios previos sobre estas variables. Dentro de ellos tenemos a
Sarmiento (2020) con su estudio sobre el efecto del trabajo colaborativo en las habilidades
sociales, en alumnos de una institucion educativa en Colombia, en el cual sefiala que existe
una relacion altamente significativa entre las dos variables. Esto indica que tuvo un impacto
positivo en las habilidades sociales, lo que ayudara a los alumnos a llevar una mejor vida en
sus entornos sociales. Ademads, las actividades realizadas por ellos sobre trabajo
colaborativo, les permitieron fortalecer sus relaciones interpersonales, asi como aumentar
su interdependencia. De otra parte, Benavides et al. (2017) en la investigacion realizada con

177 estudiantes brasilefios, al correlacionar las habilidades sociales, las expectativas
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académicas y la adaptacion universitaria, revelé que estas brindan un apoyo significativo en
la adecuacion del estudiante a la vida universitaria, permitiendo optimizar las relaciones
interpersonales y el logro de metas académicas superiores. Ello demuestra que la practica de
habilidades sociales ayuda a los estudiantes a desarrollarse de manera mas eficaz en el

ambiente universitario.

Por otro lado, Guerra (2020) en su trabajo de investigacion, influencia del trabajo colaborativo
y el clima de aula en el aprendizaje significativo, encontré como resultados que el trabajo
colaborativo y el clima de aula influyen (p<0,05) en un 60,9% en el aprendizaje significativo,
concluyendo que el trabajo colaborativo tiene un impacto en el aprendizaje significativo de
los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Pedagodgico-CITEN, Lima; pues desarrolla
responsabilidades y obligaciones en las actividades individuales y grupales. Desde otra
perspectiva, Vasquez (2017) en su estudio sobre la efectividad del trabajo colaborativo como
estrategia grupal para el aprendizaje y desarrollo de habilidades, demostré que el uso del
trabajo colaborativo como estrategia es fundamental para interiorizar mejor el conocimiento

y fortalecer las habilidades sociales.

En conclusion, el trabajo colaborativo mejora el pensamiento critico y la interaccién entre los
estudiantes fortaleciendo las habilidades sociales. A su vez, fomenta cualidades como la
responsabilidad y la solidaridad al emplear recursos y herramientas para lograr beneficios

tanto académicos como personales (Montellanos et al., 2021).

El objetivo general de esta investigacidon es determinar la influencia del trabajo colaborativo
en las habilidades sociales de los estudiantes de Primer ciclo de una Universidad Privada de
Trujillo, 2022. Asimismo, la hipdtesis general es la siguiente: El trabajo colaborativo influye
significativamente en las habilidades sociales de los estudiantes de Primer ciclo de una

Universidad Privada de Trujillo, 2022.
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METODOLOGIA
Investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo basica. Se diferencia por medir la influencia
de una variable sobre otra. Ademads, emplea estadisticas, contrasta hipdtesis y realiza un

andlisis de causa-efecto (Hernandez y Mendoza, 2018).

El disefio es no experimental, causal, de corte transversal, pues la informacion es recolectada
en su estado actual. Ademas, sin variables bajo control. Este disefio hace posible el
descubrimiento de una relacién causa-efecto estadisticamente significativa (Hernandez, ob.

cit.).

La poblacién de estudio estuvo conformada por 273 estudiantes, entre varones y mujeres,
del primer ciclo de la Experiencia curricular de Competencia comunicativa, de una
universidad privada de Trujillo, 2022. Se considerd como criterios de inclusién que estén
matriculados en la Experiencia curricular de Competencia comunicativa, que cursen el
primer ciclo, que sean estudiantes de una universidad privada de Trujillo y que acepten ser
parte del estudio. Se excluye de la investigacion a los estudiantes que no tengan los requisitos

antes mencionados.

La muestra fue de 159 estudiantes del primer ciclo de la Experiencia curricular de

Competencia Comunicativa y el tipo de muestreo fue probabilistico.

El instrumento utilizado para las variables trabajo colaborativo y habilidades sociales fue el
cuestionario, los cuales fueron adaptados por Orbegoso (2021). La validacion fue por juicio
de expertos y la confiabilidad se determind con el Alfa de Cronbach (0.844), cuyo resultado
indica una fuerte consistencia interna entre los items y una dptima confiabilidad. La técnica
utilizada fue la encuesta y para analizar los datos se uso6 el programa estadistico SPSS version

26.0.

El estudio considerd la autorizacion de los participantes via consentimiento informado,
aceptando de manera voluntaria formar parte del estudio. Ademas, se le dio seguridad de

manejar la informacion con cautela, tanto de los estudiantes como de la institucion
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educativa.
RESULTADOS Y DISCUSION

Tablal

Nivel de trabajo colaborativo general y por dimensiones percibido por los participantes de la muestra

Responsabilidad

Trabajo Interdependencia  Interdependencia individual y Habilidades Procesamiento
NIVELES  colaborativo positiva de tareas grupal interpersonales grupal
f % f % f % f % f % f %
BAJO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
REGULA
R 8 5.0 11 6.9 8 5.0 9 5.7 11 6.9 20 12.6
BUENO 151  95.0 148 93.1 151 95.0 150 94.3 148 93.1 139 87.4
TOTAL 159 100 159 100 159 100 159 100 159 100 159 100

Fuente: Base de datos del investigador

Segun el andlisis descriptivo, los resultados de la tabla 1, muestran que los estudiantes
lograron un alto nivel (95%) de trabajo colaborativo. De igual forma, las dimensiones se

|H

distribuyen con las mayores proporciones de estudiantes en el nivel “Bueno”, el resto en el
nivel “Regular” y ninguno en el nivel “Malo”. Esto implica que ellos se involucran en practicas
efectivas de trabajo colaborativo; lo cual es apoyado por Revelo Sanchez et al. (2018) al
demostrar que el aprendizaje colaborativo permite que los estudiantes aprendan mas
colaborativamente que individualmente, ya que los integrantes del equipo pueden desafiar
y confrontar sus diferentes puntos de vista, lo que lleva a la formacion del conocimiento. Por
otro lado, es importante sefialar que la dimensién en la que lograron mayor porcentaje (95%)
fue lainterdependencia de tareas, lo que significa que durante el trabajo en equipo las tareas

se distribuyen de acuerdo a las capacidades de cada integrante, mejorando el trabajo vy

logrando los objetivos propuestos.
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Tabla2

Nivel de habilidades sociales general y por dimensiones percibido por los participantes de la muestra

NIVELES HABILIDADES SOCIALES BASICAS AVANZADAS PLANIFICACION
f % f % f % f %
BAJO 0 0 0 0 0 0 0 0
MEDIO 16 10.1 26 16.4 20 12.6 17 10.7
ALTO 143 89.9 133 83.6 139 87.4 142 89.3
TOTAL 159 100 159 100 159 100 159 100

Fuente: Base de datos del investigador

Por otro lado, se puede deducir de los resultados de la Tabla 2, que los estudiantes exhiben
altos niveles de manejo de habilidades sociales (89,9%) de igual manera en todas sus
dimensiones. Ello quiere decir que tienen y utilizan habilidades sociales de manera efectiva,
lo que implica poder comunicarse asertivamente en todos los ambitos de su vida y obtener
beneficios no solo para si mismos; sino, también, para el medio en el que viven. Esto respalda
la afirmacién de Benavides et al. (2017) los que, en su estudio sobre habilidades sociales,
expectativas académicas y adaptacion universitaria, encontraron que tanto las habilidades
sociales como las expectativas académicas ayudan, significativamente, en la adaptacion de
los estudiantes al entorno universitario y, en consecuencia, en su integracion y participacion
en diversos equipos de trabajo, lo que permite mejorar las relaciones interpersonales vy el
logro de un mayor rendimiento académico. Este estudio evidencia que la praxis de
habilidades sociales ayuda a los alumnos a desarrollarse de manera mas eficaz en el entorno

académico, lo que respalda los hallazgos.
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Tabla3

Influencia del Trabajo colaborativo en las Habilidades Sociales de los participantes de la muestra

Correlaciones
HAB_SOCI TR_COLABO

AL
Tau_b de Kendall HAB_SOCIAL Coeficiente de correlacién 1,000 , 564"
Sig. (bilateral) . ,000
N 159 159
TRAB_COLABO Coeficiente de correlacion ,564™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 159 159
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 7232 ,523 ,520 10,236

a. Predictores: (Constante), TRABAJO_COLABO

Segln los resultados del andlisis inferencial, que se desprenden de la tabla 3, existe una
influencia significativa del trabajo colaborativo en las habilidades sociales (hipdtesis general),
pues tiene un coeficiente de correlacion de 0.564, lo que indica que se ubica en una
correlaciéon alta. Esto sugiere que las habilidades sociales tendran un impacto positivo
siempre que el trabajo colaborativo sea apropiado. Asimismo, tiene un coeficiente de
influencia de 0.523, lo que significa que el 52.3% del desarrollo de las habilidades sociales se
explica por el trabajo colaborativo, lo que implica que el trabajo colaborativo tiene una
influencia significativa en las habilidades sociales, aprobandose la hipdtesis general.
Sarmiento (2020) lo confirma al demostrar que el trabajo colaborativo tiene un impacto
positivo en las habilidades sociales, permitiendo a los estudiantes desenvolverse mejor en su

entorno social.
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Ademas, las actividades realizadas por ellos, sobre trabajo colaborativo, les permitieron
fortalecer sus relaciones interpersonales, asi como aumentar su interdependencia.
CONCLUSIONES
Como conclusién de esta investigacidn cabe decir, que hay influencia significativa del trabajo
colaborativo en las habilidades sociales, de los estudiantes de Primer ciclo de una Universidad
Privada de Trujillo, cuyo coeficiente de correlacion fue de 0.564 y p<0.005. Asimismo, los
estudiantes presentan un nivel Bueno en la variable trabajo colaborativo y un nivel Alto en
habilidades sociales, lo que indica que participan eficientemente en el trabajo colaborativo,
asi también, utilizan sus habilidades sociales de manera efectiva. Quedando asi demostrada
la importancia de aplicar como estrategia metodolodgica el trabajo colaborativo, en el nivel
universitario, para obtener dptimos resultados en el desarrollo de habilidades sociales.
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