
Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar, Ciudad de México, México. 
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en línea),noviembre-diciembre, 2022, Volumen 6, Número 6 p 6836 

DOI: https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i6.3924  

Opinión de los empleadores respecto al desempeño  

de los egresados de enfermería: estudio de caso  

en el Sur de Jalisco, México 
 

Lidia García Ortíz  
lidia.garcia@cusur.udg.mx  

https://orcid.org/0000-0002-1597-2721 
 

Jonathan Josué Vázquez Pérez 
jonathan.vazquez@cusur.udg.mx 

https://orcid.org/0000-0002-5456-9759 
 

Berenice Sánchez Caballero  
berenice.sanchez@cusur.udg.mx 

https://orcid.org/0000-0003-1541-0961 
 

Paulo Daniel Rúa Vázquez 
paulo.rua@cusur.udg.mx 

 

Diana Laura Rodríguez Sánchez 
diana.rodriguez@alumnos.udg.mx 

Universidad de Guadalajara. Centro Universitario del Sur. 
Ciudad Guzmán Jalisco 

RESUMEN  

El propósito fue determinar la opinión de los empleadores respecto al desempeño de los 

egresados de la licenciatura en enfermería. El método fue descriptivo y transversal, uno de los 

criterios de los empleadores es que fueran dirigentes de enfermería o con responsabilidad en la 

contratación o supervisión de personal, la muestra se conformó de 27 empleadores. Los 

resultados permitieron identificar que los egresados realizan actividades asistenciales 20(71%), 

seguido de actividades administrativas 13(48.1%), docencia 14(51.8%) e investigación 19(70.3%). 

El criterio más importante para la contratación es que este titulado 20(74.1%) y la presentación 

personal que involucra la portación del uniforme 15(55.6%). Las competencias profesionales que 

los empleadores demandan, es la responsabilidad 24(99.9%), la buena presentación 21(77.8%), 

acompañado de las habilidades para trabajar en equipo, la iniciativa, y la puntualidad 20(74.1%).  
 

Palabras claves: opinión de empleadores; desempeño laboral; competencias profesionales; 

enfermería. 
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Opinion of employers regarding performance  of nursing 

graduates: case study in southern Jalisco, Mexico 
 

ABSTRACT  

The purpose was to determine the employers' opinion regarding the performance of nursing 

graduates. The method was descriptive and cross-sectional, one of the criteria of the employers 

is that they were nursing managers or with responsibility on the hiring or supervision of 

personnel, the sample was made up of 27 employers. The results allowed us to identify that the 

graduates do assistance activities 20(71%), followed by administrative activities 13(48.1%), 

teaching 14(51.8%) and research activities 19(70.3%). The most important criterion for hiring is 

that they have the degree 20(74.1%) and the personal presentation that involves the wearing of 

the uniform 15(55.6%). The professional skill that employers demand is responsibility 24(99.9%), 

good presentation 21(77.8%), accompanied by teamwork skills, initiative, and punctuality 

20(74.1%). 

 

Keywords: employers opinion; performance level; professional skills; nursing. 
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INTRODUCCIÓN 

La investigación evaluativa se establece como un mecanismo estratégico de cambio social 

justo y equitativo (Escudero, 2016), que permite conocer la opinión del empleador y 

medir el grado de satisfacción acerca del desempeño laboral de los egresados y además 

permite de manera implícita evaluar el plan de estudios y el grado de desarrollo y 

aplicación de las competencias genéricas y técnicas de los egresados. Es importante 

señalar que el plan de estudios es la estructura que orienta a la comunidad educativa y 

manifiesta la planificación del proceso de aprendizaje, es una síntesis instrumental 

mediante la cual se organizan y ordenan una serie de factores tales como propósitos, 

metas, disciplinas, recursos y perfiles, para fines de enseñanza y aprendizaje de una 

profesión que se considere social y culturalmente importante (Castillo y Arona, 2021).  

Evaluar el desempeño de los egresados implica calificar las competencias y en este 

término, se engloban los conocimientos, habilidades, destrezas y comportamientos de 

las personas, es decir aquello que las hace ser competentes para desarrollar una actividad 

en su vida laboral (Antuna Canales y Briceño Rodríguez, 2020). La Asociación Nacional de 

Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES), precisa que para poder 

asegurar una calidad educativa es necesario conocer la congruencia existente entre el 

perfil de egreso con las exigencias del ejercicio profesional, conocer la satisfacción de los 

empleadores con relación a los contenidos curriculares obtenidos durante el proceso de 

formación, con el propósito de sustentar la actualización o la adecuación de los PE (Silva 

Laya , 2019).  

El perfil de egreso del Programa Educativo señala que él Licenciado en Enfermería contará 

con una sólida formación integral que incluye aspectos científicos, técnicos, culturales, 

humanistas, éticos y legales para proporcionar un cuidado holístico de enfermería al 

individuo sano o enfermo y que desarrollará su práctica profesional con un sentido 

reflexivo y crítico a partir del perfeccionamiento de sus capacidades intelectuales, con un 

espíritu de búsqueda del conocimiento, una actitud de liderazgo, de gestión y de toma 

de decisiones para asumir el compromiso y la responsabilidad en el ejercicio de su 

profesión. En tres ejes curriculares socioculturales (educación y autocuidado de la salud), 

técnicos instrumentales (investigación y administración) y profesionales (el cuidado de la 

salud y la enfermedad). Actualmente la relación que existe entre la formación profesional 

y el trabajo es uno de los aspectos menos estudiados. Sin embargo, es el más importante 
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ya que es el resultado de las competencias adquiridas del profesional durante la 

educación formal de un PE de calidad (Huyhua Gutierrez y Tejada Muñoz, 2020).  

Por lo antes señalado el objetivo general de la investigación fue determinar la opinión de 

los empleadores respecto al desempeño de los egresados de enfermería escolarizada del 

Centro Universitario del Sur, en Jalisco. Ya que se considera que la investigación educativa 

es un insumo necesario y pertinente, que permite conocer las expectativas de los 

empleadores y/o jefes, mismos que son los responsables de evaluar el desempeño en 

términos de perfil de egreso (Hernández-Bartoluche, Hermosillo-Richartt, y Banda-

Hernández, 2011), es decir; los conocimientos, las habilidades técnicas, actitudes frente 

al equipo multidisciplinario, así como actitudes frente al paciente, valores utilizados en el 

ejercicio de sus funciones laborales, entre otras. Las implicaciones prácticas derivadas de 

este estudio permitirán enriquecer y mejorar el actual plan de estudios, tomar decisiones 

académico - administrativas para realizar las modificaciones al perfil de egreso, así como 

los contenidos teórico-prácticos de las unidades de aprendizaje. 

El marco teórico que se utilizó para ver el fenómeno de la percepción de los empleadores 

fue la teoría intermedia de sistemas de interacción y de la consecución de objetivos de 

Imogene M. King (Raile Alligood M, 2015), del cuerpo propio de conocimientos de la 

disciplina de enfermería, por sus bases y supuestos teóricos, basados en una suposición 

global de que el centro de la enfermería son los seres humanos que interactúan con su 

entorno, lo que constituye una habilidad para funcionar en roles sociales a través de tres 

sistemas: personales, interpersonales y social.  

King afirmaba que las enfermeras que conocen los conceptos de esta teoría de la 

consecución de objetivos pueden percibir lo que les ocurre a los pacientes y a los 

miembros de la familia, y pueden sugerir estrategias para superar las situaciones.  

También describe como conceptos principales en la teoría, la definición del Yo para poder 

entender a la persona, y define este concepto como: una composición de pensamientos 

y sensaciones que constituyen la conciencia de una persona, de su existencia individual, 

su concepción de quién y qué es. El yo incluye, entre otras cosas, un sistema de ideas, 

actitudes, valores y compromisos. El yo es el entorno total subjetivo de una persona. Es 

el centro distintivo de experiencia y significado.  

Este concepto fue necesario utilizarlo en el presente trabajo para entender la opinión del 

empleador (persona), su opinión es la composición de pensamientos y sensaciones que 
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constituyen la experiencia de trabajar con otra persona (egresado) de la universidad.  

Este trabajo reconoció los estudios previos realizados por otros autores y el vacío teórico 

al respecto, por lo que se consideró una revisión sistemática realizada en Europa por 

Aiken et al en 2017, acerca de los resultados laborales relacionados con las habilidades 

de enfermería, los autores reportaron que las tasas con una mayor mortalidad 

hospitalaria y resultados negativos para los pacientes se asociaron con enfermeros cuya 

preparación académica es deficiente, mientras que los enfermeros con mejor 

preparación académica se asociaron con reducción en el tiempo de estancia de los 

pacientes, menor uso de cuidados intensivos, menor cantidad de eventos adversos que 

generan altos costos como infecciones adquiridas en el hospital y menor tasa de 

reingreso hospitalario (Aiken LH, 2017).  

En este sentido (Gwen Sherwood, 2017) señalaron la importancia de realizar cambios en 

la preparación de los profesionales que ejercen su labor práctica en áreas de la salud 

como lo es enfermería, al notar los cambios importantes que ocurren en la práctica 

profesional de enfermería y que surgen de la ciencia, tecnología, activismo de los 

pacientes e incluso de la financiación que impulsa el mercado del servicio de atención 

médica; las autoras también encontraron una brecha entre la práctica y la educación 

caracterizada por la necesidad de empatar el aprendizaje con las realidades del trabajo 

que enfrentan los enfermeros.  

Por su parte, los resultados obtenidos por (Crespo Knopfler S, 2016), sobre la opinión del 

jefe inmediato y desempeño de los egresados de la Licenciatura en Enfermería en 

Zaragoza, Colombia, destacaron que los criterios de contratación básicos son la entrevista 

y el examen práctico y las habilidades y aptitudes deseables del personal de enfermería 

son el trabajo en equipo y la búsqueda y manejo de información.  

En los estudios realizados en México (García-Cardona M, 2013), se identificó que el 

desempeño de los egresados en general es valorado por los empleadores como muy 

aceptable, y que los egresados tienen las habilidades principales esperadas en un buen 

nivel, sin embargo, los autores mencionaron la necesidad de fortalecer aspectos que 

afectan la formación integral como mejores habilidades en expresión escrita y en 

actividades de mejora del servicio.  

Según (García Ancira C, 2014), un tema que exige especial atención en la mejora del 

vínculo entre la universidad, el empleador y la sociedad, es el que concierne a la relación 
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que se establece entre el ámbito laboral y la educación superior con respecto al ámbito 

mundial. En este sentido, existe el desafío de fortalecer sus objetivos principales y 

encontrar un equilibrio entre la capacidad de respuesta a las demandas del empleador o, 

incluso, adelantarse, y descubrir anticipadamente el mundo futuro del trabajo que 

probablemente sustentará más en el autoempleo; por todo lo anterior, los estudios de 

empleadores son un aspecto prioritario que las universidades tienen que tomar en 

cuenta para elevar la calidad del trabajo. 

MÉTODO Y MATERIALES 

El estudio fue descriptivo, transversal, para la selección de la muestra los criterios de 

elegibilidad de los empleadores fueron que tuvieran contratados egresados de esta 

universidad con al menos tres años de haber concluido sus estudios y que hayan cursado 

el plan de estudios I/2013/521, que tuvieran participación en la toma de decisiones para 

la contratación de personal, ascensos o cambios de categoría, así como participación en 

los programas de inducción o capacitación de los trabajadores.  

Conforme a las variables estudiadas se midieron por medio del instrumento >>Opinión 

del empleador y satisfacción del desempeño laboral del egresado<< que contiene 

preguntas de opción múltiple de una sola respuesta que califica el desempeño de las 

competencias profesionales: socioculturales, técnico instrumentales y profesionales 

señaladas en el perfil de egreso, que involucran conocimientos generales, específicos, 

características, actitudes y valores, se evaluaron las actividades de enfermería que 

desempeñan los egresados, los criterios de contratación, las habilidades y aptitudes que 

requieren los egresados, el grado de énfasis que los empleadores consideran debe de 

darse en el plan de estudios, las recomendaciones que los empleadores hacen al 

programa educativo de enfermería, la calificación del desempeño laboral del egresado 

comparado con los egresados de otras universidades, se indagó también en los temas de 

actualización y capacitación, nivel de formación y especialidades que el empleador 

requiere para su personal.  

El instrumento >>Opinión del empleador y satisfacción del desempeño laboral del 

egresado<<, se construyó basado en la propuesta de la metodología de ANUIES para 

fortalecer la vinculación de la universidad con la sociedad (Ramírez Domínguez, Reséndiz 

Ortega, y Reséndiz Ortega, 2017), fue validado por expertos y presentó un nivel de 

confiabilidad por Alfa de Cronbach de 0.943 en su versión final quedó integrada por 69 
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elementos.  Entre septiembre y diciembre de 2021 se aplicaron de 2 a 3 instrumentos 

por institución participante en el estudio, con el propósito de contar tanto con las 

opiniones de los empleadores y responsables de área buscando evaluar el desempeño de 

los egresados, el procesamiento de los datos se realizó en Statistical Package for the 

Social Sciences (Paquete Estadístico para las Ciencias Sociales) versión 26. 

Se cuidaron los aspectos éticos que señala el (Reglamento de la Ley General de Salud en 

Materia de Investigación para la Salud, 2014), título segundo de los aspectos éticos de la 

investigación en Seres Humanos, se respetó la dignidad de los participantes (Artículo  13), 

se garantizó el anonimato y participación voluntaria, fue una investigación sin riesgo 

(Artículo 14 y 17), Se contó con un consentimiento informado, se despejó cualquier duda 

respecto a la investigación, se garantizó la confidencialidad y la oportunidad de retirar su 

consentimiento en cualquier momento sin ninguna repercusión escolar (Artículos 20, 21, 

57 y 58).  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El total de empleadores que participaron emitiendo su opinión con respecto al 

desempeño de los egresados, fueron 27 que cumplieron los criterios de inclusión y 

exclusión y con base en las opiniones expresadas, se puede dar respuesta a los objetivos 

específicos planteados. 

De los 27 empleadores entrevistados, se identificó que 24(88.9%) pertenece a 

instituciones de salud del sector público y 3(11.1%) a instituciones de salud del sector 

privado ubicadas en su mayoría en los estados de Jalisco y Colima. Por el nivel de atención 

corresponden a hospitales de tercer nivel 9(33%) y segundo nivel 15(55.6%), asi como 

laboratorios y consultorios privados 3(11.1%). Las instituciones públicas participan de 

alguna manera en la formación de los alumnos al recibirlos en los campos clínicos y 

servicio social, todos conocen el plan de estudios y han participado como tutores o 

profesores, esta cercanía propicia que las instituciones contraten a los egresados.  

Al preguntarle al empleador ¿cuáles son las actividades prioritarias que realizan los 

licenciados en enfermería en su empresa o institución?, 20(74%) colocaron a las 

actividades asistenciales como la actividad principal, seguida de las actividades 

administrativas 13(48.1%), en tercer lugar 14(51.8%) las actividades de docencia y, por 

último, con 19 (70.3%) las actividades de investigación.  
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En la tabla 1 podemos identificar los criterios de contratación más importantes que los 

empleadores consideran para contratar al personal de enfermería son: el nivel de la 

carrera; técnico o licenciatura 20 (74.1%), estar titulado 19(70.4%), la presentación 

personal que involucra la portación del uniforme y el resultado obtenido durante la 

evaluación teórica, práctica y psicométrica para la contratación 15(55.6%), el 

comportamiento (actitud) durante la entrevista 13(48.1%), y el enfoque de 

especialización temática 12(44.4%) son de los aspectos más importantes para elegir a un 

trabajador y con mediana importancia señalaron que la experiencia práctica adquirida 

durante los estudios 14(51.9%) ya que es transcendental, seguido del promedio obtenido 

al egreso de la carrera, la recomendación 18(66.7%) y la edad 13(48.1%), entre otras. Con 

poca importancia señalaron el género 2(81.5%), el estado civil 21(77.8%) y tener hijos 

20(74.1%), (tabla 1).  

Tabla 1.  

Criterios de contratación  

Criterio 

Poco 

importante 

Medianamente 

importante 

Muy 

importante 

Total 

f (%) f (%) f (%) f (%) 

Nivel de la carrera 3(11.1) 4(14.8) 20(70.4) 27(100) 

Estar titulado 1(3.7) 7(25.9) 19(70.4) 27(100) 

Presentación personal 3(11.1) 9(33.3) 15(55.6) 27(100) 

Resultados de las pruebas de 

contratación 
0(0.0) 12(44.4) 15(55.6) 27(100) 

Comportamiento durante la 

entrevista 
2(7.4) 12(44.4) 13(48.1) 27(100) 

Enfoque principal de área / 

especialización temática 
5(18.5) 10(37.0) 12(44.4) 27(100) 

Experiencia práctica adquirida 

durante los estudios 
1(3.7) 14(51.9) 12(44.4) 27(100) 

Modalidad de titulación 8(29.6) 12(44.4) 7(25.9) 27(100) 

Padecer alguna enfermedad crónica 9(33.3) 12(44.4) 6(22.2) 27(100) 

Promedio de calificaciones 6(22.2) 16(59.3) 5(18.5) 27(100) 

Nombre de la universidad de egreso 10(37.0) 12(44.4) 5(18.5) 27(100) 

Recomendaciones o referencias de 

terceras personas 
7(25.9) 18(66.7) 2(7.4) 27(100) 

Edad 13(48.1) 13(48.1) 1(3.7) 27(100) 

Género 22(81.5) 3(11.1) 2(7.4) 27(100) 

Estado civil 21(77.8) 4(14.8) 2(7.4) 27(100) 

Tiene hijos 20(74.1) 5(18.5) 2(7.4) 27(100) 

Fuente: Instrumento de evaluación, resultados propios     n=27 
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La tabla 2 muestra en qué medida son requeridas las competencias profesionales 

inherentes con las habilidades y aptitudes de nuestros egresados para el desarrollo de las 

tareas que está contratado, señalaron que es bastante requerido el sentido de 

responsabilidad 24 (88.9%), la confianza en sí mismo, la buena presentación 21(77.8%), 

acompañado de las habilidades para trabajar en equipo, la iniciativa, la puntualidad 

20(74.1%), especifican que es requerido que el trabajador tenga disposición para 

aprender y habilidad para solucionar problemas 19(70.4%), con desempeño ético 

18(66.7%), la empatía aún es un elemento que requieren 16(59.3%), así como los 

conocimientos generales de la disciplina de formación 15(55.6%) y conocimientos 

técnicos entre otros 14(51.9). en menor medida señalaron el idioma inglés18(66.7%), los 

conocimientos especializados y el dominio de la informática 15(55.6%), (tabla 2). 

 

En lo que se refiere al grado de énfasis que los empleadores consideran debe darse a los 

diferentes contenidos del plan de estudios, en sus áreas de formación, es el área de 

formación básica particular obligatorio. Esta área comprende las unidades de aprendizaje 

o materias centradas en la profesión y no se comparten con otras carreras, se orientan a 

un aprendizaje genérico del ejercicio profesional como: fisiopatología, farmacología, 

fundamentos de enfermería, en salud mental, comunitaria, aquí se incluyen los campos 

clínicos o prácticas profesionales entre otras 12(44.4%), en segundo lugar, el área de 

formación básica común. Esta área integra las unidades de aprendizaje o materias 

comunes a varias carreras de un mismo campo temático; asimismo las que constituyen 

herramientas teóricas, metodológicas o instrumentales, necesarias para el ejercicio de 

una profesión como: bioética, psicología, alimentación y nutrición, sociedad y salud, salud 

pública, anatomía, fisiología, bioquímica, biología molecular y metodología de la 

investigación entre otras 11(40.7%) y, por último, el área de formación especializante.  

 

Comprende bloques de materias articuladas entre sí respecto a un ámbito del ejercicio 

profesional como: enfermería en cuidado crítico y avanzado, enfermería en cuidado 

obstétrico y neonatológico entre otras 4 (14.8%). 

  



 García Ortíz y otros 

Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar, Ciudad de México, México. 
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en línea),noviembre-diciembre, 2022, Volumen 6, Número 6 p 6845 

Tabla 2.  

Competencias profesionales que los empleadores requieren de los egresados 

Criterio 

Levemente 

requerido 

Moderadamente 

requerido 

Bastante 

requerido 
Total 

f (%) f (%) f (%) f (%) 

Sentido de responsabilidad  1(3.7) 2(7.4) 24(88.9) 27(100) 

Puntualidad y formalidad 2(7.4) 5(18.5) 20(74.1) 27(100) 

Lealtad a la institución y a sus 

objetivos 
0(0.0) 7(25.9) 20(74.1) 27(100) 

Iniciativa 1(3.7) 6(22.2) 20(74.1) 27(100) 

Habilidad para trabajar en equipo  1(3.7) 6(22.2) 20(74.1) 27(100) 

Confianza en sí mismo 0(0.0) 6(22.2) 21(77.8) 27(100) 

Buena presentación 1(3.7) 5(18.5) 21(77.8) 27(100) 

Disposición para emprender 1(3.7) 7(25.9) 19(70.4) 27(100) 

Habilidad para solucionar 

problemas 
1(3.7) 7(25.9) 19(70.4) 27(100) 

Desempeño ético 0(0.0) 9(33.3) 18(66.7) 27(100) 

Disposición para actuar / 

compromiso 
2(7.4) 8(29.6) 17(63.0) 27(100) 

Persistencia 1(3.7) 9(33.3) 17(63.0) 27(100) 

Capacidad para innovar 1(3.7) 9(33.3) 17(63.0) 27(100) 

Empatía con otros 1(3.7) 10(37.0) 16(59.3) 27(100) 

Capacidad de adaptación 3(11.1) 8(29.6) 16(59.3) 27(100) 

Conocimientos generales de la 

disciplina de formación 
1(3.7) 11(40.7) 15(55.6) 27(100) 

Habilidad para trabajar bajo 

presión 
2(7.4) 10(37.0) 15(55.6) 27(100) 

Habilidad para automotivación 3(11.1) 9(33.3) 15(55.6) 27(100) 

Creatividad 1(3.7) 11(40.7) 15(55.6) 27(100) 

Habilidad para coordinar  0(0.0) 13(48.1) 14(51.9) 27(100) 

Conocimientos técnicos 1(3.7) 12(44.4) 14(51.9) 27(100) 

Habilidad para reflexionar sobre su 

propia conducta 
0(0.0) 13(48.1) 14(51.9) 27(100) 

Determinación 8(29.6) 5(18.5) 14(51.9) 27(100) 

Habilidad para proponer proyectos 

de mejora 
1(3.7) 12(44.4) 14(51.9) 27(100) 

Habilidad para expresar por escrito 1(3.7) 13(48.1) 13(48.1) 27(100) 

Cualidades de líder 5(18.5) 10(37.0) 12(44.4) 27(100) 

Habilidad para improvisar 3(11.1) 13(48.1) 11(40.7) 27(100) 

Conocimientos especializados 2(7.4) 15(55.6) 10(37.0) 27(100) 

Dominio de informática  4(14.8) 15(55.6) 8(29.6) 27(100) 

Dominio del idioma inglés 7(25.9) 18(66.7) 2(7.4) 27(100) 

Fuente: Instrumento de evaluación, resultados propios     n=27 



 Opinión de los empleadores respecto al desempeño de los egresados de enfermería: 

 estudio de caso en el Sur de Jalisco, México 

Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar, Ciudad de México, México. 
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en línea),noviembre-diciembre, 2022, Volumen 6, Número 6 p 6846 

Se le pregunto al empleador si deseaba emitir un comentario o hacer una recomendación 

para el programa educativo respecto a la formación del licenciado en enfermería y 

externaron los siguientes comentarios: Se presentan sin manipulación diez opiniones de 

las 22 recibidos por los empleadores, el resto eran repetitivos. Se usa la nomenclatura 

(EE) sin que esta tenga algún valor, solo para identificarlos y mantener el principio de 

privacidad y anonimato. 

EE1 “Recomiendo que contraten profesores con experiencia para las áreas que imparten 

clases.” 

EE2 “Que fortalezcan la formación ética entre los alumnos, que sean comprometidos con 

su profesión y que tengan honestidad e integridad como personas.” 

EE3 “Que les enseñen el uso correcto de la taxonomía NANDA, NOC, NIC y empatarlo con 

las guías de práctica clínica.” 

EE4 “Enseñarles a los alumnos que los diagnósticos de enfermería son la base de nuestras 

intervenciones, por lo que deben de fortalecer el juicio clínico en la práctica.” 

EE5 “Que guíen el cuidado con la aplicación de NOM y GPC para un ejercicio basado en 

evidencia científica.” 

EE6 “Que sean más empáticos.” 

EE7 “Que tengan más práctica durante la formación académica.” 

EE8 “Fortalecer sus competencias blandas: saber hacer trabajo en equipo, comunicación 

asertiva, servicio al cliente, capacidad para resolver problemas.” 

EE9 “Propiciar en el alumno el deseo de aprender y estar a la vanguardia.” 

EE10 “Que el alumno aprenda capacidad analítica y saber priorizar tareas múltiples.” 

Al cuestionarle al empleador ¿Qué calificación daria, del 1 al 10, por el desempeño laboral 

del egresado de este Centro Universitario?, donde 1 es menor y 10 es lo máximo, los 

emperadores calificaron su desempeño con una media de 8.56.  

Después se le preguntó al empleador: ¿Qué calificacion daría, del 1 al 10, por el 

desempeño laboral del egresado del Centro Universitario, comparado con los egresados 

de otras universidades?, calificaron su desempeño con una media de 8.81. Tambien se le 

pregunto: ¿Usted recomendaría a otra institución la contratación de egresados de este 

Centro Universitario?, respondieron que si lo recomiendan 24(88.9%) y no los 

recomendarían 3(11.1%). 
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Como podemos comprobar en la tabla 3 el empleador indicó requerir para su personal, 

los estudios de especialidad 24 (88.8%) y maestría 3(11.2%). El empleador también indicó 

que las principales especialidades que necesitan para su personal son; 

enfermeríamédico-quirúrgica y administración de los servicios de enfermería 5(18.5%) y 

como prioridad intermedia enfermería en cuidados intensivos 4(14.8%), en tercer lugar, 

solicitan las especialidades de salud pública y geronto-geriatría 3(11.1%), (ver tabla 3). 

Tabla 3.  

Necesidad de formación especializante requerida por el empleador  

Especialidad en f (%) 

Enfermería médico-quirúrgica  5(18.5) 

Administración en los servicios de enfermería  5(18.5) 

Enfermería cuidados intensivos  4(14.8) 

Enfermería en gerontología y geriatría   3(11.1) 

Enfermería salud pública  3(11.1) 

Enfermería obstétrica  2(7.4) 

Enfermería en pediatría  2(7.4) 

Enfermería en cuidados paliativos 2(7.4) 

Enfermería neonatológica  1(3.7) 

Total  27(100) 

Fuente: Instrumento de evaluación, resultados propios     n=27 

DISCUSIÓN 

En el presente estudio se pudo constatar las actividades en la que los egresados de la 

licenciatura en enfermería se desempeñan, principalmente en actividades asistenciales, 

seguida de las actividades administrativas, docentes y, por último, investigación. Este 

dato permite comprobar que el programa educativo si cumple con el objetivo que marca 

el dictamen y el cual es formar profesionales de enfermería de acuerdo con los 

estándares nacionales de calidad; con alto desempeño académico, capaces de satisfacer 

demandas en salud, dentro de los tres niveles de atención (Universidad de Guadalajara , 

2013). 

Con relación a los criterios de contratación que los empleadores señalaron como las más 

importantes, fueron, la diferencia entre técnico y licenciados en enfermería, el estar 

titulado, la presentación personal que involucra la portación del uniforme durante los 

exámenes, asi como el resultado de las pruebas de contratación teórica, práctica y 

psicométrica, también la actitud durante la entrevista. Lo anterior concuerda con el 

estudio de (Crespo Knopfler, 2016), en el cual se identificaron como los criterios de 
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contratación más importantes el título, la entrevista y el examen práctico, y en cuanto a 

las habilidades y aptitudes, el trabajo en equipo y la búsqueda y manejo de información. 

En este sentido en un estudio de opinión de empleadores realizado por Universidades 

Tecnológicas de México, identificaron que son cuatro actitudes que caracterizan el perfil 

profesional del graduado: responsabilidad para cumplir con sus funciones, disposición 

para emprender nuevos proyectos, conducta regida por principios de eficacia y eficiencia 

y conciencia de servicio y cooperación en el desarrollo del trabajo (Damián Simón, 

Montes Pauda, y Arellano Mont, 2010). 

Con relación a las competencias profesionales que los empleadores requieren de los 

egresados, señalaron el sentido de responsabilidad, la confianza en sí mismo, la buena 

presentación, acompañado de las habilidades para trabajar en equipo, la iniciativa, la 

puntualidad, especifican que es requerido que el trabajador tenga disposición para 

aprender y habilidad para solucionar problemas, con desempeño ético, la empatía 

asimismo es un elemento que requieren, asi como los conocimientos generales de la 

disciplina de formación y conocimientos técnicos entre otros y . en menor medida 

señalaron el idioma inglés18(66.7). Existen estudios realizados sobre la opinión de 

empleadores, como el realizado en el Colombia en el año 2018, el cual describió el 

impacto de los egresados del programa de licenciatura en su entorno laboral desde una 

prospectiva de los empleadores. Éste estudio desataca que los egresados tienen 

competencias comunicativas adecuadas y habilidades para aplicar conocimiento teórico 

(Martínez , y otros, 2018). Así mismo en el estudio de empleadores de enfermería de un 

hospital en Perú reportó que tienen desempeño suficiente, sin embargo, señalan que es 

necesario que la gerencia del hospital realice esfuerzos adicionales para lograr un mejor 

desempeño del personal de enfermería (Tarqui Mamani, 2019).  

Los resultados del presente estudio permiten identificar la trascendencia de los saberes 

formativos en las unidades de aprendizaje ya que estas contribuyen en el desarrollo de 

las habilidades blandas para el futuro profesional de enfermería. También llama la 

atención que en estos momentos las instituciones públicas no contemplan dentro de sus 

requisitos de contratación el dominio de un segundo idioma, ni es de su interés el género 

de la enfermería.  

Al respecto cabe señalar que en México los licenciados en enfermería perciben un 

promedio de 323,186MXN anuales y en EE. UU. llegan a divisar más de 79,696USD, por 
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esta razón México se ubica en sexto lugar de países que envían migrantes calificados 

(Economic Research Institute., 2022). Y consideramos que, si se debe de seguir 

solicitando como requisito de titulación la lecto comprensión de un segundo idioma, ya 

que el egresado tiene mayor oportunidad de emplearse o puede también optar por 

estudiar un posgrado.  

La evaluación del desempeño del egresado, por parte de los empleadores y en general 

perciben y califican el desempeño laboral del egresado del CUSur en promedio 8.56.  Con 

base en lo descrito en este trabajo se puede decir que, si se cumple, desde la opinión del 

empleador, sin embargo, requiere ser reforzado desde la escuela. En este sentido se 

puede contrastar con el estudio realizado en la ENEO-UNAM donde obtienen datos 

similares, el desempeño de sus egresados es valorado por los empleadores como muy 

aceptable, y además señalan que los egresados tienen las habilidades principales 

esperadas en un buen nivel. Sin embargo, los autores mencionaron la necesidad de 

fortalecer aspectos que afectan la formación integral (García-Cardona y Zárate-Grajales, 

2013).  

La calificación respecto al desempeño del egresado del PE de enfermería del CUSur a 

partir de la opinión de los empleadores que participaron en el estudio, refleja un buen 

nivel, sin embargo, fue posible identificar áreas de oportunidad relacionadas en mayor 

medida con los contenidos del programa educativo, como lo es la experiencia práctica 

adquirida durante los estudios, la formación en ética y valores, así como en la taxonomía 

de la NANDA Internacional, Nursing Interventions Classification (NIC) y Nursing Outcomes 

Classification (NOC), en las Guías de Práctica Clínica (GPC) y en los procedimientos 

generales de enfermería, así como las relacionadas con el perfil de los docentes que 

imparten las unidades de aprendizaje. 

Las recomendaciones más importantes que hicieron los empleadores fueron las 

relacionadas con el empate del aprendizaje teórico y práctico con las realidades laborales, 

optimización en la enseñanza del Proceso de Atención de Enfermería (PAE) y GPC y 

docentes cuyo perfil corresponda con la asignatura que imparte (teórica-asistencial). 

Consideramos que, aunque se obtuvo un nivel muy aceptable de desempeño y 

respuestas favorables respecto al programa de Licenciatura en Enfermería del Centro 

Universitario, el Programa Educativo debería tomar en cuenta las recomendaciones 

realizadas por los empleadores y propiciar el rediseño curricular y no olvidar que en 
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muchas ocasiones las instituciones hospitalarias están impregnadas del módelo 

biomédico y reducen lo humano a lo biológico. Por lo que el desempeño profesional no 

debe ser estudiado de manera aislada, sino como un sistema que integre la experiencia 

el trabajo holístico y humanista de la profesión de enfermería, puesto que representa una 

oportunidad de mejora en los procesos formativos de la Licenciatura en Enfermería.  

CONCLUSIONES 

Con base en los resultados obtenidos se puede señalar que la opinión de los empleadores 

a cerca del desempeño laboral de los Licenciados en Enfermería es buena. Sin embargo, 

es importante enfatizar que el estudio fue realizado en su mayoría en instituciones de 

salud del sector público porque ahí es donde se encuentra el mayor número de egresados 

laborando, así como en el segundo nivel de atención. Esto se identifica como limitación 

del estudio y se recomienda ampliar la muestra al resto del país y al extranjero, ya que la 

emigración de profesionales de enfermería es grande en países receptores como 

Alemania, Canadá y Estados Unidos (EE. UU). 

Aunado a lo anterior se identificó como desafío para la universidad, el continuar con un 

proceso formativo sustentado en la idoneidad, excelencia y calidad, que permitan formar 

profesionales de la salud con liderazgo y autonomía, para lo cual es necesario que el 

egresado sea emprendedor y busque otras formas de autoempleo. Dentro de este 

desafío se identificó la responsabilidad del profesor para que no solo deposite 

conocimientos para la formación de licenciados en enfermería, sobre capacitados, 

bilingües y con grandes habilidades tecnológicas, debemos de impulsar el cambio, la 

transformación el desarrollo de la práctica de enfermería, debemos de transitar de una 

práctica profesional de supervivencia a una práctica profesional impregnada de la esencia 

del cuidado de enfermería y producir resultados en salud que pueden ser evaluados por 

todos. Los profesores tenemos la oportunidad histórica para exponer el impacto de esta 

situación en la calidad del cuidado y debemos de proyectar desde las aulas y espacios de 

aprendizaje un prácticum reflexivo que involucra ayudar a los alumnos de enfermería 

adquirir las formas de arte que resulten esenciales para ser competentes en los contextos 

indeterminados de la práctica de enfermería.  
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