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RESUMEN

El sector econdmico de las Mipymes presenta oportunidades y desafios de gran relevancia para
el desarrollo econémico paraguayo y es de suma importancia el estudio de su realidad, asi como
su fortalecimiento. Este contexto como producto de una caracterizacién poblacional realizada en
el marco de una investigacion académica, la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de Asuncién vio la necesidad de desarrollar un programa de extensién universitaria
denominado Nucleo de Asistencia Empresarial (NAE) como un espacio desde donde la academia,
a través de docentes tutores y estudiantes pueda brindar al sector empresarial la asesoria
necesaria para hacer crecer a la empresa y generar un compromiso de vinculacién permanente.
El campo de actuacion del NAE no solo es en la ciudad de San Lorenzo, sino que se extiende al
interior del pais en la busqueda de que la FCE cumpla con una funcién social practica de ayuda
social en los espacios donde se le requiera y, al mismo tiempo, de lograr un entrenamiento
profesional de sus estudiantes. El presente trabajo tiene como objetivo general determinar la
incidencia en la formacion de habilidades blandas en las Mipymes asistidas en el periodo 2020-
2021. La investigacion inicio con el nivel exploratorio para conocer todo lo concerniente a las
Mipymes vy las asesorias que reciben; en la fase bibliografica documental se dio lugar a la revisién,
verificacion, y clasificacion de fuentes secundarias acerca del tema. Dentro de los registros
obtenidos durante el periodo del afio 2020 al 2021, se tiene en existencia un total de 152
microempresarios asistidos a quienes se les capacité en creatividad, innovacion, el liderazgo, la
comunicacion; ademas se les entrend en la identificacién de costos de produccidn, presupuesto
empresarial y finanzas personales.
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Measurement of the training of soft skills in artisans,
entrepreneurs and micro-entrepreneurs from vulnerable sectors.
Case study: Business assistance nucleus of the Faculty of Economic
Sciences of the National University of Asuncion

ABSTRACT

The economic sector of MSMEs presents opportunities and challenges of great relevance for
Paraguayan economic development and it is extremely important to study its reality, as well as
its strengthening. This context as a product of a population characterization carried out within
the framework of an academic investigation, the Faculty of Economic Sciences of the National
University of Asuncién saw the need to develop a university extension program called the Nucleus
of Business Assistance (NAE) as a space from where the academy, through tutors and students,
can provide the business sector with the necessary advice to make the company grow and
generate a commitment to permanent involvement. The field of action of the NAE is not only in
the city of San Lorenzo, but also extends to the interior of the country in the search for the FCE
to fulfill a practical social function of social assistance in the spaces where it is required and, at At
the same time, to achieve professional training for their students. The present work has as a
general objective to determine the incidence in the training of soft skills in MSMEs assisted in the
period 2020-2021. The investigation began with the exploratory level to know everything related
to MSMEs and the advice they receive; In the documentary bibliographical phase, the review,
verification, and classification of secondary sources on the subject took place. Within the records
obtained during the period from 2020 to 2021, there is a total of 152 assisted micro-
entrepreneurs who were trained in creativity, innovation, leadership, communication; They were
also trained in the identification of production costs, business budget and personal finances.
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INTRODUCCION

El surgimiento de las micro, pequefias y medianas empresas conocidas con las siglas
Mipymes, refiere Jaya (2020) que esta dado basicamente por la necesidad econémica o
desarrollo profesional del emprendedor que las encauza a ser un motor del desarrollo
econdmico y social regional, nacional y mundial, organizaciones que hoy por hoy se han
convertido en una oportunidad vélida para la mejora de la calidad de vida de los
habitantes del territorio donde operan.

En ese aspecto, Alvarez (2018) manifiesta que a principios de los noventa se realizaron
varios estudios de microeconomia, destinados a identificar los desafios a los que las
Mipymes se enfrentarian en el nuevo escenario marcado por el cambio de régimen vy
marco regulatorio de la época; las mismas se enfrentaron al desafio competitivo debido
a la apertura econdmicay las reformas estructurales.

Por tanto, las mipymes son continuamente citadas como engranaje critico para el
crecimiento econdémico y desarrollo de un pais. Es asi como muchos paises estan
desarrollando programas e incentivos para poder desarrollar un ecosistema de
crecimiento.

Las Mipymes pueden ser consideradas como la célula basica para producir y proporcionar
al publico un abastecimiento adecuado y una distribucién efectiva de bienes y servicios.
En este sentido, Rodriguez (2004) sefiala los siete problemas fundamentales que impiden
el crecimiento de las Mipymes: Situacion econdmica (problemas de estancamiento que
conducen a menores ingresos), acceso a financiamiento (requiere papeleo y garantias),
sistema tributario (carga tributaria excesiva), acceso a mercados (competencia desleal,
contrabando, informalidad), legislaciéon laboral (compleja y falta de capital), contratar el
personal adecuado, el apoyo y los procesos estatales (pagos atrasados, burocracia
excesiva) y finalmente otros obstdculos (orden publico y acceso a la tecnologia).

Por otro lado, como menciona Vallejo (2019) se necesita mas que conocimiento en el
area de excelencia del emprendedor y trabajo duro para ser exitoso, es necesario tener
los conocimientos necesarios para llevar a cabo un negocio, si uno es capaz de realizary
adquirir dichas habilidades o es necesario delegar alguna o todas las responsabilidades a
otras personas.

En ese aspecto, referencia Vargas (2008) que es preciso realizar cambios en la mentalidad

emprendedora de un pais y apoyar a los emprendimientos en etapa tempranas
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considerando que estudios demuestran que mas del 50% de los emprendimientos
mueren durante los primeros 5 afios a nivel mundial donde uno de los principales
problemas es la planeacién y preparacién de gestién administrativa.

Esos problemas identificados en las mipymes se les denominan habilidades blandas y que
se constituyen en atributos o caracteristicas de una persona que le permiten interactuar
con otras de manera efectiva, lo que generalmente se enfoca al trabajo, o ciertos
aspectos de éste, o incluso a la vida diaria. No es sélo un ingrediente en particular, sino
gue es el resultado de una combinacion entre las habilidades sociales que se posee,
temperamento, cardcter y otros factores psicosociales y culturales que hacen a una
persona dada a relacionarse de manera efectiva con otros.

En Paraguay, el Ministerio de Industria y Comercio (MIC), como parte de la estrategia de
generacion de oportunidades econémicas para la poblacién paraguaya y teniendo en
cuenta que las mipymes cumplen un rol fundamental en el desarrollo econdmico; ha
propiciado un proceso participativo donde se disefiaron los objetivos estratégicos como
base del “Plan Estratégico de Promocién y formalizacidon para la competitividad vy
desarrollo de las Mipymes.

A través de la Direccion General de Capacitacion en Gestidn y Asistencia Técnica se viene
articulando acciones con las instituciones del Sistema Nacional de MIPYMES con el
objetivo de brindar servicios de desarrollo empresarial para apoyar el fortalecimiento de
las capacidades empresariales de emprendedores y empresarios y potenciar sus
negocios.

Una de esas acciones fue la instalacién del Nucleo de Asistencia Empresarial conocida con
las siglas NAE en la Universidad Nacional de Asuncion (UNA) en la Facultad de Ciencias
Econdmicas (FCE).

Los consultorios empresariales del Nucleo de Asistencia Empresarial, refieren Gonzalez &
Carosini (2021) son establecidos a través de la alianza de la triple hélice; Estado, Academia
y Empresa, son espacios establecidos para prestar servicios gratuitos de informacion y
asesoria empresarial a emprendedores de la comunidad como parte de las acciones de
la extension universitaria.

Es asi que los estudiantes de las carreras empresariales son formados como parte de un
programa de entrenamiento de consultores empresariales junior, quienes prestan el

servicio a través de los consultorios empresariales establecidos.
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Este articulo esboza los logros del NAE FCE en cuanto a la vinculacién con artesanos,
emprendedores y microempresarios de sectores vulnerables a quienes se les brindd en
el periodo 2021-2021 asistencia en formalizacién del emprendimiento, obtencién de la
Cédula MIPYMES, Sistema Unificado de Apertura y Cierre de Empresas (SUACE), la
Ventanilla Unica de Exportacién (VUE), asi como diversos servicios y productos que
apuntan a fortalecer a los emprendedores de Paraguay, como los relativos a
asesoramiento para el manejo administrativo, estructura de costos de produccion,
canales de obtencidén de créditos y educacién financiera.

La FCE UNA desde el afio 2017 asumio el desafio de la vinculacion social a través de la
extension universitaria y apuesta al desarrollo de servicios comunitarios donde se
propicia un espacio ideal para que se compartan conocimientos cientificos, tecnoldgicos
y culturales para resolver alguna necesidad de una comunidad determinada y dar
respuestas que apuntan al desarrollo de dicha comunidad.

La presente investigacién define como objetivo la medicion del fortalecimiento en
habilidades blandas por parte de los artesanos, emprendedores y microempresarios de
sectores vulnerables asesorados por el Nucleo de Asistencia Tributaria (NAE).

Ademas, este trabajo busca dar visibilidad al camino transitado por la institucién de
educacién superior en su busqueda permanente de innovacidn social que posibilite la
formacién de nuevos ciudadanos centrados en valores y principios, que conozcan su
realidad y los medios o recursos para transformarla.

METODOLOGIA

La investigacion se inicid dentro de la modalidad bibliografica documental para la revision
de fuentes secundarias acerca del concepto de emprendimiento, habilidades blandas y
capacitacion, y en lo referente a su aplicaciéon por parte de los consultores empresariales
junior.

El presente trabajo ha sido llevado a cabo con el objetivo de la medicion del
fortalecimiento en habilidades blandas por parte de los artesanos, emprendedores y
microempresarios de sectores vulnerables. Se realizd una busqueda en los inicios del
Nucleo de Asistencia Tributaria, espacio propicio para la generacién de oportunidades
académicas para que los alumnos, profesores e investigadores apliquen y transmitan sus

conocimientos adquiridos en aula.
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La investigacién se enfocdé en la etapa bibliografica documental para la revisidn de fuentes
secundarias acerca de la extension universitaria y las actividades realizadas por el NAE en
dicho marco.

La investigacién cuantitativa se enmarco en la recopilacién, procesamiento vy
construccion de una base histérica de las asistencias brindadas en el NAE a fin de
contribuir a la FCE y al publico en general con un instrumento de consulta para disefiar o
planificar proyectos de extensidn universitaria referidos a asesoramiento en habilidades
blandas.

La investigacion cualitativa se enmarco la recopilacion y observacion de las
documentaciones disponibles de las actividades realizadas por el NAE dentro del Plan
Operativo anual de la Direccién de Extension y Servicios.

RESULTADOS Y DISCUSION

El 12 de diciembre del afio 2019 se realizd la reunion entre el equipo de la Direccién de
Extensidn y Servicios (DES) de la FCE UNA y el equipo del Vice Ministerio MIPYMES del
MIC donde se inicid el proceso del disefio del programa del Nucleo de Asistencia
Empresarial. A partir de ahi se define el cronograma de capacitaciones para los
estudiantes que fungiran de consultores empresariales.

El siguiente paso llevado a cabo fue la convocatoria de estudiantes que querian
postularse al programa y que por motivos de la pandemia del COVID 19, el cronograma
establecido para las capacitaciones fue reprogramada y adaptada a la modalidad virtual.
El NAE, inicid la prestacién de servicios en el mes de julio del afio 2020 con 90 estudiantes
a través de medios virtuales como las plataformas Microsoft teams, y reuniones por
Google Meet.

Inicialmente se procedid a brindar el servicio de sensibilizacién sobre los beneficios y
procesos de formalizacion de empresas y tramitacién de la Cédula MIPYMES,
posteriormente

En el mes de agosto del afio 2020 se ejecutd el proyecto Mentoring que inicid con un
abordaje comunitario donde se detectaron 99 (noventa y nueve) micro empresas
artesanales cuya actividad se constituye en el Unico medio de generacién de ingresos
para el nudcleo familiar que aglutina. Posteriormente, se evidencid las areas de
requerimiento de asistencia técnica que asegurara la sostenibilidad y sustentabilidad de

la idea de negocio en el tiempo. Los docentes tutores trabajaron en el programa para la
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asistencia técnica personalizada de cada micro empresa en la que los estudiantes de las
carreras de Contaduria Publica, Administracion y Economia fungieron de Mentoring
empresarial a lo largo de un semestre en el marco de la extensién universitaria utilizando
la tecnologia como aliado ya que la vinculacién se realizd mediante el Google Meet, el
Zoom, la video llamada de WhatsApp y el Google form.

Los estudiantes Consultores realizaron las capacitaciones de los moddulos gestién
administrativa y formalizacion del emprendimiento.

El primer afio de instalacion del NAE en la FCE UNA sirvié de experiencia para
reestructurar los servicios e identificar cudles son las debilidades comunes de las
Mipymes que permita llegar a mas emprendedores y poder realizar el aporte de
capacitacion para la buena gestion de sus empresas.

En el periodo académico 2011, el NAE FCE UNA inicia sus actividades en mayo con la
evaluacién de planes de negocios del Programa “Plan de Negocio Mujer Emprendedora”.
En el mes de junio, se realizé una serie de charla donde fueron beneficiados 21
emprendedores de la ciudad de Paraguari y otras ciudades aledafas.

En el mes de agosto se ejecutd el Proyecto Multidisciplinario “Emprendedor
Nemombarete” que tuvo por objetivo brindar asesoramiento empresarial para dotar a
las Mipymes de las herramientas contables, administrativas y econdmicas de apoyo vy
tomen conocimientos de los procedimientos técnicos de acuerdo a las leyes vigentes para
contribuir a una eficiente administracion de su emprendimiento. Para ello, se trabajaron
en 3 componentes principales que fueron la importancia y beneficios de la asociatividad;
gestion eficiente de los recursos financieros y econdmicos del emprendimiento e
impuestos que gravan a los productores y comerciantes.

En el mes de setiembre se asistid con modulos de capacitacion de las habilidades blandas
a los horticultores aglutinados al Comité de Productores San Francisco de la Compafiia
Toledo Cafiada.

También en el mismo mes se ejecutd el servicio de “Asesoramiento en la formulacién,
confeccién y adecuacion de planes de negocios y “Aprendiendo a realizar un Modelo
Canvas para Plan de negocios” donde participaron 49 jévenes emprendedores.

Como puede deducirse, el NAE FCE en estos dos afios viene trabajando el fortalecimiento
de las habilidades blandas que permitan a las Mipymes generar competencias

interpersonales que los lleve a dirigir la idea de negocio de forma efectiva y regulada.
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CONCLUSIONES

Es indudable el valor de las habilidades blandas para el éxito en el mundo empresarial y
gue muchas veces no se encuentra dentro del esquema de negocio de un micro
emprendedor que a pulmon va forjando su idea de negocio.

Como se referencid, en los inicios de un emprendimiento se consideran distintos
aspectos y etapas que van sucediendo antes del comienzo formal de negocio y es alli
donde se deben aplicar las distintas herramientas y habilidades técnicas necesarias para
el buen comienzo que aseguren la sostenibilidad y sustentabilidad del negocio.

Las habilidades blandas son aquellos atributos o caracteristicas de una persona que le
permiten interactuar con otras de manera efectiva, lo que generalmente se enfoca al
trabajo, a ciertos aspectos de este, o incluso a la vida diaria.

Las asesorias empresariales que brinda el NAE son fundamental para el fortalecimiento
del sector vulnerable de las Mipymes ya que las mismas se brindan no solo de manera
personalizada sino que son totalmente gratuitas, con el objetivo de fortalecer
capacidades y el desarrollo de las actividades empresariales en el afan de dotarlas de
herramientas que contribuyan al aumento de la productividad, competitividad y la
escalabilidad del negocio y, no menos importante, en la promocién de la formalizacién

de sus emprendimientos.
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