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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo en una empresa que surgidé en los inicios de la
pandemia del virus SARS-Co-V-2 causante de la enfermedad COVID-19 ya que vieron la
oportunidad de negocio debido a la inmovilidad y la falta de empleo tomo la iniciativa de ofrecer
servicios a domicilio. El objetivo del trabajo de investigacidn es presentar un Modelo de Negocio
que ayude a las empresas que se dediquen a este giro visualizar de manera global los principales
factores involucrados para que una empresa sea exitosa es por ello que se decidid utilizar el
modelo CANVAS ya que esta herramienta involucra nueve aspectos basicos que se debe de
considerar para crear un Modelo de Negocio exitoso. Como principal resultado es el disefio del
Modelo Canvas identificando los aspectos involucrados en una empresa de servicio a domicilio.
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Home delivery services business model

ABSTRACT

The present research work was carried out in a company that emerged at the beginning of the
pandemic of the SARS-Co-V-2 virus that causes the COVID-19 disease since they saw the business
opportunity due to immobility and lack of employment took the initiative to offer home services.
The objective of the research work is to present a Business Model that helps companies that are
dedicated to this turn visualize in a global way the main factors involved for a company to be
successful, which is why it was decided to use the CANVAS model since this tool involves nine
basic aspects that must be considered to create a successful Business Model. The main result is
the design of the Canvas Model identifying the aspects involved in a home service company.

Keywords: business model; canvas model; design.
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INTRODUCCION

El tema de investigacién es la creacion de un modelo de negocios basado en la
herramienta CANVAS dirigido a las pequefias empresas que surgen con ideas innovadoras
para poder hacer frente a necesidades que el entorno necesita en este caso prestar
servicios a domicilio, lo que se busca es establecer las directrices que los negocios pueden
tomar como base para poder emprender un negocio exitoso de este giro ya que a pesar
gue las restricciones de movilidad ya no existen en la actualidad esta nueva modalidad
de prestar servicios a domicilio no ha disminuido si no que he prevalecido y las personas
se quedaron acostumbradas a pagar para ahorrar tiempo y es por ello la importancia de
establecer un modelo de negocios para poder mejorar el servicio a los clientes.
METODOLOGIA

El concepto de modelo de negocio tiene un notable potencial para las empresas como
ventaja competitiva, segun seflala Mejia Trejo, J., et. Al. En su trabajo factores
determinantes de la innovacién del modelo de negocios en la creacién de ventaja
competitiva.

Los modelos de negocios satisfactorios en una economia digital y sus fuentes de valor son
importantes para analizar la situacion actual que las empresas utilizan de forma
novedosa, segun sefiala Sanchez, J. I. L., et. Al. En si investigacion evolucién del modelo
de negocio en internet.

Los modelos de negocio existen desde la apariciéon del comercio y este se ha visto
modificado gracias a los acontecimientos de cada época generando con la aparicion del
internet una herramienta que ha motivado al hombre de negocios a reinventar los
modelos, como los sefiala Santiago, L. A. D., et. Al. En su trabajo de investigacion los
modelos de negocio y las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Las PYMES han sido en los ultimos afios el centro de atencion de numerosos trabajos de
investigacién no obstante, siguen necesitadas de fundamentos estratégicos, operativos y
de alianzas que brinden oportunidades para mejorar su competitividad, asi lo sefiala
Morején, V. M. M., et. Al. En su trabajo modelo de negocios de las PYMES.

Segln sefiala Escalante, Z., et. Al. En su investigacion modelos de negocios en entornos
de desarrollo tecnoldgico, donde analiza los modelos de negocio en entorno de desarrollo
de empresas dedicadas a la fabricacion de software, a raiz del uso de software libre en

diferentes sectores productivos se ha generado polémica entre este tipo de empresas
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poniendo en peligro su modelo de negocio por lo cual es importante analizar los modelos
de negocio del entorno para identificar mejoras en los mismos.

La construccién de un modelo de negocio como propuesta de valor para cualquier tipo
de empresa es importante indicar las caracteristicas, la propuesta de valor de una
realidad empresarial que fortalezca el modelo de la empresa, como lo sefiala Rivera, O.N.
en su propuesta de modelo de negocio desde el emprendimiento social.

El analisis de las necesidades de un modelo de negocio como eje o base de la ventaja
competitiva para comprender su dindmica sus formas de evaluacion y representacion, a
través de la importancia de innovar en una empresa para poder mantenerla en un rango
competitivo, asi lo sefiala Barrios, M. en su trabajo modelo de negocio.

Segln sefiala Preciado Lemos, K. E. en su investigacion, disefio de un modelo de negocio
para la creacion de una empresa para la produccién y comercializacion de flores, el
disefiar un modelo de negocio basado en e-commers se tiene que manejar una gestion
comercial de manera directa con los clientes en la cual los procesos de venta los
requerimientos e inquietudes sobre algln producto o servicio se recomienda hacerlos de
manera presencial en las empresas ya que se puede correr el riesgo de perder su
participacion en el mercado, reducir ventas, perder clientes y en algunos casos cerrar
operaciones e instalaciones.

Para desarrollar un modelo de negocio para una empresa de servicios se tiene que llevar
a través de una metodologia que permita realizar un analisis de la industria, el uso de
modelos de marketing los requerimientos operacionales y técnicos y un analisis
econdomico financiero segln sefiala Loch Rojas, J. E. en su investigacion para el disefio de
un modelo de negocio de una empresa de servicios.

El libro de generacion de modelos de negocio de Alexander Osterwlader e Yves Pigneur
describe una guia practica de como desarrollar un modelo de negocio exitoso
considerando nueve aspectos importantes: Segmento de mercado, propuesta de valor,
canales, relaciones con los clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, activades clave,
asociaciones clave y estructura de costos que se desarrollan con la herramienta canvas.
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados que se llego al analizar la situacion actual de la empresa se llegaron al

siguiente modelo de negocios.
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1. Segmento de mercado.

El segmento de mercado es muy amplio ya que se proporciona el servicio a toda la
poblacion que requiera un servicio a domicilio. Sin embargo, a los clientes frecuentes que
por lo regular son personas que trabajan se les da preferencia al recibir un llamado por
parte de ellos ya que por sus horarios de trabajo no pueden realizar por ellos mismos. Los
servicios de preferencia son: recoger paquetes, realizacién de compras en el
supermercado, farmacéuticos, pago de servicios, papeleria, refacciones y retiros o
depdsito y pagos en efectivo en sucursales bancarias.

2. Propuestas de valor.

Realizacién de servicios a domicilio en un amplio horario de trabajo de 7:00 - 20:00 hrs.
sin tener que trasladarse para realizar ayudando a los clientes en realizar sus actividades
cotidiana haciendo sus pedidos a un costo minimo.

3. Canales.

Los canales de comunicacion son directos por medio de mensajes operadores de redes
moviles.

4. Relaciones con los clientes.

Asistencia personal realizando los servicios con rapidez buscando que los clientes se
sientan satisfechos logrando la fidelizacion y asistencia personal exclusiva dando
prioridad a los clientes frecuentes.

5. Fuentes de ingreso.

Directo de los clientes pagando una simbdlica aportacién para la prestacion del servicio
a domicilio. El pago se realiza en efectivo y por transferencia después de haber recibido
el servicio. El ingreso contribuye al 100% de ingresos a los ingresos generales. Los clientes
pagan por servicio recibido.

6. Recursos clave

Aumentar el recurso humano para poder contar con mas personal para poder minimizar
el tiempo de atencion a los clientes y ampliar la cartera de cliente.

7. Actividades clave.

Realizar los servicios de manera eficiente, atencién personalizada, buscar la fidelizacion
de los clientes.

8. Asociaciones clave.

La asociacion sera con los trabajadores para motivarlos a mejorar la atencion a los
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clientes y asi comprometerlos con la mejora continua.

9. Estructura de costos.

Costo fijo son los salarios de cinco trabajadores que se les paga de manera semanal, pago
de servicios de agua de manera mensual y de luz bimestral. Los costos variables es el
consumo de gasolina de las 5 motocicletas. Las motocicletas son propiedad de los
trabajadores y el local es propio.

ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS.

En la siguiente ilustracion 1 se muestra la estructura propuesta del modelo de negocio

utilizando la plantilla CANVAS.

Socios clave Actividades clave Propuestas de valor Relacion con clientes Segmentos de clientes

Prestacionde servicos a
domicilio: recoger
paqutes, comprade
alimentos, compra de
medicamentos, pago de

Prestacionde
servicios
personalizada

Realizacion de
servicios a domicilio
con un amplio horario

cobrando una

simbolico costo.
servicos, papleleria,

comprade refacciones,
retiros y depositos en
sucursales bancarias.

Recursos clave Canales

Aumentar los Operadores de

trabajadores mensajes moviles y

prestadores de via telefonica.
servicios.

Estructura de costos Fuente de ingresos

Costos fijos: Salario
de 5 trabajadores
semanales, pago de

Directo de los clientes
en efetivo/
tranferencia un

luz y de agua. simbolico costo de

$25 pesos porservicio
recibido.

Costos varibles:
Gasolina de las

CONCLUSIONES

Con la investigacién realizada a la empresa de prestadora de servicios a domicilio y con
la informacion recabada nos podemos dar cuenta que un negocio siempre nace de una
necesidad y en esta ocasion no fue la excepcidn la pandemia vino a cambiar el panorama
de todos nosotros, tanto los prestadores de servicios asi como a los compradores
motivando a comprar en linea y contratando servicios pagando un simbolico precio para
gue otros realicen nuestras necesidades sin tener que salir del domicilio, y aunque las

restricciones se terminaron por el momento este tipo de negocio es rentable.
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