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RESUMEN

El presente articulo ventila la realidad educativa andina del Peru. Por ello, describimos
como el WhatsApp viene siendo un medio virtual eficaz para la continuidad del
aprendizaje educativo en las zonas rurales. El Covid-19 a nivel nacional y mundial
generd un cambio radical en la educacion. Ante esta adversidad el objetivo del articulo
es valorar la utilidad que brinda el WhatsApp en la tarea educativa como medio e
instrumento educativo pertinente en la educacién remota. El estudio opté por una
metodologia cuantitativa descriptiva y se utilizé el método de la encuesta y entrevista
dialdgica a los alumnos, docentes y padres de familia. Por consiguiente, en las zonas
rurales de los andes del Peru por la deficiente conectividad, el WhatsApp es una de las
herramientas que se adapta mejor a las necesidades educativas inclusive en este

retorno a la presencialidad del 2022.
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El WhatsApp en el aprendizaje remoto con calidez en la zona rural de Cusco

WhatsApp in remote learning with warmth in the rural area of

Cusco

ABSTRACT

This article ventilates the Andean educational reality of Peru. For this reason, we
describe how WhatsApp has been an effective virtual medium for the continuity of
educational learning in rural areas. The Covid-19 nationally and globally generated a
radical change in education. Faced with this adversity, the objective of the article is to
assess the utility that WhatsApp provides in the educational task as a relevant
educational tool and means in remote education. The study opted for a descriptive
guantitative methodology and the method of the survey and dialogical interview with
students, teachers and parents was used. Therefore, in the rural areas of the Andes of
Peru due to poor connectivity, WhatsApp is one of the tools that best adapts to

educational needs, even in this return to face-to-face attendance in 2022.

Keywords: Remote learning; warmth; rural; WhatsApp
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INTRODUCCION

El WhatsApp en el aprendizaje remoto en la zona rural, es una propuesta para valorar
las diferentes plataformas y herramientas virtuales que en la pandemia se tuvo que
reinventar propuestas para la continuidad educativa a nivel mundial. Antes debemos
mencionar que los maestros en la nacién peruana, tuvieron un rol preponderante por
ello hoy debemos renombrarlos como auténticos innovadores e inclusivos; dentro de la

tarea educativa de su competencia.

La CEPAL-UNESCO (2020) antes de la pandemia ya avizoraba que habia crecido la
pobreza en los paises de América Latina y ante la presencia del Covid-19 se decide por
una educacién remota. Otro estudio por Prince (2021), evidencia que en esta pandemia
existen grupos sociales econdmicamente antagdnicos y brechas grandes en la calidad
educativa por atender y esta situacién se acentla mas y mas. Las zonas mas afectadas
son las rurales por encontrarse distanciadas de las capitales de los distritos. Para
Gutiérrez (2021) la educacion en los niveles primaria, secundaria y universitaria con la
presencia del Covid-19 hubo necesidad por conocer el uso de las herramientas virtuales,
angustia por el deseo de retornar a las clases presenciales. Las perspectivas y reacciones
fueron sin lugar a duda diversas; los maestros empezaron a utilizar todos los medios a

su alcance para comunicarse con sus estudiantes.

La comunicacién virtual se puso de manifiesto y desnudo la realidad educativa andina
peruana. La falta de conectividad parcial o total en la zona rural de los Andes peruanos
es sencillamente una realidad. Medina y Pefiaherrera (2020) ante esta carencia
mencionan a las emisoras radiales, como medios para suplir y disefiar mediante este
canal sesiones de aprendizaje. Esta experiencia ecuatoriana también se presentd en
nuestra zona rural andina peruana; el MINEDU en esta ocasion acertadamente emitio
programaciones radiales y televisivas. Asi mismo, Estrada et al, (2020) analizan el
fortalecimiento de la educacién universitaria, su implementacién y acogida en favor de
la calidad y que esta debe ser motivadora para evitar la desercion y que estos

programas virtuales se masifiquen a nivel regional, nacional e internacional.
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Huanca-Arohuanca et al, (2020) destacan las diferencias en el nivel universitario entre
estatal y privado, entre las procedencias de la ciudad o las provincias. En efecto los
resultados en esta educacién en relacién al uso de la virtualidad favorecen ampliamente
al sector privado en la que se encuentran las universidades de la Cayetano Heredia y la
Pontificia Universidad Catdlica en el Peru a diferencia en el uso de la virtualidad en
menor porcentaje y frecuencia en las universidades estatales entre ellas la Universidad
Nacional de San Marcos y la Universidad Nacional de Ingenieria UNI. Asi mismo estas
diferencias se aprecian en las universidades de provincia entre los estatales y los
privados. Para reforzar un poco mas la idea, Calero y Casado (2020), analizan acerca de
la importancia de la formacion del docente y dentro de muchas condiciones resalta la
actitud para ser el guia o transformador de generaciones con los que labora. Con
referencia al respeto, Belmonte et al, (2021) destacan ante la carencia de valores en las
instituciones educativas escolares, urge propuestas para encaminar y hacer que el
estudiante se adapte ante la sociedad sin inconvenientes; la falta de respeto cierra las
puertas y se crea un conflicto en la actuacion del estudiante y dificultara en insertarse.
En los estudiantes la falta de respeto se observa entre compafieros principalmente. Esta
problematica puede llegar al descontrol si no se toman acciones conjuntas e
institucionales. Asi mismo Fernandez (2021), en referencia a la inclusion manifiesta que
esta se vera cristalizada si se parte del respeto. No podemos hablar de una inclusién si
lo que hacemos es sbélo por compasidon y por querer aparentar y decir que estoy
cumpliendo con mi funcion; para llegar a una verdadera inclusion debemos en primer
lugar concientizarnos y ponernos en el caso de los familiares de una persona con

discapacidad.

En relacion a la responsabilidad Rojas y Di Fiore (2021); reafirman que el liderazgo
consolida la responsabilidad en los demas integrantes de una institucion. Es cierto si
vemos que el director de un colegio no da muestras de responsabilidad, los demas
miembros ven como una excusa y su cumplimiento es incierto. En resumen, la
responsabilidad es la practica permanente de deberes, nuestros estudiantes ven de qué
manera se efectla este segundo pilar y si estimulamos esta actitud se reforzard de lo

contrario crecerd la irresponsabilidad.
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El tercer eje es la salud e higiene, Pérez et al, (2021) deducen para lograr tener una
salud fisica y mental es indispensable contar con habitos de salud e higiene; los autores
realizan una analogia directa, padres saludables hijos saludables; por consiguiente, es
fundamental conocer el valor nutricional de los alimentos que consumimos. En relacion
a la salud mental, Colin (2021) manifiesta que tanto la salud fisica como la mental
deben ser tratadas en proporciones similares. Es cierto que le damos menos
importancia a la salud mental, por ello sugerimos que la mejor estrategia es visibilizar y
luego optar los mejores métodos. En nuestras instituciones educativas muy poco o casi
es nula estas actividades concernientes a la salud mental; pero cuando luego nos
sorprende por ejemplo un suicidio, recién reflexionamos y decimos qué no hemos

hecho bien.

El cuarto eje es la creatividad; Sanchez (2021), propone una creatividad real que de lo
mitico o fantasia se refleje ante nuestros ojos. Para la inventiva renombremos a
Chomsky (2011), quien ve al ser humano divino, porque es la criatura capaz de crear
lenguas distintas. Lo mas proximo a la realidad es ser creativo para solucionar nuestros
problemas académicos, de socializacion, de afecto, de aspectos econdmicos y otros. En
referencia a la creatividad, Aguilar (2021) realiza un taller de creatividad en todas las
manifestaciones artisticas y es alli donde se refleja la subjetividad del artista. La
creatividad nos lleva a la imaginacion. Para dar iniciativa a la creatividad los maestros
deben ser los paradigmas a seguir. Finalmente, el quinto pilar o eje es el amor y el
carifio y para Barcena (2021) es sabiduria y no conocimiento, empatizar con el deseo,

con el amor.

El presente estudio con la finalidad de conocer la realidad rural andina peruana se
aplicd un cuestionario a estudiantes, padres de familia y docentes; los resultados sirven
para replantear planes, programas y proyectos que mejoren el aprendizaje de
estudiantes en todos los grados. Y ante la evidencia de una deficiente conectividad, el
WhatsApp fue, y es la actual herramienta virtual de mayor uso en la educacién rural
andina peruana. Valorar su utilidad y adaptar a las necesidades educativas. Que el
magisterio en su conjunto se capacite en el manejo de esta herramienta virtual, y pueda

ademads asociar con otras plataformas y herramientas donde la conexion virtual se lo
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permita. Entendiendo ademas que en esta zona rural andina del Peru existe muchas

promesas incumplidas por las autoridades politicas.

Existe la necesidad de contar con los recursos y con el conocimiento de los maestros en
las TIC para orientar de mejor manera el aprendizaje de los nifios y adolescentes en esta
parte de Peru profundo. Cada Institucién educativa rural es porta voz de una realidad
distinta culturalmente, por la distancia, por su lengua, por sus costumbres. Esta
diversidad cultural anhela una inclusion educativa. Nuestro estudio esta disefiado en
entrevistas orales y escritas a nuestros actores educativos; padres de familia,
estudiantes del VI y VII ciclo y docentes en general de una de las instituciones
educativas de nivel secundario rural de la region del Cusco. Sus respuestas seran
valiosas para interpretarlas y difundir la importancia del manejo de las plataformas y

herramientas virtuales entre ellas el WhatsApp.

METODOLOGIA

La metodologia asumida en este estudio es cuantitativa descriptiva segin Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), cuyo objetivo es validar un cuestionario aplicado a nuestra
poblacion educativa institucional; esta validacion asume tomando tres criterios su
pertinencia, claridad y confiabilidad. Asi mismo, se Illevé a efecto sendas entrevistas de
manera virtual. La muestra de estudio corresponde a una institucion educativa rural de
nivel secundario de la Regién del Cusco conformado por 380 estudiantes 30 docentes y
100 padres de familia. Asi mismo podemos mencionar que los datos corresponden al
presente afio lectivo 2021. La encuesta para estudiantes: éTienes conectividad virtual
en tu casa? ¢Cudl es el medio virtual por el que te comunicas mas? ¢El medio que
utilizas para tus clases virtuales, te permite aprender? éConoces sus funciones del
WhatsApp? Para los padres de familia: ¢El aprendizaje de tu hijo o hija cuenta con un
celular llamado inteligente? Durante el afio académico te comprometeras apoyar a tu
hijo (a). Si tu respuesta es si. éDe qué manera? Para los docentes: (Conoces las
funciones del WhatsApp? ¢ Podrias elaborar sesiones virtuales de manera creativa por el

WhatsApp?
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Tabla N°01: Poblacion

DOCENTES ESTUDIANTES PADRES DE FAMILIA
30 380 100
TOTAL:510

Interpretaciéon. — Nuestra poblacion de estudio estd conformada por 510 sujetos, 30
docentes de las diferentes dareas curriculares, 380 estudiantes de primero a quinto

grado de educacion secundaria, 100 padres de familia elegidas de los diferentes grados.

Tabla N° 02: cuestionario para estudiantes

1. éTienes conectividad en tu casa Si % |[NO |% |TOTAL|%
80 21 |300 |79]380 100
2. ¢Qué medio virtual utilizas para tus clases? |WhatsApp |% |Otros|% |Total |%
350 92 |30 8 1380 100
3. ¢El medio que utilizas, te permite aprender? | Sl % |NO |% |TOTAL |%
360 95 |20 5 1380 100
4. ¢Conoces las funciones del WhatsApp? SI % |NO |% |TOTAL |%
350 92 |30 8 1380 100

Interpretacion:

Pregunta 1.- De los 380 estudiantes, 80 manifiestan tener conectividad en casa vale
decir el 21%; 300 estudiantes responden que no tienen conectividad en casa, siendo el
79%, Por lo que el WhatsApp es la herramienta que tiene mayor facilidad de acceso y es

econdmico.

Pregunta 2.- De los 380 estudiantes 350 afirman utilizar el WhatsApp, este dato es el
92%; y 30 estudiantes afirman utilizar otros medios como el Zoom y el Meet,

totalizando el 8%.

Pregunta 3.- De los 380 estudiantes, 360 afirmaron que el WhatsApp es un medio

virtual que si les permite aprender; este dato es el 95%; 20 estudiantes afirmaron que
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no les permite aprender, este dato es el 5%; lo que se deduce que la mayoria afirma

gue si aprende.

Pregunta 4.- Del total de 380 estudiantes, 350 responden que si conocen las funciones
del WhatsApp, este dato es el 92%; 30 estudiantes responden que no conocen las

funciones, este dato es el 8%. En resumen, la mayoria si conoce las funciones del

WhatsApp.
Tabla N°03: Cuestionario para padres de familia
1. ¢Para el aprendizaje de tu hijo o hija, |[SI % |NO % |Total |%
.cuen.tas con un celular llamado 90 50 |10 1 100 10
inteligente? 0 0
J| % |NO % |Total |%
2. ¢{Te comprometes en apoyar a tu hijo 100 10 0 o 100 10
(a)? 0 0
- ’ , Economic % Espiritua % Ambo %
3. ¢Si tu repuesta es si, de qué manera|a | s
. - 5
apoyaras a tu hijo (a)* 0 0 o 0 1100 éO

Interpretacién

Pregunta 1.- De los 100 padres de familia, 90 responden que si cuentan con un celular
llamado inteligente para el aprendizaje de su hijo o hija; este dato es el 90% y 10 padres
responden que no cuentan; este dato es el 10%. En resumen, diremos que la mayoria

cuenta con el celular para utilizar en esta educacion remota.

Pregunta 2.- De los 100 padres de familia los 100 responden que si se comprometen
apoyar a sus hijos en el aprendizaje; este dato es el 100%. En resumen, todos los padres

estan de acuerdo en apovyar a sus hijos en esta educacién remota.

Pregunta 3.- De los 100 padres de familia, 100 respondieron que apoyarian a sus hijos
econdmica y moralmente en esta educacion remota. Este dato es el 100%. En resumen,

los padres se muestran muy comprometidos con la tarea educativa.
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Tabla n°® 04: Cuestionario para docentes

Poc

CUESTIONARIO PARA DOCENTES Si |% |[NO |% |o % | Total | %
8 1

1. éConoces las funciones del WhatsApp? 25 |3 |2 7 |3 |0 |30 |100

Poc

SI |% [NO |5 |o % | Total | %

2. ¢Podrias elaborar sesiones virtuales de manera 3 1
creativa por el WhatsApp? 25 |3 |5 7 |0 |0 [30 |100

Interpretacion

Pregunta 1.- De los 30 docentes, 25 respondieron que si conocen las funciones del
WhatsApp; este dato es el 83%; 2 docentes respondieron que no conocen sus funciones
del WhatsApp; este dato es el 7%; 3 docentes responden que saben poco acerca de las
funciones del WhatsApp; este dato es el 10%. En resumen, la mayoria si conoce las

funciones del WhatsApp.

Pregunta 2.- De los 30 docentes, 25 respondieron que si realizarian sesiones virtuales
creativas por el WhatsApp, este dato es el 83%; 5 docentes respondieron que no
lograrian realizar sesiones creativas; este dato es el 17%. En resumen, la mayoria de los

docentes realizarian sesiones creativas utilizando el WhatsApp.

Busqueda bibliografica, criterios de seleccidn, recuperacién de la informacién. Fuentes
documentales, evaluacién de la calidad de los articulos seleccionados, analisis de la

variabilidad, fiabilidad y validez de los articulos seleccionados.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Del estudio, se desprende la gran preferencia por el uso del WhatsApp por ser un medio
econdmico y de facil uso. Los docentes y padres de familia en una asamblea virtual en el
2021 propusieron, llevar adelante la educacion remota mediante el WhatsApp, ya que
haran el esfuerzo de comprar un celular inteligente para el uso de sus hijos, y que el uso
de las otras herramientas como el Google Meet o Zoom no es posible por la falta de
conectividad en la mayoria de los sectores y comunidades. Ante estas circunstancias, los
docentes expusieron varias formas de aprendizaje; como la entrega de cuadernillos,
sesiones por el WhatsApp, utilizacion alterna del Zoom o el Meet, con los estudiantes
que viven en la poblacion. Se decide, que todos los estudiantes seran encaminados con
estas propuestas y de manera general se aprueba para toda la institucion educativa el
uso del WhatsApp en los grados de primero a quinto en esta educacion remota 2021. La
alternancia con otras herramientas dependerd de la conectividad y posibilidades
econdmicas de los padres de familia. Se evidencia entre todos los productos
académicos de nuestros estudiantes lo siguiente: Envio de videos de actuaciones
significativas y creativas. Envio de textos continuos y discontinuos en Word. Envio de
fotos. Todo ello es fuente de evidencia en el trabajo remoto; donde el WhatsApp fue el
aliado eficaz en esta pandemia. Otra de las conclusiones en referencia a las estrategias,
es conocer las diferentes funciones del WhatsApp para su respectivo uso, desde la
creacion de grupos institucionales también los propios estudiantes pueden comunicarse

entre sus pares vy realizar trabajos grupales e intercambiar ideas y sentimientos.
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CONCLUSIONES

La conectividad en las zonas rurales del Peru, es deficiente. Este problema estd en

manos de las autoridades ediles y la empresa privada.

El WhatsApp como herramienta virtual es una de las alternativas tecnoldgicas para la
continuidad educativa en una educacion remota producida por el covid-19 e inclusive

en la actualidad cuando ya se retornd a la educacion presencial.

Para una conectividad eficiente en la comunicacién, se requiere el compromiso de las

autoridades ediles elegidos, asi mismo autoridades educativas.

Los afios 2020 y 2021 se llevd adelante una educacidén remota, en esta realidad y para
su continuidad se emplearon diferentes herramientas y plataformas virtuales. En la
zona rural del Cusco ante la deficiente conectividad, el WhatsApp fue la herramienta

que se utilizo.

La educacién debe ser con calidez y calidad; para ello en el presente estudio se plantea
una educacion con calidez proponiendo cinco pilares o fundamentos: El respeto, la

responsabilidad, la salud e higiene, la creatividad y el amor vy carifio.
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