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RESUMEN

La pobreza se ve agravada por el mal uso de los recursos publicos por parte de los municipios
gue no priorizan a los sectores mas vulnerables, por ello hoy mas que nunca se requiere conocer
si la Gestién Estratégica Municipal influye en la Lucha contra la Pobreza en el marco del COVID-
19 en el Perd. El enfoque es mixto, la técnica empleada ha sido la revision documental y como
herramienta se utilizé una matriz analitica. Asimismo, se efectué una revision de articulos en
espafiol e inglés, publicados en Revistas Cientificas e indexadas en las bases de dato Scielo,
ScienceDirect y Scopus, periodo 2014 a 2021, complementando esta investigaciéon con
informacion publicada por Organismos Nacionales e Internacionales. Se encontré que los
factores débiles municipales mas citados son carencia de talento, falta de estandarizacion de
procesos, gerencia sin liderazgo, enfoque de procesos inexistente, falta de plan de gestién
estratégica propio, falta de autosuficiencia financiera, gobernanza inexistente y deficiente toma
de decisiones funcionales. En este articulo se propone implementar acciones estratégicas
municipales que involucren no solo a los funcionarios y trabajadores municipales, sino también
a la empresa privada y a la sociedad civil en general.

Palabras clave: gestion estratégica; municipio; pobreza; covid-19; vulnerabilidad monetaria
provincial.
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Reyes Diaz

Strategic management of municipalities and its influence in the

fight against poverty in the framework of covid-19, Peru

ABSTRACT

Poverty is aggravated by the misuse of public resources by municipalities that do not prioritize
the most vulnerable sectors, for this reason today more than ever it is necessary to know if
Municipal Strategic Management influences the Fight against Poverty in the framework of
COVID-19 in Peru.

The approach is mixed, the technique used has been documentary review and an analytical
matrix was used as a tool. Likewise, a review of articles in Spanish and English, published in
Scientific Journals and indexed in the Scielo, ScienceDirect and Scopus databases, from 2014 to
2021, was carried out, complementing this research with information published by National and
International Organizations.

It was found that the most cited municipal weak factors are lack of talent, lack of standardization
of processes, management without leadership, non-existent process approach, lack of its own
strategic management plan, lack of financial self-sufficiency, non-existent governance and poor
functional decision-making. This article proposes to implement municipal strategic actions that
involve not only municipal officials and workers, but also private companies and civil society in
general.

Keywords: strategic management; municipality; poverty; covid-19, provincial monetary
vulnerability.
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INTRODUCCION

La pobreza extrema mundial, considerada dentro del primero de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ha venido disminuyendo constantemente durante casi 30 afios. Sin
embargo, la mision de erradicacién de la pobreza estd experimentando su peor revés
debido a la interrupcion originada por la pandemia del COVID-19.

Por primera vez, en las Ultimas tres décadas, se prevé que la pobreza extrema aumente
drasticamente en todo el mundo, afectando a otras quinientos millones de personas, lo
gue constituye un 8% mas de la poblaciéon del mundo. De acuerdo al PNUD (2020), el
COVID-19 ha traido como consecuencia que, a nivel mundial, en el afio 2020, casi cien
millones de habitantes se encuentren sumergidos en la pobreza extrema.

Segun la Universidad de Murcia (2019) la pobreza global no refiere sélo la falta de
ingresos. Esta se manifiesta de varias maneras y afecta en forma transversal a otros ODS:
hambre, desnutricion, carencia de vivienda adecuada y acceso limitado a servicios
educativos y de salud.

Meléndez (2018), en su tesis “La Gestion Estratégica y su relacién con la competitividad
en las MYPES del Centro Comercial e Industrial Gamarra”, desarrollé una investigacion
cuantitativa de tipo no experimental, descriptivo y correlacional. En esta se determind
gue, de acuerdo a la percepcion de los trabajadores de las MYPES comercializadoras de
telas ubicadas en el Emporio Comercial Gamarra, se deben implementar Estrategias de
Mejora de Procesos, dado que, la Gestion Estratégica tiene una relacidn significativa con
la Competitividad de las MYPES estudiadas.

Rodriguez (2018), en su tesis “Gestidn Estratégicay la productividad de los colaboradores
en la Empresa San Fernando, Lima — 2018”, aplicd el enfoque cuantitativo con disefio
descriptivo correlacional. Al respecto, se determind que, como resultado de la percepcion
de los trabajadores de la Empresa San Fernando, existe una relaciéon positiva entre la
Gestién Estratégica y la Productividad de los Colaboradores. En esta investigacion se
resaltan los procesos efectuados por la empresa para la seleccion del personal adecuado,
segln requerimiento.

Andrade (2017), en su tesis “Sistema de Gestion Estratégica para la Empresa de Agua
Potable y Alcantarillado del Cantdon Otavalo EMAPAO-EP”, en Ibarra, Ecuador, aplicd un
enfoque cuantitativo con disefio cuasi experimental en una muestra de 95 servidores de

la empresa en estudio. En este se concluyd que existe una desarticulacion estratégica
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entre las dreas de Direccién, Finanzas, Administracién y Operaciones de la empresa en
mencidn, lo que trae consigo que no se alcancen niveles altos de calidad y tampoco una
significativa satisfaccion de los usuarios del servicio.

Villasmil et dl. (2017), en su articulo de investigacion “Enfoques de Gestidn Estratégica
para promover el arbitraje tributario en gobiernos locales del Estado de Zulia,
Venezuela”, el mismo que tiene enfoque explicativo con disefio no experimental y cuyo
instrumento fue aplicado a 10 directivos de 4 Alcaldias, concluyeron que, en los gobiernos
locales, los aspectos de Gestion Estratégica tales como Toma de Decisiones Funcionales,
Actitud Proactiva, Liderazgo y la Comunicacion estan muy presentes en los arbitrajes
tributarios y la organizacion cuenta con una variedad de valores clave para efectuar el
trabajo diario; y estos son verificados y analizados con regularidad, para luego adaptarlos
a las nuevas necesidades y situaciones que surjan en la organizacion.

Valladares (2016), en su tesis “Modelo de Gestion Estratégica de Proyectos para la
Municipalidad de Turrialba”, en Costa Rica, utilizd el enfoque cuantitativo y cualitativo
empirico de tipo transversal. En esta tesis se concluye que las areas responsables de
ejecutar los proyectos municipales, conocen sélo parcialmente la manera en que se
desarrollan los proyectos municipales, desconociendo los objetivos y el alcance de estos.
Asimismo, debido a que los proyectos no presentan un rumbo establecido, la ejecucion
del plan estratégico municipal es lenta. Por este motivo, el Municipio de Turrialba
necesita un modelo de Gestidon Estratégica que le permita llevar a cabo proyectos que se
desarrollen de manera efectiva y eficiente, a través de la estandarizacién de herramientas
y procesos.

En el actual contexto de la pandemia COVID-19, aunado a los conflictos y el cambio
climatico, en el afio 2020, muchas personas que hasta el 2019 acababan de salir de la
pobreza extrema, pueden haber recaido en ella (Banco Mundial, s.f.).

En relacion a esto, en el afio 2020, la pobreza extrema afectd al 5,1% de la poblacion
peruana, incrementandose en 2,2 puntos porcentuales en comparacién con el afio 2019,
siendo esta una alta significancia estadistica. (INEI, 2021, p. 47).

Para detener el impacto del COVID-19 en el avance de la pobreza, los gobiernos locales y

las comunidades tienen un papel fundamental (United Nations, 2020).
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La problematica de la Pobreza se acrecienta por el mal uso de los recursos que brinda el
Estado, por parte de las Municipalidades, que no invierten de manera adecuada ni
priorizan los sectores mas vulnerables con eficiencia.

El diagndstico estratégico es un instrumento que ayuda a la institucion a comprender
mediante sus fortalezas y debilidades. Es una vision de como se espera sea la organizacién
en un futuro, una perspectiva ideal de lo que se espera ocurra (Serna, 2015; David, 2016).
La correcta aplicacion de los diferentes procesos de gestién puede generar buenos
resultados, no solo a favor de la organizacion, sino también a favor de la poblacién, que
urge de servicios de calidad que permitan aportar a la lucha contra la pobreza, situacion
gue se ha visto incrementada a raiz del COVID-19 en el Perd.

Por todo lo expuesto, para la presente investigacion se formula la siguiente pregunta éLa
Gestidn Estratégica de los Municipios influye en la Lucha contra la Pobreza en el marco
del COVID-19 en el Peru?.

METODOLOGIA

El presente articulo presenta un enfoque mixto, la técnica empleada ha sido la revisién
documental con compilacion de ideas, posiciones y definiciones de diferentes autores,
gue sirvieron como base para la presente investigacién. Se ha utilizado como herramienta
una matriz analitica de registro.

En la presente investigacion, las fuentes publicadas en revistas cientificas fueron
identificadas a través de indagaciones de referencias bibliograficas en las bases de datos:
Scielo, Dialnet y Scopus.

Se obtuvo informacion de Revistas Cientificas tales como: Frontiers in Psychology
(Bélgica), Advances in Developing Human (USA), Strategic Management Journal (USA),
European J. International Management (United Kingdom), European Management
Journal (United Kingdom), International Journal of Human Resource Management
(United Kingdom), Journal of International Studies (Malaysia), Journal of Public
Administration, Finance and Law (Rumania), Journal of Technology Management &
Innovation (Chile), Procedia Economics and Finance (USA), Public Management Review
(United Kingdom), Research Journal (Noruega), Ciencia Administrativa (México), Ciencia
Latina Revista Cientifica Multidisciplinar (México), Red de Revistas Cientificas de América
Latina y el Caribe — REDALYC (México), Revista Cientifica ECOCIENCIA (Ecuador), Revista

Espacios (Venezuela), Revista UNIANDES Episteme (Ecuador), Revista Universidad vy
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Sociedad (Cuba), 360: Revista de Ciencias de la Gestion (Peru) y 17 ODSesiones (Espafia).
Asimismo, se realizaron busquedas en los Repositorios Digitales del Tecnoldgico de Costa
Rica (Costa Rica), Universidad César Vallejo (Peru), Universidad Nacional de Huancavelica
(Peru), Universidad Técnica del Norte (Ecuador), Universidad Auténoma del Perd,
Universidad Nacional del Altiplano (Peru), Universidad Nacional de San Martin (Peru),
Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco (Peru) y la Universidad San Ignacio de
Loyola (Peru).
La identificacion de estudios se completd consultando Google Scholar, asi como articulos
e informacién publicada por Organismos Nacionales e Internacionales tales como el
Banco Mundial, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de Peru (INEI), United
Nations (ONU). Ademas, se seleccionaron todas las bibliografias donde fue posible
extraer informacién con términos de busqueda de Pobreza, Gestion Estratégica, COVID-
19 y Gestion Municipal. Se identificaron siete articulos cientificos, una bibliografia y una
publicacién de la ONU en idioma inglés, asi como seis articulos cientificos, siete tesis, seis
bibliografias, tres publicaciones de Organismos Internacionales y dos de Organismo
Nacional en idioma espafiol, que proporcionaron informacion valida de Pobreza, Gestién
Estratégica, COVID-19 y Gestién Municipal. El limite establecido fue la fecha de
publicacién no anterior al afio 2014. Se encontraron los articulos y tesis nacionales e
internacionales siguientes:
RESULTADOS Y DISCUSION
Vannebo & Gotvassli (2015) puntualizaron la Estrategia como una gestion que origina y
desarrolla organizaciones competentes, respondiendo directamente a las perspectivas
de los Stakeholders.
De otro lado, Ansoff et dl. (2019) establecieron a ésta como:
El grupo de patrones que definen el proceso de toma de decisiones que
pautaran el comportamiento organizacional, diferenciando 4 reglas: 1.
Criterios para la medicién del desempefio actual y futuro organizacional;
2. Normas que regentan la relacién firma-medio externo; 3. Normas
relativas a los procesos internos; y 4. Politicas Operativas (p. 45).
Asimismo, la Gestidn Estratégica incorpora creencias de lo que debe ser considerado, las

interrogantes a formular y estructurar, y los resultados que se deben aclarar; estas sirven
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para enfocar el andlisis primario en innovacion, creacion de valor, performance,

competitividad y renombre (Durand et dl., 2016).

De acuerdo a Maclean & MacIntosh (2015) se debe reconocer la complejidad del

ecosistema de la estrategia, toda vez que no se trata Unicamente de una visién mecanica

organizacional. Mediante la Gestidén Estratégica, las organizaciones son capaces de

cambiar y adecuarse a los diferentes cambios causados por las continuas exigencias

(Davara, 2017).

En el contexto de la emergencia sanitaria, la gestion estratégica de los municipios

peruanos fue deficiente, imposibilitando el logro de las metas proyectadas en un plazo

determinado; empero, durante los uUltimos 8 afios, esta realidad no ha sido ajena a la de

las demds organizaciones del sector publico (Ruiz & Sanchez, 2021).

Con el fin de asignar un presupuesto publico mayor para mitigar el impacto de la crisis de

COVID-19 en las poblaciones mas vulnerables, se debe dar prioridad al financiamiento de

programas que permitiran la reduccion de la pobreza.

Los recursos percibidos por una organizacién publica deben ser transformados en

resultados, es decir, en mejoras relacionadas al bienestar poblacional (Medianero, 2015,

p. 16).

Existe ineficiencia de la gestién estratégica para la adecuacion de la gestion de los

municipios a la nueva realidad (Estrada, 2019; Lauracio et d/., 2020).

Segun Chata (2018), “la gestidn estratégica tiene que ver con el planeamiento estratégico

de los planes de desarrollo concertado de los municipios; estos no priorizan la ejecucion

presupuestal en los objetivos estratégicos planteados, generando descontento en la

poblacion”.

De acuerdo con Ruiz & Sanchez (2021):
La gestion estratégica se refiere al conjunto de procesos y medidas que
orientan el funcionamiento de una entidad con base en el uso adecuado
de los fondos gubernamentales, de acuerdo con la definicion de objetivos
alineados con la mision y visidon, buscando asi la contribucién al bien social,
mediante el mejoramiento continuo de las condiciones de vida y la
satisfaccion oportuna de las necesidades basicas de los ciudadanos;
empero, es evidente que esta gestién no se lleva a cabo de forma

relevante en la mayoria de las organizaciones porgue existen varias
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deficiencias que dificultan el seguimiento adecuado de las actividades de

gestion en la organizacion.
La gestion estratégica, es definida como la ciencia de la proposicién, desarrollo y
evaluacién de decisiones multidisciplinarias, integrando los diferentes procesos, vy
describiendo y desarrollando las tdacticas, ventajas y aprovechando las oportunidades
para su defensa ante las amenazas (Meyer & Xin, 2018).
Actualmente, la Gestion Estratégica es una actividad comun a todas las organizaciones,
sean estas publicas o privadas. A menudo esta es usada por la importancia que reviste el
administrar los recursos humanos adecuadamente, para asi alinearlos con los objetivos
institucionales establecidos.
En este sentido, los sistemas de Gestidon Estratégica facilitan la articulacion completa de
todos los niveles de una organizacion (Andrade, 2017). El uso de la Gestion Estratégica
promete impactar positivamente en el performance de las instituciones publicas,
fortalecer los objetivos y garantizar un enfoque consistente, teniendo en cuenta las
oportunidades y limitaciones en su entorno (Franco, 2016).
Por otro lado, la Gestién Estratégica organiza cuantitativa y cualitativamente Ia
efectividad en la toma de decisiones, minimizando la inestabilidad frente a los
inesperados cambios del ambiente, conforme a discernimientos adecuados (Chiavenato
& Sapiro, 2017, Dirani, 2018).
La Gestion Estratégica permite que la institucion sea capaz de realizar controles en su
ambito, armonizando efectiva y activamente los espacios estratégicos institucionales,
generando asi valores agregados (McDonnell et dl., 2017; Bostjancic & Slana, 2018). Esta
se configura en una herramienta importante para las organizaciones, que permite
formular, implementar y evaluar decisiones interdisciplinarias para alcanzar los objetivos
de las organizaciones (Hernandez & Palafox, 2015; Serna, 2015).
Las estrategias abarcan todas las decisiones y acciones administrativas determinantes del
desempefio organizacional; y cuando se implementan correctamente, éste mejora.
Adoptando buenas estrategias, la organizacién puede adquirir un mayor
autoconocimiento, en otras palabras, un mejor flujo de informacién, lo que reducira
costos y mejorard el desempefio de los trabajadores, toda vez que no se reducen tiempos
en planificacion de actividades o acciones estratégicas, dado que, estas ya se encuentran

definidas de antemano, lo que permite asi dividir y coordinar el trabajo en equipo.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea),noviembre-diciembre, 2022, Volumen 6, Nimero 6 p 8893




Gestion estratégica de los municipios y su influencia en la lucha contra la
pobreza en el marco del COVID-19, Peru

En 2020, el mundo estuvo marcado por el inicio de la pandemia mds grande en décadas,
la pandemia del Covid-19. Esta tiene su origen en la ciudad china de Wuhan y se extendié
rdpidamente en todo el mundo. En Perd, la primera confirmacién del Covid-19 tuvo lugar
el 6 de marzo, en un joven que arribé al Peru proveniente de Europa.

Es por ello que, mediante Decreto Supremo N2 044-2020-PCM, el Gobierno Peruano
declaré el Estado de Emergencia Nacional para prevenir la propagacion de la pandemia
COVID-19, el mismo que fue prorrogado en varias ocasiones. En esta perspectiva, la
cuarentena obligd a la administracion publica a enfrentar tal situacion, pensando en el
bienestar de toda la poblacion, por lo que se tomaron medidas econdmicas que
involucraban la participacién de los Gobiernos Regionales y Locales, por tener mas
cercania a la poblacion, pensando que tanto Gobernadores como Alcaldes podrian
satisfacer mejor las necesidades de su poblacién.

En este contexto, los municipios tienen hasta el presente el deber de reducir el impacto
negativo de la pandemia en la poblacion de su jurisdiccién respectiva.
Desafortunadamente, se ha podido ver que esto no ha ocurrido. Es conocido que
existieron casos de entrega de canastas basicas familiares a quienes realmente no les
correspondia.

En el 2020, en el Perd, la pobreza extrema alcanzd al 5,1% de la poblacién, con un
incremento de 2,2 puntos porcentuales con respecto al afilo 2019, lo que es de gran
significacion estadistica. Se aclara que, segln se encuentra establecido en el Perd, pobre
extremo es aquel miembro del hogar que tendria un nivel de gasto per cépita inferior al
costo de la canasta basica de alimentos, siendo este en la actualidad de 191 Soles.

Con el objetivo de producir indicadores sociales Utiles para la toma de decisiones y la
formulacién de las politicas publicas de prevencion y combate a la pobreza en el marco
del COVID-19, en el afio 2020, el INEI, drgano rector del Sistema Estadistico Peruano
elaboré un Informe Técnico donde se estimd la vulnerabilidad econdmica a la pobreza
monetaria, conceptualizando la vulnerabilidad monetaria como el riesgo ex ante de caer
en pobreza.

La linea de vulnerabilidad monetaria nacional (S/ 584), fue calculada previamente con
datos de variables a nivel de hogares, provenientes de la Encuesta Nacional de Hogares

(periodo 2007 a 2019), Encuesta Demografica y de Salud Familiar (2009 a 2019) vy el
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Registro Nacional de Municipalidades (2007 a 2019), siguiendo los pasos que se muestran
a continuacion:

Es entonces que los Hogares Vulnerables a la Pobreza Monetaria estan constituidos por
aquellos con Gasto Per Capita ubicado entre la Linea de Pobreza Total y la Linea de
Vulnerabilidad (S/ 352 > Gasto Per Capita < S/ 584). Cabe indicar que, en el Perdq, el
Indicador de Bienestar es el Gasto Per Capita en Soles.

Para obtener la incidencia de Vulnerabilidad Monetaria Provincial 2018, se estimo el
Gasto Per Capita Mensual a precios de Lima 2018, con la base de datos de los Censos
Nacionales 2017. Estos valores se obtuvieron en la elaboracion del Mapa de Pobreza
Monetaria Provincial y Distrital 2018 (INEI, 2020).

Asimismo, se calculd el Porcentaje de Vulnerabilidad Monetaria Provincial con los
hogares que presentaron un Gasto Per Capita estimado menor al umbral de
vulnerabilidad monetaria, a precios de Lima 2018 (S/ 657.00), y sobre la linea de pobreza
monetaria.

Por otro lado, se conformaron grupos provinciales robustos, con el objetivo de identificar
aquellas provincias que tienen una incidencia similar de vulnerabilidad monetaria al
interior del grupo. Durante esta etapa se realizd una prueba de diferencia de medias
cruzadas entre las ciento noventa vy seis provincias del Peru, con un nivel de confianza del
95%. Este lineamiento fue repetido hasta obtener finalmente 17 grupos robustos
provinciales que difieren significativamente entre ellos.

Se encontraron 11 articulos originales citados en Revistas Cientificas, publicadas desde el
afio 2014 al 2021. En la Tabla 2 se precisa el afio de publicacion del articulo, titulo, nombre
del autor o autores vy la revista en la que este fue publicado.

Por otro lado, en el Mapa de Vulnerabilidad Monetaria Provincial, se sefiala que: De las
196 provincias peruanas, en 10 de ellas, el 5,1% de la poblacién no pobre, tiene una gran
incidencia de vulnerabilidad monetaria por encima del 50%, siendo mas elevado en tres
provincias del departamento de Ucayali. Las otras 7 provincias con esta incidencia
pertenecen a los departamentos de Hudnuco, San Martin, Huancavelica, Ancash y

Apurimac. (INEI, 2020, p. 83).
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Figura 1. Peru: Porcentaje de Pobreza Extrema, 2008 - 2020
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Figura 2. Pasos para el Calculo de la Linea de Vulnerabilidad Monetaria
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Vulnerabilidad Econémica a la Pobreza Monetaria.
Tabla 1. Evolucién de la Linea de Vulnerabilidad Monetaria de Lima Metropolitana, 2007

- 2019
(En Soles)
i Afios
Ambito
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Nacional 387 416 428 438 456 474 488 506 524 544 561 571 584
Lima
Metropolitana 466 490 503 511 528 549 565 584 607 630 647 657 671
Fuente: INEI - Mapa de Vulnerabilidad Monetaria Provincial 2018.
Tabla 2. Los 11 Articulos mas citados sobre Gestidn Estratégica, de 2014 a 2021
- Afio de , , Revista /
N publicacién Titulo del articulo Autor(es) Universidad
. .. . . Ciencia Latina
Gestion estratézica v cumplimiento de metas en el contexto de la | Rz, T. V. : P
1 2021 Soe e P P Revista Cientifica
emergencia sanitaria en la provincia de El Dorado. Sanchez, K. Multidiseiplinar
. . . L Lauracio, T. Revista
3 3020 I-Eetem,uen%clﬁ%algwcacmﬂ fincional de las municipalidades Angoma M. Universidad v
A —— Chang, I.F. Sociedad
3 2019 Influencia de la administracion estratéeica en la lucha contra la | Judrez, 5. AL Revista Cientifica
corrupcion eh el sector justicia, sede central Lima — Pend. Carbmancho, IM.| ECOCIENCIA
El presupueste de inversion piblica basado en resultados v su Universidad
4 2018 relacion con la gestion estratéeica de los Gobiernos Municipales de | Chata, J.E. Nacional del
la Region Puno periodos: 2015-2016. Altiplano
Impacts of strategic planning and management in municipal Public
5 2018 government: an analysis of subjective survey and objective | Johnsen, 4. Management
preduction and efficiency measures in Norway. Review
6 1018 Gestion estratégica financiera para mejorar 12 lguidez de la | Tenorio, D.N. Iﬁg‘{gﬁﬁg San
Municipalidad Provineial de Rioja, periodo 2015 - 2016. Villaneva, J. Marti
Gestion  Estratégica v el Trabajo en Equipo en el Personal Estehan. ¥ Universidad
7 2017 Administrativo de la Municipalidad Distrital de Ascensicn - Afio J;:;dgﬂb g Nacional de
2014, P Huancavelica
. . . . Universidad
Gestion Estratézica v 1a Eficiencia Organizacional del Personal | 4 r. , -
81 2017 | A gministrativo en la Municipalidad Distrital de Acoria - Adio 2015, | Mendez. ¥ | Nacional de
Huancavelica
Tournal of Public
o 2017 Municipal Strategic Management and Performance. Bvlkova, Z. Administration,
Finance and Law
Plan de Gestion Estratéeica para Optimizar el Desempefio Laboral L .
10| 2017 de los Trabajadores de 1a Municipalidad Distrital de Santa Rosa — | Torres, N. %fgﬂ;ifmd Cesar
2016.
. i - o | Valickas, A Tournal of
1 2017 I:‘I;:tierischlrg {:olzélmneetgjtﬂce:, for the excellence of municipalities Raisiené A G. | International
strafefic management Arimavigigte, M. | Studies
Enfoques de gesti el arb butar Eﬂalf%l A
ques de gestion estratégica para promover itraje tri 10 | Leal, O, -
12 2017 en gobiernos locales del Estado Zulia, Vensrusla. Sierra, G. Espacios
Marceles, V. 5.
Modzlo de pestion, con enfoque al cumplimisnto de metas v Revista
13 2016 objetivos organizacionales de los Gobiernos Auténomos | Jarrin, W, URIANDES
Descentralizados. _
14 2015 How to jmpmvs strategic planning of municipal crganizations m Rehof, P. ngﬁlm and
Czech Republic?. Finance
Tournal of
15 2015 Una metodologia sistémica v creativa para la gestion estratéeica: | Nikmlin, C. Technology
Caso de Estudio Region de Atacama-Chile. Becker, G. Management &
Innovation
Indicadores de Calidad para la Gestion Estratémica del Municipio de . Ciencia
16 2014 Halapa Ver. México. ’ Gonzdlez, R. admindstrativa
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Tabla 3.

Factores débiles municipales mds citados, de 2014 a 2021

N° de

. .
N Factores débiles Autores

%

. Talento humano (Desarrollo de potencial humano y personal
i . - 4 14,8
especializado en implementacion de proyectos).

Falta de estandarizacién de procesos / implementacion de
herramientas de Gestion Estratégica.

3 Gerencia sin liderazgo. 2 7,4
4 | Enfoque de procesos. 2 7,4
5 Falta de plan de gestion estratégica propio. 2 7,4

Escasa participacion e involucramiento de las partes interesadas
(Gobernanza) / Falta de negociacion con las partes interesadas.

7 Deficiente toma de decisiones funcionales. 2 7,4
8 Falta de autosuficiencia financiera/Escasos ingresos propios. 1 3,7
9 | Carencia de TICs. 1 3,7

10 Funcionarios y servidores no dan importancia a la visién y misién
o 1 3,7
institucional.

" Falta de lineamientos o politicas orientadas a comprobar la
. . 1 3,7
efectividad de los recursos materiales y humanos.

12 | Elaboracién tardia de reportes e informes. 1 3,7

13 | Falta de coordinacién y organizacién entre los niveles jerarquicos. 1 3,7

” Medios materiales y humanos insuficientes para la ejecucién
1 3,7
oportuna de los procesos.

Ausencia de revision y andlisis de informes o reportes de las
actividades desarrolladas durante ejercicios fiscales anteriores.

16 | Deficiente control de las operaciones de gestion. 1 3,7
17 | Carencia de personal con habilidades proactivas. 1 3,7
18 | Subestimacion del papel clave de la gestion estratégica. 1 3,7
Total 27 99,9

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3. Factores débiles municipales mas citados, de 2014 a 2021
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Tabla 4. Peru: Provincias que presentan altas tasas de vulnerabilidad monetaria, 2018

Intervalo de Confianza (95%) Orden de
Departamento Provincia Inferior Superior Grupo Robusto VuInerabiIifiad
Monetaria
Ucayali Purus 53,2 70,6 1 1
Ucayali Padre Abad 58,0 62,5 1 2
Huanuco Puerto Inca 53,1 57,9 2 3
Ucayali Atalaya 49,0 57,7 3 4
San Martin Huallaga 50,3 55,4 3 5
Huancavelica Huaytara 49,6 54,4 3 6
Ancash Ocros 49,1 54,2 3 7
Apurimac Antabamba 479 54,1 3 8
San Martin Lamas 48,1 53,0 3 9
San Martin El Dorado 46,0 54,7 3 10
Amazonas Rodriguez de 46,9 52,0 3 1
Mendoza

Cusco La Convencion 473 50,9 4 12
Tacna Candarave 447 52,6 4 13
Ancash Aija 44,6 51,8 4 14
Apurimac Aymaraes 45,8 50,5 4 15
Ancash Asuncion 44,3 52,0 4 16
Ica Palpa 43,0 52,6 4 17
San Martin Tocache 45,8 49,8 4 18
Ancash Huari 45,7 49,8 4 19
Huancavelica Castrovirreyna 44,8 50,8 4 20

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Mapa de Vulnerabilidad Monetaria Provincial 2018.

CONCLUSIONES

= Se haencontrado que las organizaciones no cuentan con personal especializado para
implementar proyectos o que tengan conocimientos y competencias en
administracion formal de estos, que le permitan ser efectivos, lo que coincide con lo
expresado por Nikulin & Becker (2015). En otros casos, las unidades encargadas de la
ejecucion de los proyectos no tienen claridad de la forma en que la institucion formula
los proyectos, no conocen de los objetivos, ni hay claridad en el alcance de los
mismos. Asimismo, falta aptitudes y preparacién empirica por parte del personal (Ruiz
& Sanchez, 2021).

= |as organizaciones carecen de la estandarizacion de varios procesos y no han

implementado herramientas de gestion estratégica que puedan ayudar a medir y
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evaluar procesos para finalmente arribar a una administracién municipal efectiva; la
mayoria de los planes estratégicos no cumplen con los criterios de complejidad y, por
lo tanto, esta importante herramienta para contribuir efectivamente al desarrollo
futuro de las municipalidades (Rehof, 2015; Rylkovd, 2017).

» Los resultados también coinciden con Villasmil et dl. (2017), en cuanto a que, los
aspectos de Gestion Estratégica tales como Liderazgo y Toma de Decisiones
Funcionales permitiran que la organizacion se pueda adaptar a las nuevas
necesidades y situaciones que se presenten.

= |os resultados del presente permiten evidenciar la necesidad de un enfoque de
procesos, que permita una extensa gestién y control de los procesos que componen
la organizacion, la interaccion interprocesal, asi como las entradas y salidas
vinculantes a todos estos, concordando asi con lo determinado por Villasmil et dl.

(2017).

= Es urgente el desarrollo de planes estratégicos por parte de los municipios para
orientar sus acciones de manera estructurada y eficaz, con el fin de facilitar el
correcto seguimiento de los objetivos y planes definidos en un periodo determinado;
con esto se podra verificar su cumplimiento en el tiempo programado, a favor de la
ciudadania; las leyes y politicas emitidas por el gobierno central, no siempre conllevan
a una mejor gestion de los municipios, y mucho menos a una regulacién y supervision
adecuadas (Lauracio et dl., 2020; Ruiz & Sanchez, 2021).

= | os municipios no ponen en practica la gobernanza, entendida como una estrecha
cooperacion entre gobierno, sindicatos, sociedad civil, empresa privada y amplia
participacion democratica en las relaciones laborales; ademas, no se realizan
negociaciones con las partes interesadas, con quienes se lograria la excelencia en la
gestion estratégica municipal (Valickas et dl., 2017; Johnsen, 2018).

=  (Ciertamente, los efectos del COVID-19 se sentiran en todas las localidades del Peru.
Siendo asi, el objetivo de reduccion de la pobreza no podra lograrse sin acciones
municipales rapidas, relevantes y fundamentales, y sobre todo el adecuado control
de los procesos organizacionales en buUsqueda de una mejora continua.

= E| contexto de la pandemia COVID-19, esboza escenarios con alta dificultad e

incertidumbre que, aparte de los altos costos en vidas humanas, trae consigo el
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aumento de la pobreza, afectando sobre manera a los sectores mas vulnerables de
todo el territorio peruano. Al respecto, se debe disefiar un Plan de Gestion Estratégica
gue permita la optimizacién del Desempefio Laboral de funcionarios y servidores
ediles, el mismo que debe estar basado en los resultados post diagndstico FODA,
fortaleciendo factores tales como Capacitacién laboral, Trabajadores Cualificados,
Adquisicion de TIC y Mejora Continua de los Procesos Operacionales.

® |a Gestion Estratégica adecuada, permitird que las Municipalidades sean capaces de
reaccionar antes de que se susciten los cambios, a fin de gestionar y controlar sus
resultados, en armonia con el logro de los objetivos institucionales. Asimismo, con la
Gestidn Estratégica, las Municipalidades tendran la capacidad de definir una vision o
un horizonte de tiempo, en un mediano o largo plazo (Wheelen & Hunger, 2007;
Serna, 2015). Esta ayudara a tomar decisiones correctas, las mismas que permitiran
el logro de los objetivos institucionales, entre ellos la mejora en la calidad de vida de
la poblacién que menos tiene y que se ha visto afectada alin mds, como consecuencia
de la pandemia y disminuird la Vulnerabilidad Monetaria de los hogares
caracterizados como No Pobres.

= Esimportante puntualizar que, la actual coyuntura, debido a la pandemia del COVID-
19, ha afectado el cumplimiento de los Objetivos y Acciones de las entidades publicas
del Peru; el Gobierno Central ha efectuado recortes presupuestales para priorizar la
cobertura de gastos para la lucha contra esta pandemia, lo que afecta a su vez la
Lucha contra la Pobreza. Sin embargo, este contexto de escasez de recursos y de
enormes necesidades de la sociedad, constituye un desafio para los municipios, que
deberan implementar nuevas acciones estratégicas, potenciando la relacion
Municipalidad-Sociedad con alianzas estratégicas asociadas, para el logro de los
objetivos. En una localidad donde se dé prioridad a gastos en proyectos de inversion,
se generard mas empleo para la poblacién y por ende, mejora en el bienestar de la
poblacion y disminucidn de Hogares Vulnerables a la Pobreza Monetaria.

= Asimismo, las autoridades municipales son elegidas por la ciudadania, y el dinero del
gobierno, es dinero de la poblacién, por ello, este debe ser utilizado con transparencia
y eficiencia, debiéndose brindar servicios municipales de calidad, con la oportunidad
y cobertura debida, toda vez que esto es vital para lograr el éxito sustentable de la

Lucha contra la Pobreza en el Perd. Para que esto se logre, se urge de personal
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cualificado y con adecuado Talento Humano en cada uno de los puestos de trabajo
municipales.

* Finalmente, el liderazgo debe ser una cualidad imprescindible de todo gerente o
funcionario que participe en la planificacion estratégica municipal; esta permitira
concebir relaciones efectivas de convivencia entre distintos actores sociales, politicos,
publicos, privados, nacionales o extranjeros y un adecuado manejo de conflictos;
estas acciones generaran buenos resultados, no solo a favor de la organizacion, sino
también a la poblacién, que urge de la prestacién de servicios de calidad y la atencion
necesaria para aportar a la lucha contra la pobreza, situacidon que se ha visto
incrementada a raiz del COVID-19 en el Peru.
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