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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacién que existe entre la gestién y la innovacién
organizacional del Centro Quirurgico del Hospital Edgardo Rebagliati Martins- 2020. La gestion es
la aplicacién de la administracion y de todos los recursos con la finalidad de lograr la calidad vy si
hablamos de salud, serd la calidad de atencion de los usuarios. Por otro lado, la innovacion
organizacional es la puesta en marcha de nuevas técnicas, procedimientos, practicas que
permitan responder a las exigencias de los usuarios y necesidades que se presenten. La
investigacion se trabajo con 75 colaboradores del Centro Quirurgico del Hospital Edgardo
Rebagliati Martins. El tipo de investigacién que se trabajé fue basico, con sus niveles descriptivo-
explicativo y con disefio descriptivo correlacional, se demostrd la hipdtesis de investigacion. Es
decir, que entre la gestion y la innovacién organizacional existe una correlacion positiva muy
fuerte, r=0, 988; de acuerdo al resultado obtenido significa que si hay una buena gestion también
el resultado de la innovacién organizacional serd positiva, siendo importante la capitacion
permanente de todos los colaboradores, asi como un trabajo en equipo que permita a todos
socializar la informacién a fin de tomar las mejores decisiones en bien de la calidad de servicio.
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Management and organizational innovation of the Edgardo

Rebagliati Martins hospital Surgical Center — 2020

ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between management and
organizational innovation of the Surgical Center of the Edgardo Rebagliati Martins Hospital- 2020.
Management is the application of the administration and all the resources in order to achieve
quality and if we talk about health, it will be the quality of care of users. On the other hand,
organizational innovation is the implementation of new techniques, procedures, practices that
allow responding to the demands of users and needs that arise. The investigation was carried out
with 75 collaborators of the Surgical Center of the Edgardo Rebagliati Martins Hospital. The type
of research that was worked on was basic, with its descriptive-explanatory levels and with a
descriptive correlational design, the research hypothesis was demonstrated. In other words,
between management and organizational innovation there is a very strong positive correlation, r
= 0.988; According to the result obtained, it means that if there is good management, the result
of organizational innovation will also be positive, being important the permanent training of all
collaborators, as well as teamwork that allows everyone to socialize the information in order to
take the necessary decisions. better decisions for the sake of quality of service.

Keywords: innovation,; organizational management; leadership,; organizational culture.
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INTRODUCCION

La gestion es la puesta en marcha de un conjunto de politicas, sistemas, componentes,
procesos e instrumentos que tienen como finalidad ofrecer un servicio de calidad, en este
caso en salud. La otra variable de estudio hace referencia a la innovacién organizacional,
que es cambiar, modificar, adecuar una organizacién de acuerdo a las necesidades que
plantea la sociedad, que cada vez son mas complejas no soélo por la aparicién de nuevas
enfermedades, sino por la cantidad de pacientes y que ellos necesitan un atencion rapida
y eficiente. Por esta razon se plantea el siguiente titulo de investigacion: Gestidon y la
innovacién organizacional del Centro Quirurgico Del Hospital Edgardo Rebagliati Martins-
2020, que se llevar a cabo con todos los colaboradores del Centro, con la finalidad de
conocer el estado actual de las variables de estudio, y que los resultados nos permitan
hacer recomendaciones para mejorar el servicio en bien de todos los usuarios.

De acuerdo a lo indicado por Daft (2017), define las organizaciones como si fueran
entidades sociales que van encaminadas a las metas, mientras que Prieto (2011),
manifiesta que la gestion estratégica organizacional es una herramienta que sirve para
realizar el analisis y valoracién real de la situacion de la entidad o empresa.

En cuanto a la Innovacién OECD (2006), define como la introduccion de un nuevo método
organizativo, ademas es importante para la organizacién porque sin innovacion, los
nuevos productos o servicios no salgan a la luz, seglin lo indicado por Nelson (1999).

Asi mismo es importante sefialar los aportes de Heijs y Buesa (2016), quienes mencionan,
gue la innovacion permite la mejora de la competitividad y la calidad del producto.

En el marco tedrico resaltan los siguientes antecedentes. En relacidon a la Gestion
Organizacional (GO), Garcia (2017) indica que segun su estudio existe relacién directa y
significativa entre gestion organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Oficina Regional de Control Huaraz, 2017, detallando que el 75,6% de los trabajadores
considera buena la gestidon organizacional y el 66,7% percibe como buena la satisfaccion
laboral. Para Arias (2018) indica que su investigacion tiene como propdsito establecer la
relacion entre la gestion organizacional y el desempefio docente en el Instituto de
Educacion Superior Pedagodgico Publico “Puquio”, se trabajo con un enfoque cuantitativo,
con un tipo de investigacion sustantiva. De acuerdo con Almanza (2018) sefiala que
existen diferencias en el nivel de la cultura organizacional entre los dos centros de salud

de Redes integradas Lima Norte en el afio 2017. Para Contreras (2017) segun los
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resultados mostrados, se aprecia que un alto porcentaje de profesionales en enfermeria
estan comprometidos con la institucion (80.2%), el compromiso que prevalece es el
afectivo (93.8%), seguido del compromiso de continuacion (76.5%); sin embargo, el
compromiso normativo (35.8%) estd presente en un porcentaje reducido. Un 90.1% de
colaboradores tienen la intencién de permanecer en la institucion y no existe relacion
significativa entre el compromiso organizacional y la intencién de permanencia de los
profesionales de enfermeria. Asimismo, Espinosa (2016) En su trabajo de investigacién
dio como resultado la incidencia del clima organizacional sobre el desempefio laboral,
puesto que gran parte de los colaboradores afirman que el clima de tensién conlleva a
desencadenar actitudes negativas generando conductas cuestionables en los
colaboradores. De Ledn (2017) concluyd que la comunicacidon es un elemento que influye
directamente en el clima organizacional de la Escuela Nacional de Enfermeria. Debido a
gue la comunicacion en la Escuela no es fluida, entonces se refleja en un clima
organizacional con aspectos débiles, especificamente en capacitacion y formacién del
personal; colaboracidn, participacion y planificacidon. Asimismo, se emitid una propuesta
enfocada a mejorar la comunicacion en la organizacion, que permita fortalecer cada uno
de los elementos que integran el clima organizacional. Palate (2016) En su investigacion
manifiesta que la satisfaccién en la especialidad donde cumple funciones cada una de las
enfermeras y la imagen gerencial de la enfermera jefe, e insatisfaccion en la
infraestructura edilicia, falta de cursos de capacitacion como oportunidad para el
desarrollo personal y profesional, inequidad salarial y falta de alcance de beneficios
econdmicos adicionales al salario. El clima organizacional en el hospital se percibe, en
general, como positivo porque existen posibilidades de modificar aquellos factores que
obstaculicen en una mejora en las condiciones laborales. Luje (2018) indica que el
entendimiento del Clima Organizacional proporciona los insumos que permiten
identificar los factores que influyen en el ambiente de trabajo, permitiendo generar un
plan de accién que proponga cambios de los procesos, la estructura y la actitud del
personal de la institucién, que en Ultima instancia determinan el incremento del
rendimiento y de la productividad.

La otra variable de estudio es la Innovacién, para lo cual, Prinz (2017) En su tesis concluyé
gue existe un comportamiento moderado en cuanto a la relacion de la satisfaccion laboral

con la innovaciéon administrativa y el desarrollo de competencias de los empleados
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administrativos de la Municipalidad distrital de Los Olivos. Asimismo, Hancco (2017)

sefiala que los elementos mas significativos del factor competencias gerenciales son: la

planeacion y accidn estratégica y comunicacion, en relacion a la provision y desarrollo del

personal las variables que influyen son: reclutamiento, seleccién, induccion vy

capacitacion del personal, en cuanto a la innovacién educativa se destaca que los

elementos mas significativos son: innovacién en investigacion e innovacion en proyectos

educativos.

De acuerdo a los planteamientos que se sefiala el objetivo del presente estudio es

determinar la relacién que existe entre la gestién y la innovacién organizacional del

Centro Quirdrgico del Hospital Edgardo Rebagliati Martins- 2020. De este objetivo, se

desagrega la siguiente hipdtesis: Existe relacion significativa entre la gestion vy la

innovacién organizacional del Centro Quirurgico del Hospital Edgardo Rebagliati Martins.

METODOLOGIA

De acuerdo a los objetivos de la investigacion se aplicé la investigacion basica, que es

aquella lleva a la busqueda de nuevos conocimientos y campos de investigacion, no tiene

objetivos practicos especificos. Mantiene como propdsito recoger informacion de la

realidad para enriquecer el conocimiento cientifico (Sanchez y Reyes 2017) y con nivel

descriptivo — explicativo. Asi mismo se aplico el disefio descriptivo correlacional, a fin de

contrastar la hipdtesis general.

A continuacioén, los problemas de estudio:

1. ¢éQué relacién existe entre la visién y la innovacion organizacional del Centro
Quirudrgico del Hospital Edgardo Rebagliati Martins- 20207

2. ¢Qué relacion existe entre la direccién y la innovacién organizacional del Centro
Quirdrgico del Hospital Edgardo Rebagliati Martins- 20207

3. éQué relacién existe entre el liderazgo vy la innovacidon organizacional del Centro
Quirudrgico del Hospital Edgardo Rebagliati Martins- 20207

4. ¢Qué relacidon existe entre la cultura y la innovacién organizacional del Centro
Quirdrgico del Hospital Edgardo Rebagliati Martins- 20207

Se trabajo con una poblacion y muestreo censal conformada por 75 profesionales del

Centro Quirdrgico del Hospital Edgardo Rebagliati Martins.

Se aplico la técnica de la encuesta, para la variable gestion organizacional, se elabord un

cuestionario, compuesto por 4 dimensiones y 13 items de acuerdo a la teoria de Garcia
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(2017), mostrando validez mayor a 0,2 y una confiabilidad = 90,3 %. Asimismo, para la

variable innovacién estuvo formada 10 items, la validez mayor a 0,2 y una confiabilidad =

83,2 %. De acuerdo al autor Daft (2017).

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se exponen los resultados de la investigacion:

Respuesta a la pregunta 1: ¢{Qué relacidn existe entre la gestion y la innovacién

organizacional del Centro Quirdrgico del Hospital Edgardo Rebagliati Martins- 20207, se

planted la siguiente hipdtesis, dénde se aplico el estadistico no paramétrico del Rho de

Spearman.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion y la innovacién organizacional del
Centro Quirudrgico del Hospital Edgardo Rebagliati Martins- 2020.

Tabla 1. Correlacion entre las variables de estudio

Innovacién
Coeficiente de correlacién ,988™"
Rho de Gestion ) )
o Sig. (bilateral) ,000
Spearman Organizacional
N 75

De acuerdo a los resultados entre la gestion y la innovacién organizacional existe una
correlacion positiva muy fuerte, r = 0, 988 y un valor de significancia de p=0,000 y es
menor de 0,05. Por lo tanto; se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis de
investigacién.

Respuesta a la pregunta 2: ¢Cual es el nivel de la gestion organizacional en el Centro
Quirdrgico del Hospital Edgardo Rebagliati Martins- 20207

Figura 1.Gestion organizacional

Gestion Organizacional

H Malo
B Regular

Bueno

En la Figura 1, se muestra las valoraciones de los participantes respecto a la gestion

organizacional
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Respuesta a la pregunta 3: éCudl es el nivel de innovacién en el Centro Quirdrgico del
Hospital Edgardo Rebagliati Martins- 20207

Figura 2. Innovacion

Innovacion

H Malo
H Regular

Bueno

En la Figura 2, se muestra las valoraciones de los participantes respecto a la innovacion.
Para el desarrollo de esta investigacion se estimo el resultado obtenido de acuerdo a
hipdtesis que se plantearon en el estudio. La hipdtesis general: Existe relacién
significativa entre la gestion y la innovacion organizacional del Centro Quirurgico del
Hospital Edgardo Rebagliati Martins- 2020, quedd demostrada con una correlacion
positiva muy fuerte, r =0, 988 y un valor de significancia de p=0,000 lo que significa que
a mejor gestion se observa que hay una innovacién organizacional, lo cual se fundamenta
en los resultados descriptivos, en relacion a la gestion se observa que el personal se
encuentra entre regular y bueno en un 84 % y en innovacién en un 90,7 %, es decir el
personal estd en busca permanentemente de a calidad y mejora del servicio. Se
recomienda lo siguiente:

= Promover una cultura de innovacion permanente en el Centro

Propiciar la participacion de los colaboradores en la elaboracion de la mision y visiéon

del Centro.

= Propiciar escenarios de confianza, credibilidad y trabajo en equipo.

= Desarrollar programas de capacitacién que permitan desarrollar competencias de
liderazgo.

=  Fomentar una actitud positiva entre todos los colaboradores a fin de trabajar en un

ambiente agradable, de confianza y respeto que genere un clima armonioso.
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CONCLUSIONES

Los resultados estadisticos dan muestra que existe una correlacién positiva muy fuerte

entre la gestién organizacional y la innovacién (r = 0, 9,88), lo que significa que a una

mayor gestion organizacional se daran bien los procesos de innovacion, generando uan

mejor calidad de atencidn y de servicio.
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