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RESUMEN

La tutoria académica es una de las actividades fundamentales que realizan los docentes en las
universidades para dar seguimiento a la trayectoria escolar de los estudiantes, apoyando asi la
construccién de su perfil profesional, ante la contingencia sanitaria que se vivio a nivel mundial,
en la Universidad Veracruzana (UV) las tutorias continuaron mediante la implementacion de
entornos virtuales. Este trabajo tiene como objetivo presentar la evaluacién de la tutoria virtual
implementada durante la pandemia para rescatar las ventajas y desventajas y retomar acciones
valiosas en la modalidad presencial. La evaluacién se llevd a cabo con estudiantes de la
Licenciatura en Pedagogia, regién Veracruz de la Universidad Veracruzana, México, mediante un
estudio descriptivo y cuantitativo. Los factores que se tomaron en cuenta para su analisis fueron:
tipo de tutoria, herramientas digitales, areas de intervencion y funcién del tutor. Entre los
principales hallazgos se encontré que la mayoria de los estudiantes continué recibiendo
acompafiamiento en modalidad virtual por parte de su tutor, lo que propicié comunicacion
constante entre tutor y tutorado, ademads de resolver dudas que se presentaron al cambiar de
forma abrupta la modalidad de las clases de presenciales a virtuales.
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Evaluations of academic tutoring in virtual environments

ABSTRACT
Academic tutoring is one of the fundamental activities carried out by teachers in universities to

follow up on the students' school trajectory, thus supporting the construction of their
professional profile, in the face of the health contingency that was experienced worldwide, at the
University Veracruzana (UV) the tutorials continued through the implementation of virtual
environments. This work aims to present the evaluation of the virtual tutoring implemented
during the pandemic to rescue the advantages and disadvantages and resume valuable actions in
the face-to-face modality. The evaluation was carried out with students of the Bachelor of
Pedagogy, Veracruz region of the Universidad Veracruzana, Mexico, through a descriptive and
guantitative study. The factors that were taken into account for its analysis were: type of tutoring,
digital tools, areas of intervention and role of the tutor. Among the main findings, it was found
that most of the students continued to receive accompaniment in virtual modality by their tutor,
which fostered constant communication between tutor and tutee, in addition to resolving doubts
that arose when abruptly changing the modality of the lessons. classes from face-to-face to
virtual.

Keywords: academic tutoring; virtual tutoring; tutorial evaluation; tutorships.
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INTRODUCCION

La tutoria académica dentro de las universidades es una tarea importante que deben
desempefiar los docentes como parte de su diversificacion laboral, se ha presentado a lo
largo del tiempo como una estrategia para mejorar la calidad educativa, teniendo
diferentes funciones de acuerdo con las necesidades institucionales y de los estudiantes,
dando prioridad a problemas tales como rezago educativo, desercidon y fracaso escolar.
Ponce (2021) sefiala que en la tutoria académica se abordan procesos pedagdgicos,
administrativos, sociales y tecnoldgicos.

Actualmente, se puede observar que cada universidad mantiene un programa
institucional de tutorias encaminado principalmente a un acompafiamiento estudiantil
gue brinda atencidén a problemas de su trayectoria escolar e incluso de caracter personal.
Durante el periodo mas fuerte de pandemia que comprendié de marzo 2020 hasta junio
de 2022, no solamente el proceso de ensefianza-aprendizaje tuvo que emigrar a entornos
virtuales, también el trabajo tutorial, lo que implicé un cambio radical en su operacion,
sin perder de vista la funcion principal de atencidén a las problematicas de los estudiantes
gue pueden afectar su formacion profesional y trayectoria escolar.

En este escrito se presentan los resultados de la evaluacion de la tutoria virtual,
comprendiendo la planeacién y operacién realizada durante el periodo de marzo 2020 a
junio 2022 en la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana, cabe sefialar que
el retorno a clases presenciales inicid en agosto 2022.

A partir de lo anterior, la pregunta de investigacion planteada fue: ¢ Cémo se desarrollé
la tutoria académica en la modalidad virtual en nivel superior?, mientras que las
preguntas especificas fueron ¢Qué tipo de tutoria se desarrollé durante la pandemia®?,
éCuales fueron las areas de intervencion que se abordaron en la tutoria académica
virtual?, éQué herramientas digitales se utilizaron durante la tutoria académica virtual?
De este modo, el objetivo general del estudio fue presentar los resultados de la
evaluaciéon de la tutoria académica en la modalidad virtual implementada durante la
pandemia.

La tutoria académica en las universidades

El quehacer tutorial ha sido una funcién muy importante para poder atender problemas
y necesidades académicas que impactan en la calidad educativa de las universidades. De

acuerdo con la ANUIES (2002), la tutoria consiste en un proceso de acompafiamiento
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durante la formacion de los estudiantes, que se concreta mediante la atencion
personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos por parte de académicos
competentes y formados para esta funcién, apoyandose conceptualmente en las teorias
del aprendizaje mas que en las de la ensefianza. Por su parte, Garcia-Cabrero y otros
(2016) sefialan que la tutoria académica forma parte del proceso de acompafiamiento y
guia al estudiante durante todo su proceso de formacioén, para ellos, abarca incluso la
elaboracién de su trabajo recepcional para su titulacion.

Asi, este acompafiamiento individualizado pretende orientar a los estudiantes
universitarios, al tiempo que le ayudan a detectar sus fortalezas y talentos para emplear
en su futuro profesional. Lo que indica una necesidad de acompafiamiento que implica
capacitacion de los profesore-tutores, recursos materiales, espacios donde se realice la
tutoria, planificacion de actividades institucionales y entre tutor y tutorado, entre otras
acciones (Ponce, Martinez y Ruelas, 2022).

De este modo, la tutoria posee una interaccién entre la didactica y la gestién académica,
presentando una oportunidad para que los estudiantes mejoren sus procesos de
aprendizaje durante su formacién profesional (Ponce, Pupo, Atenco y Moreno, 2021).
Para la Universidad Veracruzana (2022), la tutoria académica debe cubrir las funciones
de integracion escolar, apoyo académico y desarrollo personal; la primera busca ayudar
a los estudiantes de nuevo ingreso a adaptarse con mayor facilidad al ambiente
universitario, propiciando una mejor interaccion social. La segunda se centra en los
estudiantes que presentan problemas de aprendizaje en alguna materia o temas,
apoyandoles segln sea el caso, mientras que la Ultima acompafia al estudiante en los
problemas personales diversos que se le presenten durante su periodo de formacién vy
gue afecten su desempefio académico.

Tipos de tutoria académica

Las tutorias se pueden clasificar a partir de diferentes modelos entre los que se destaca
el europeo, donde se observan tres dimensiones: la académica, personal y profesional,
en la primera el tutor debe brindar apoyo para guiar al tutorado en el proceso de
aprendizaje de las materias, en la segunda debe ayudarlo a concluir un concepto de si
mismo y en la tercera a como poder acceder al mundo laboral (Rodriguez, 2017).

Por otro lado, Arbizu, Lobato y Del Castillo (2005) clasifican a la tutoria de acuerdo con

sus objetivos en tres dimensiones: a) Cognitiva: capacidad de aprendizaje, de aprender a
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rentabilizar los aprendizajes, capacidad para enfrentarse a situaciones problematicas, a
su resolucién y a la adecuada toma de decisiones. b) Afectivo-emocional: dominio de las
habilidades sociales, de su propio autoconocimiento, desarrollo de una adecuada
autoestima, c) Profesional: que sea capaz de tomar conciencia de su propio itinerario
curricular, en ir construyendo las bases para su proyecto profesional.

En relacion con la cantidad de personas que reciben la tutoria, puede clasificarse en
individual, que consiste en el apoyo, basado en la interrelacién directa, que recibe el
estudiante por parte del tutor; y grupal, se aplica cuando se asigna al tutor un grupo de
estudiantes para tratar temas o atender necesidades comunes (Garcia-Varcarcel, 2008;
Gonzalo, 2020; Nuiiez, 2021). Finalmente, en relacién con el espacio donde se realiza la
tutoria, se distinguen la presencial y la virtual, una realizada fisicamente cara a cara y otra
apoyada en medios tecnoldgicos (Chacén, 2021; Montoya-Lunavictoria, Yanza, Montoya
y Chavez, 2021).

La Tutoria académica en la Universidad Veracruzana (UV)

A partir de 1999 se formaliza el proceso de tutoria en la UV mediante la creacién de dos
modalidades: la tutoria académica y la ensefianza tutorial. La primera se concibié como
un seguimiento de la trayectoria escolar del estudiante desde el ingreso hasta el egreso,
para orientarlo en las decisiones relacionadas con la construccién de su perfil profesional
individual, de acuerdo con sus expectativas, capacidades e intereses; y la segunda, se
definido como un apoyo al estudiante cuando éste se encuentra ante las dificultades
relacionadas directamente con contenidos de su disciplina o bien con la falta de las
habilidades necesarias para el aprendizaje de esos contenidos (Beltran y Suarez, 2003).
En el 2009 fue aprobado el reglamento de Sistema Institucional de Tutorias (SIT) donde
se sientan las bases para un mejor funcionamiento del quehacer tutorial en todos los
programas tanto de licenciatura como de posgrado. Las dimensiones que comprende la
tutoria académica en la UV son cuatro (Universidad Veracruzana, 2020): académica, se
orienta al seguimiento de la trayectoria escolar del estudiante; profesional, relacionada
con el apoyo y orientacion en la definicién de sus objetivos profesionales y el desarrollo
de una actitud ética; personal, enfocada en las estrategias para contribuir al desarrollo
de valores, asi como la toma de decisiones en forma auténoma, responsable e informada;
e integracion y permanencia, que se enfoca en fortalecer el sentido de pertenencia con

la institucion, fomentando ademads el compromiso con su formacion académica.
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De esta manera, los objetivos generales que persigue el Sistema Integral de Tutorias (SIT)
de la UV son: a) Orientar las potencialidades del estudiante de tal forma que pueda
canalizarlas con éxito en su transito por la Universidad Veracruzana. b) Promover en el
estudiante la adquisicion de las habilidades de autoaprendizaje necesarias para que se
atienda sus problemas de tipo académico mediante la toma de decisiones auténomas, a
fin de consolidar el aprendizaje de por vida. c) Identificar y apoyar al estudiante en riesgo
de no alcanzar los objetivos propuestos y/o el perfil profesional y proponer estrategias
de apoyo a la formacién. d) Promover en el estudiante el desarrollo de valores humanos,
universitarios y propios de la profesiéon. e) Contribuir al decremento de la reprobaciény
desercién a través del incremento en el rendimiento académico de los estudiantes
(Beltran y Sudrez, 2003, p.45).

En su operacion, se llevan a cabo cuatro tipos de tutorias: artistica, académica, para la
investigacion y la ensefianza tutorial; para el caso de la tutoria académica, tiene como
propdsito: Consiste en el seguimiento que le da un tutor académico a la trayectoria
escolar de los estudiantes durante su permanencia en el programa educativo, con el fin
de orientarlos en las decisiones relacionadas con la construccién de su perfil profesional,
tomando como base el plan de estudios; la tutoria académica se caracteriza por
desarrollarse con un caracter personal, ser un proceso continuo, coherente y acumulativo
(Universidad Veracruzana, 2020). Como se aprecia, no estd considerada como tal la
tutoria académica virtual, siendo una de las implicaciones provocadas por la pandemia,
dando paso a la necesidad de mantener comunicacién con los estudiantes seguir
brinddndole acompafiamiento durante su formacion profesional.

Tutoria académica virtual

La tutoria académica realizad en modalidad virtual vino a responder a la necesidad de
comunicaciéon entre tutorados y tutores, al emplear diversas herramientas tecnoldgicas,
también trae ciertas preocupaciones entre los participantes del proceso tutorial y
directivos, debido a dificultades como la escasa interaccion entre el estudiante y el tutor,
espera de largos tiempos en recibir la retroalimentacion, incomprension de tareas,
dificultades en la obtencion del material de estudios, entre otros (Nufiez, 2021).

En la tutoria virtual se pueden utilizar diversas herramientas digitales que facilitan la
comunicacién, algunas propician que los interlocutores no compartan el tiempo ni el

espacio fisico, como correo electronico, listas de distribucion o foros de discusion; otras
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promueven la comunicacién en tiempo real, como el chat, audioconferencias vy
videoconferencia (Castillo, Zorrilla y Acosta, 2019). Para Gracia, Hernandez, Ramirez e
Intriago (2020), este tipo de herramientas generan que la tutoria se realice de dos
maneras: sincrénica, en la que el tutor y tutorado se comunican en tiempo real y
asincrénica que no requiere la presencia en el mismo espacio virtual al mismo tiempo.
Este proceso implica un posicionamiento y orientacién institucional y docente en relacion
con los fines, objetivos y contenidos de ensefianza-aprendizaje, asi como en los roles del
tutor y tutorado (Alcantar, Jiménez, Torres y Padilla (2020), requiere por tanto una
planeacion y organizacién previa de distintos materiales, recursos y personas.

Para Ponce, Martinez y Moreno (2022) las tutorias académicas virtuales tienen como
ventaja la flexibilidad de tiempos entre estudiantes y tutores, ya que pueden interactuar
desde distintos lugares conectados a Internet desde algun dispositivo tecnoldgico.
Mientras que Angulo y Urbina (2021), han puesto el énfasis en que la tutoria académica
virtual permitié seguir apoyando durante la emergencia sanitaria a los estudiantes en
situaciones socioemocionales, académicos, tecnoldgicos y personales.

METODOLOGIA

El estudio realizado empled un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo con un disefio
transversal (Hernandez y Mendoza, 2018), evalua la tutoria académica virtual realizada
entre marzo 2020 a julio 2022 en la Universidad Veracruzana a partir de cuatro
dimensiones: el tipo de tutoria, las areas de intervencion, la funcién del tutor y las
herramientas digitales empleadas. Para ello se disefid un plan de trabajo que se
implementd en dos semestres (febrero-julio 2021 y agosto-enero 2022) en el que se
utilizan diversas herramientas institucionales como la plataforma Eminus4, el correo
electronico, asi como el micrositio de MiUV al que acceden con sus datos de estudiante,
ademas de videoconferencia, chat, videos y demds materiales que se compartieron por
diversas herramientas digitales gratuitas.

Posterior a su implementacion, se aplicd una escala tipo Likert con 14 items, cuyas
opciones de respuesta eran: muy de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdoy
muy en desacuerdo. Los items se distribuyen de la siguiente manera: del 1 al 4
corresponden al tipo de tutoria; el item 6 cuestiona sobre las dreas de la tutoria
abordadas; los items 7, 8 y del 11 al 14 evaldan la funcion del tutor; y los items 5, 9 y 10

valoran las herramientas digitales empleadas en el proceso tutorial.
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Para su disefio se partid de una revisiéon de literatura sobre la conceptualizacién vy
operacionalizacion de las dimensiones arriba sefialadas, encontrando incluso
instrumentos similares, pero no coincidian con los objetivos del estudio. Se realizd una
validez de contenido por juicio de expertos en la que participaron 3 profesionales con
grado de doctorado en educacién y con experiencia en la tutoria académica, sus
revisiones permitieron replantear el sentido de algunos items y la eliminacion de 2 de
ellos, quedando la versidon final, se obtuvo una puntuacion Kappa de .85 (Escobar y
Cuervo, 2008). Su confiabilidad se determind mediante el Alfa de Cronbach, siendo de
0.872, lo que nos indica un nivel bueno y la hace viable para su aplicacion (Ponce,
Cervantes y Robles (2021). Se tomd como muestra aleatoria a 159 estudiantes
pertenecientes a las generaciones 2017 a la 2022 de la Facultad de Pedagogia, Regién
Veracruz, de la Universidad Veracruzana, de los cuales recibieron 7 sesiones de tutoria

académica virtual acorde al plan de trabajo que se presenta a continuacion:

Entorno de trabajo para la tutoria académica virtual

Herramientas digitales empleadas -Zoom para las sesiones sincrénicas

-Eminus 4 para las actividades y repositorio de
materiales

- WhatsApp para mensajes directos grupales e
individuales

Objetivo Actividades Herramientas
digitales

Sesién 1. Realizar el  -Presentacion del tutor y el grupo de tutorados -Los tutorados se
encuadre de la mediante la dindmica de “El escudo de protecciéon” contactan mediante

funcion tutorial a fin ] correo electrénico
-Conocer las expectativas del tutorado sobre lo que

espera de la tutoria, a fin de dar a conocer los -Se  programa la
objetivos y actividades que contempla la tutoria a sesidon en Zoom
forma de trabajo.  partir de las expectativas que presenten

de establecer
acuerdos sobre la

-Se  comparten los
-Presentar el plan de trabajo que se llevard a cabo materiales mediante
a lo largo del semestre Eminus4

-Explicar mediante el manual para el estudiante
sobre Eminus4, cédmo funciona estd plataforma,
qué espacios tiene, cuales son las funciones que se

pueden realizar etc.
https://www.uv.mx/plataformasacademicas/files/
2020/11/M anual-del-Estudiante-EMINUS-4-

Noviembre2020.pdf

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea),noviembre-diciembre, 2022, Volumen 6, Nimero 6 p 9624



https://www.uv.mx/plataformasacademicas/files/2020/11/M%20anual-del-Estudiante-EMINUS-4-Noviembre2020.pdf
https://www.uv.mx/plataformasacademicas/files/2020/11/M%20anual-del-Estudiante-EMINUS-4-Noviembre2020.pdf
https://www.uv.mx/plataformasacademicas/files/2020/11/M%20anual-del-Estudiante-EMINUS-4-Noviembre2020.pdf

Evaluacidn de la tutoria académica en entornos virtuales

-Dar a conocer el estatuto de alumnos a fin de que
se informen sobre sus derechos y obligaciones al
ingresar a la universidad
https://www.uv.mx/legislacion/files/2012/12/esta
tutodelosal umnos2008.pdf

Sesion 2. Conocer el
Modelo Integral vy
Flexible de la UV a
fin de que pueda
planificar su
trayectoria escolar
de forma dptima

- Mediante sesidon asincrénica, revisar el
Documento del Modelo Educativo Integral vy
Flexible de la uv

https://www.uv.mx/meif/files/2015/03/MEIF.pdf

-Revisar el video de presentacion del modelo con
los elementos mas significativos
https://www.youtube.com/watch?v=MuDkm5fjm
Yc&ab channel=TeleUV

-Responder un cuestionario para verificar si le
quedo clara la informacién

-Participar en el foro de dudas y preguntas

-La informacién
estara en Eminus4

-Video en YouTube

-El enlace del
cuestionario en
actividades de
Eminus4

-El foro en Eminus4

Sesion 3. Integrar el

expediente del
tutorado a fin de
conocer sus
antecedentes
académicos, de
disciplina,
cognitivos y
emocionales
cognitivos y
emocionales

-Se sensibiliza al estudiante sobre la importancia de
la entrevista de sus antecedentes a fin de conocer
sus areas de oportunidad para que se pueda
apoyar y sea mas facil su incorporacion al proceso
de ensefianza-aprendizaje de la Universidad

-Se realiza una entrevista estructurada de forma
individual, solicitando al estudiante informacion
sobre sus antecedentes académicos, disciplinares,
cognitivos y emocionales.

-A partir de los datos recabados se llena la ficha
acumulativa que se encuentra almacenada en
Google Forms.

-La entrevista se refuerza con tres instrumentos
uno de estilos de aprendizaje, otro de inteligencias
multiples 'y un tercero de habilidades
socioemocionales (se le da una semana para
resolverlos, los instrumentos estardan en el
apartado de actividades de Eminus4).

-Una vez realizados los instrumentos, los

resultados se integran en la ficha acumulativa.

-Sesion sincronica de
Zoom

-Google Docs para el
llenado de la ficha
sincronica

-Eminus4 para que los
estudiantes contesten
los instrumentos

Sesién 4. Capacitar
a los tutorados
sobre estrategias de
estudio y
socioemocionales

que les permitan

responder con

-A partir de los resultados obtenidos en la
entrevista de la sesidn anterior se le proporciona al
tutorado actividades y herramientas que le
permitirdn capacitarse sobre estrategias de
estudio y/o  aprendizaje y  estrategias
socioemocionales que le permitan una mayor
habilidad para integrar a equipos de trabajo

-Paginas web

-Eminus4
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eficiencia al
guehacer
académico de |la
universidad

diversos. https://www.orientacionandujar.es/wp-
content/uploads/2015/03/Manual-estrategias-

didacticas.pdf

-Se le presentan también algunas pdginas con
tutoriales para realizar evidencias de aprendizaje
en linea
https://juandomingofarnos.wordpress.com/2010/
10/14/150- herramientas-gratuitas-para-crear-
materiales-didacticos-on- line/

-Se habilita un foro de dudas y preguntas

Dar
seguimiento a la
trayectoria escolar
de cada uno de los

Sesion 5.

tutorados a fin de

- Entrevista con el tutorado a fin de revisar las
complicaciones académicas que estén teniendo en
sus diferentes experiencias educativas

-Planificar estrategias de solucion

problematicas que se les presenten

para las

-Realizar con cada uno de ellos el llenado del
PLADEA en su ficha individual para el siguiente
semestre

-Sesidn sincrénica en
Zoom

-Llenado de planea en
Mi UV (ingreso con su
usuario y contrasefia
institucional)

conocer sus
fortalezas y
debilidades
presentados.

Sesion 6.

Planificacién de su
horario del
siguiente semestre
para llevar a cabo la
preinscripcion e
inscripcion en lineas

-Planificar el horario de acuerdo con la proyeccién
académica de siguiente
semestre

la facultad para el

-El estudiante llevard a cabo su preinscripciéon e
inscripcidon en linea de acuerdo con el diay la hora
que le sea programado

-Sesidn sincréonica en
Zoom

-Mi UV

Sesién 7.
Autoevaluar el
proceso de
aprendizaje al
término de cada
semestre

-Entrevistar al tutorado para orientarlo en su
proceso de autoevaluacién mediante Ia
metacognicion para lo cual se le proporcionaran
instrumentos como rubricas vy listas de cotejo

-Sesidn sincronica en
Zoom

-Instrumentos de
autoevaluacién en
actividades de
Eminus4

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos sociodemograficos muestran que, de 159 estudiantes encuestados, 134 fueron

del género femenino, 24 del género masculino y 1 prefirié no decir. El rango de edad

observado fue de 18 a 28 afios, teniendo 34 estudiantes 19 afios, siendo la frecuencia

mas alta, seguida de 21y 22 afios, con una frecuencia de 26 cada uno.

Respecto a la primera dimensidn, no sélo se evalud el tipo de tutoria, sino el nUmero de

sesiones efectuadas. Se observd en el item 1 que el 89% de los alumnos si recibid tutoria
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académica virtual durante la pandemia. En el item 2 se identificd que los alumnos que
respondieron no haber contado con tutoria en el periodo especificado (marzo 2020-julio
2020) fue porque son de recién ingreso. Aquellos que comenzaron sus estudios en la
institucién en el mes de agosto 2022, respondieron con una negativa, quedando
excluidos de la evaluacion de dicha experiencia. Asimismo, la mayoria (65%) conto con al
menos tres sesiones de tutoria académica, representando un porcentaje minimo (3%) los
gue no tuvieron ni una sesién, de acuerdo con lo obtenido en el item 3.

En el item 4 se identificé la cantidad de tutorias por modalidad grupal, individual, ambas
o ninguna. Casi la mitad de los encuestados (41%) sefialaron haber sido parte tanto de
tutorias grupales como individuales. Comparando los resultados de estos dos tipos por
separado, la grupal muestra mayor preferencia por parte de los tutores (33%) en
contraposicion a la individual (22%), tal como se muestra en la ilustracion 1. El interés
observado por dar tutorias tanto individuales como grupales, corresponde a lo que
Montoya-Lunavictoria et al. (2021) han comentado sobre la disponibilidad de realizar
este proceso de manera individual y grupal para no disminuir el nivel de aprendizaje o
rendimiento.

llustracion 1.

Tipo de tutoria virtual recibida

Tipo de tutoria virtual recibida

4%

33%

41%

Grupal = Individual © Ambas (grupal e individual) = No recibi tutoria o no asisti

En la segunda categoria se identificaron las areas de intervencién que se trataron en la
tutoria virtual, se obtuvo que el drea académica (explicacion de areas y créditos del plan
de estudios y orientacién en la eleccion de experiencias educativas) es la fundamental
para los tutores, con 154 tutorados identificando tales temas en sus experiencias
(ilustracién 2). El interés observado por dar tutorias tanto individuales como grupales,

corresponde a lo que Montoya-Lunavictoria et al. (2021) han comentado sobre la
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disponibilidad de realizar este proceso de manera individual y grupal para no disminuir el
nivel de aprendizaje o rendimiento.

Este resultado estd a la par de lo que han descrito diversos autores, al considerar el area
académica como indispensable puesto que los docentes otorgan informacion pertinente
sobre procesos, procedimientos, asignaturas, problemas académicos, fechas, entre otros
(Gloria et al., 2019; Habib y Alfaro, 2018; Ponce, Martinez et al., 2022). Parte de la razén
por la que ésta sea recurrente dentro de las tutorias virtuales, es por su vinculacién al
rendimiento o aprovechamiento académico, ya que se ha concluido que dichos procesos
contribuyen al éxito en la trayectoria escolar al darle seguimiento a la atencién de
asignaturas donde se observa menor desempefio entre los alumnos (Habib y Alfaro,
2018; Montoya-Lunavictoria et al., 2021; Ramirez et al., 2019), lo cual se comprueba al
identificar entre los comentarios expresados por los alumnos una demanda por integrar
mayor atenciodn a las trayectorias y asi mejorar su rendimiento.

llustracién 2.

Areas de intervencién abordadas en la tutoria virtual

Areas de intervencion abordadas

17%

40%

21%

=

Académica = Integracién y permanencia = Desarrollo personal = Profesional

Otras dreas con una cantidad abundante de respuestas fueron la de integracién y
permanencia (86) y la de desarrollo personal (82). Menos de la mitad (63) reconocié el
area profesional en sus sesiones. Dichos resultados son similares a otros estudios, donde
entre las areas de intervencidn, se observa un mayor enfoque al area de desarrollo
personal que a la de integracion y permanencia en las tutorias virtuales, puesto que se
tocaron temas sobre la salud fisica y emocional, el bienestar de estudiantes, habilidades
socioemocionales y orientacion en general (Bustamante y Osorio, 2018; Lépez et al.,

2021; Ponce, Martinez y Moreno, 2022; Ponce, Martinez et al., 2022). Sin embargo, si se
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considerd el drea de integracion, al ubicar esfuerzos de los tutores para dar a conocer a
sus tutorados los eventos institucionales disponibles (Ponce, Martinez et al., 2022).

La categoria de funcion del tutor es la que mas items contempla, ya que en este rol recae
la responsabilidad de generar una tutoria significativa, abarcando mas elementos de
andlisis. Los items 7, 8 y 11 midieron el manejo de la informacidn, la actitud y el manejo
de la tecnologia por parte del tutor respectivamente. En estos tres elementos se
obtuvieron porcentajes satisfactorios, puesto que se observé una cantidad considerable
de respuestas que las calificaron como excelentes (49%, 61% y 53% en el orden dado),
contadas respuestas se refieren a resultados completamente negativos (7%, 5% y 4%
correspondientemente), tal como se muestra en la ilustracion 3.

llustracién 3.

Actitud positiva del tutor

Actitud del tutor durante la tutoria

virtual
493 %
13%
21% 61%
\ U/’
Excelente Muy buena Buena Regular Deficiente

Multiples estudios exponen resultados igual de positivos, en el manejo de informacién,
de hecho, la tutoria virtual ha permitido que las sesiones o intervenciones se den con
claridad al utilizar una variedad de herramientas de comunicacién para mantener el
contacto docente-alumno (Bustamante y Osorio, 2018), ademas de enriquecer el tipo de
informacion que se provee, la cual determina una tutoria Util, sistematizada, adecuada,
constante y demas. (Ponce, Martinez y Moreno, 2022; Ponce, Martinez et al., 2022).

Cabe destacar que la actitud excelente del tutor tuvo un porcentaje predominante, lo
cual va en sintonia con que se ha demostrado el buen desempefio del tutor, vinculado
con la entrega que éste tiene hacia el trabajo virtual, fortaleza principal de la tutoria
virtual (Bustamante y Osorio, 2018). Asimismo, la comunicacion es un elemento valioso
para los estudiantes, vinculado con una buena actitud por parte del docente, ya que asi

se solventan necesidades y dudas que puedan surgir de manera eficaz y rapida, el
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alumnado se siente apoyado y acompafiado, lo que al final genera una confianza e
interaccion entre los sujetos motivandolos a participar (Ponce, Martinez et al., 2022;
Sudrez, Castillo y Lépez, 2021).

llustracion 4.

Manejo de tecnologia por parte del tutor académico

Manejo de tecnologia por parte del
tutor

4% 0%

24%

53%
19%

g

/
e

Excelente Muy buenc Bueno Regular mDeficiente

De igual forma, el menor porcentaje correspondiente a un deficiente manejo de la
tecnologia por parte del tutor contradice lo resaltado por Ponce, Martinez y Moreno
(2022), al revelar que la tutoria debe promover el uso de las tecnologias ya que
reconocieron diversas dificultades partiendo del manejo del docente sobre las mismas,
debiendo mejorar dicho rubro. De cualquier forma, el tutor debe presentarse como una
figura dispuesta a atender al alumnado en sus necesidades, con informacion oportuna 'y
util, aprovechando con eficiencia las tecnologias en una modalidad recientemente
implementada, la virtual, lo cual, en general, representd el trabajo tutorial llevado a cabo.
Dentro de la funcién del tutor también se consideraron las ventajas y desventajas
presentadas en la tutoria virtual. Respecto a las primerasy con base en la lista de opciones
colocada en el item 12, las notables fueron la mayor flexibilidad de horarios (112
respuestas) y que se este proceso se puede dar en un ambiente mas informal, desde la
comodidad de la casa (107 respuestas). Esto da cuenta de la inclinacién de los
participantes por un proceso mas cémodo de tutorias, lo que se asemeja a otras
experiencias donde el apoyo y acompafiamiento que se origina en la tutoria como
estrategia afectiva (Ponce, Martinez et al., 2022) fue visto como una cualidad. También
la eliminacion de barreras espacio temporales, el contacto fluido y registro de acuerdos

(Habib y Alfaro, 2018).
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La diversidad de materiales entre textos, articulos, videos y demas, atribuida como
ventaja por Bustamante y Osorio (2018), fue considerada en buena (59 respuestas), al
comentar que la tutoria virtual permite presentar todo tipo de informacion, desde
diapositivas, paginas web, etc.

En cambio, las desventajas del item 13 mas relevantes son los problemas de conexién por
el internet (107) y que en ocasiones no puede escucharse o verse la informacién (80),
vinculadas principalmente a los medios y condiciones externas de las que depende la
tutoria. Las desventajas develadas coinciden con que el elemento tecnoldgico de las
tutorias debe mejorar. Autores constantemente mencionan la presencia en la virtualidad
de: el no poder personalizar el proceso con las limitaciones de ciertas plataformas (como
la velocidad) o recursos, la mala edicién o disefio de estos y la poca familiarizacion
(también por parte del estudiantado) con dichas tecnologias (Carranza et al., 2020;
Castillo et al., 2019; Gloria et al.,, 2019; Ramirez et al., 2019), lo que converge en la
inconformidad y desconfianza que provoca la virtualidad en el alumno y el docente
(Carranza et al., 2020; Suarez et al., 2021). Al final, el apostar por la tutoria virtual e
invertir esfuerzos en ella, debe ser prioridad para las instituciones si se busca la inclusién,
permanencia y éxito académico de todo el alumnado.

En el item 14 se puntualizan acciones o conductas especificas que debiod tener el tutor
durante las sesiones virtuales. Nuevamente los resultados son satisfactorios, puesto que
la mayoria valord que sus tutores siempre incluyeron temas y actividades relacionadas
con sus intereses y demas (87 respuestas), resolvieron sus dudas o los canalizaron con
alguien que si lo hiciera (96), demostraron disponibilidad de tiempo (109) y establecieron
diversos canales de comunicacién (121). En general, la funcion del tutor es calificada
como notable, con sus respectivas areas de oportunidad y desventajas que deben
tomarse en cuenta para futuras experiencias.

La ultima categoria, herramientas digitales, enlista los medios de comunicacion vy
aplicaciones o programas utilizados donde se desenvolvieron las sesiones de tutoria. Para
iniciar, se indagd con el item 5 sobre el tiempo promedio de cada sesién. Poco mas de la
mitad de los estudiantes (60%) declara que duraron menos de 1 hora, con un tercio
contestando que fue entre 1y casi 2 horas. En su mayoria, estas se efectuaron mediante
videoconferencia (126 respuestas en el item 9) o chat (78). Esto concuerda con las

herramientas de comunicacion sefialadas en algunos estudios (Castillo et al., 2019; Gloria
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et al., 2019; Ponce, Martinez et al., 2022), al mencionarse constantemente el uso del
chat, asi como algun tipo de plataforma virtual, aun cuando en ocasiones hubo errores
en el uso del primero, necesitando de capacitacion o explicacion sobre dicha herramienta
(Castillo et al., 2019; Ramirez et al., 2020).

Esto se complementd con las herramientas digitales WhatsApp (122 respuestas) y Zoom
(125), de acuerdo con el item 10. Integrando los datos obtenidos, se visualiza la forma en
gue se procurd la comunicacion sincrénica y asincronica con los tutorados. Ante lo
anterior, se ha observado en otras experiencias que las herramientas digitales
predominantes son el WhatsApp, los correos electréonicos, Meet y Zoom (Bustamante y
Osorio, 2018; Gloria et al., 2019; Lopez et al., 2021; Sudrez et al., 2021), por lo que se
puede determinar que WhatsApp y Zoom si estan entre las herramientas predilectas de
los tutores, en especifico la primera. Una cuestién interesante es la preferencia del uso
de las redes sociales sobre las plataformas educativas oficiales de la institucién (Habib y
Alfaro, 2018). WhatsApp en particular demuestra, tanto en este estudio como en otros,
ser de apoyo para responder dudas grupales de manera rapida (Gloria et al., 2019; Suarez
et al., 2021).

CONCLUSIONES

Con la informacién aqui presentada se da cuenta del proceso de implementacion de la
tutoria académica en la modalidad virtual durante el periodo de pandemia que
comprendié practicamente 4 semestres, por lo que durante el primer semestre de
atencion tutorial prevalecid el ensayo y error; sin embargo, conforme se fueron
superando algunos obstdculos como el uso de diversos recursos tecnolégicos dando paso
a la creacién de entornos de trabajo para la tutoria virtual con caracteristicas acorde al
equipamiento tecnoldgico, asi como problemas y necesidades especificas de cada grupo
de tutorados y el tutor a cargo.

En ese sentido, tal como se sefiala en el objetivo, se presentaron los resultados de la
evaluacién de la tutoria académica virtual, misma que se desarrolldé empleando
herramientas de videoconferencia, chat y plataforma virtual (Zoom, WhatsApp y Eminus4
respectivamente). Se realizaron reuniones individuales y grupales, destacando que los
tutorados prefieren abordar sus problemas de manera privada con el tutor a través de
cualquier canal de comunicacion, resaltando el hecho de que los tutorados expresaban

sus problemas y opiniones de manera sincera en todo momento, por lo que no se
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encontré preferencia o limitacion de ello en relacion con alguna herramienta digital.
Se abordaron mayormente las drea académicas y de integracion a la formacion
profesional, siendo estas ultimas presentadas mayormente por estudiantes de nuevo
ingreso o quienes no conocian fisicamente la institucion ni a docentes o directivos,
recordando que los estudiantes estuvieron casi dos afios sin acudir presencialmente a la
universidad; este fendmeno generaba algunas dudas sobre las personas a las que debian
dirigirse para tramites académicos, cuyo contacto era por correo electrénico y los
tiempos de respuesta no eran tan inmediatos (entre 2 y 4 dias).
En términos generales los estudiantes evallan positivamente el desempefio de sus
tutores, asi como su actitud ante esta labor que realizan, lograndose con ello los objetivos
institucionales para dicha funcién; ayuda mucho el hecho de que el tutor que se les asigna
los acompafia durante toda su trayectoria formativa. En cuanto al manejo de tecnologia
por parte de los tutores, se sefialan distinto nivel de competencia; sin embargo, en su
mayoria los tutores lograron resolver las problematicas presentadas. Entre las ventajas
de esta modalidad de tutoria los estudiantes destacan que les permite mayor flexibilidad
de horario y pueden organizar sus tiempos con otras actividades, ademads de poderla
llevar mas comodamente desde casa favoreciendo la presentacién de informacién de
parte del tutor y tutorados, quedando grabada la sesion para su revisidon posterior. Entre
las desventajas se encuentran los problemas de conectividad de parte de los estudiantes
y/o del tutor y que la informacién puede no verse claramente o no escucharse alguna
instruccion, ademas identifican que hay menos privacidad en su casa para hablar de sus
problemas y que al ser grupal los compafieros se enteran de su situacion.
Esta informacién permite apreciar las bondades de la tutoria académica virtual desde la
percepcion de los estudiantes universitarios, dando cuenta de algunos aspectos de
mejora para retomar en el trabajo presencial. Como estudios futuros, se abre por tanto
la oportunidad de evaluar ahora la tutoria académica presencial postpandemia y hacer
un comparativo de ambas a fin de generar retroalimentacion y mejoras en este proceso
formativo crucial para los estudiantes.
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