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RESUMEN

La autoestima adquiere mayor importancia al momento de relacionarse interpersonalmente, la
percepcién positiva o negativa que tenga el propio sujeto favorecera al desarrollo de las habilidades
sociales, permitiéndole expresar libremente sus pensamientos, opiniones y sentimientos. Se investigd
la relacion entre la autoestima y las habilidades sociales, la poblacion utilizada fueron 493 estudiantes
de enfermeria, participaron 119 hombres y 376 mujeres entre edades comprendidas de 17 a 36 afios.
Para evaluar las variables se usé la Escala de Autoestima de Rosenberg y la Escala de Habilidades
sociales de Goldstein. En el estudio se empled el disefio no experimental con enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo - correlacional; de corte transversal, ademds la técnica de muestro utilizada fue no
probabilistica por conveniencia con criterios de inclusién y exclusion. Los resultados mostraron que
existe correlacion directa de intensidad leve (Rho=0.392) con un nivel de significancia de 0.001 (p= <
.001). Por tanto, se concluye a mayor nivel de autoestima, mayor nivel de habilidades sociales en

estudiantes de enfermeria y viceversa.
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Autoestima y habilidades sociales en estudiantes de enfermeria

Self-esteem and social skills in nursing students.

ABSTRACT

Self-esteem acquires greater importance at the moment of interpersonal relationships; the positive or
negative perception that the subject has will favor the development of social skills, allowing him/her to
freely express his/her thoughts, opinions and feelings. The relationship between self-esteem and social
skills was investigated, the population used was 493 nursing students, 119 men and 376 women
between 17 and 36 years of age participated. The Rosenberg Self-Esteem Scale and the Goldstein Social
Skills Scale were used to evaluate the variables. The study used a non-experimental design with a
descriptive-correlational quantitative approach; cross-sectional, and the sampling technique used was
non-probabilistic by convenience with inclusion and exclusion criteria. The results showed that there is
a direct correlation of slight intensity (Rho=0.392) with a significance level of 0.001 (p= < .001).
Therefore, it is concluded that the higher the level of self-esteem, the higher the level of social skills in

nursing students and vice versa

Keywords: Self-esteem; social skills; self-perception; university student
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INTRODUCCION

La autoestima y las habilidades sociales han tomado gran importancia en la actualidad debido
a que son términos que se han visto inmersos entre los jévenes universitarios, es por ello que,
Valdivia et al. (2020), menciona que el modelo universitario requiere que los estudiantes
dispongan de multiples competencias y habilidades para desempefiarse eficazmente en su
entorno, por lo tanto, para llegar a obtener estas capacidades se necesita esfuerzo, caracter,
criterio y autoconcepcién positiva. Ademas, segin Mendoza (2019), recalca la importancia de
la autoestima para el desarrollo de las habilidades sociales ya que mejora el manejo de la vida

diaria al sujeto.

A medida que el individuo sigue integrandose a distintos dmbitos observa la necesidad de
emplear las habilidades aprendidas en su nucleo central, por esa razén, Cardenas & Inacio
(2018), recalca el valor que tiene la formacion de las mismas desde los primeros afios de vida,
puesto que permitird la expresion de emociones, pensamientos y sentimientos en su
ambiente. Por consiguiente, estas habilidades estan ligadas a la autoestima dado que la falta
de amor y carifio por parte de los padres o cuidadores hace que disminuya el amor propio y
por ende se generen problemas emocionales en los préoximos afios de vida (Ledn & Lacunza,

2020).

En relacion con la autoestima Rosemberg (1989), expresa que es la confianza o actitud que
tiene el individuo sobre si mismo siendo una valoracién positiva o negativa. Por otro lado, para
Giraldo & Holguin (2017), la autoestima es el valor que se da la persona asi misma donde
implica emociones, sentimientos, pensamientos e incluso experiencias que el sujeto va
agrupando a lo largo de su vida. Por consiguiente, el estudio de la autoestima es necesario

porgue esta relacionado con el rendimiento de los estudiantes universitarios (Mendoza, 2018).

Con respecto a las habilidades sociales Caballo (2000) las define como acciones emitidas para
brindar una respuesta en un entorno social donde se expresa libremente las emociones,
pensamientos, sentimientos, opiniones de forma adecuada. Por otra parte, Morales, Barrera,
Veytia & Gonzalez (2018) menciona que son conductas interactivas que favorecen la relacién
entre pares de una manera agradables. Estas habilidades cumplen un papel fundamental en el

proceso de aprendizaje en la educacion superior, razén por la cual es valioso fortalecer y
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practicarlas para que los estudiantes tengan un futuro profesional dptimo (Melgar, Flores,

Arévalo & Antén, 2019).

En la actualidad, el término autoestima ha tenido relevancia entre la sociedad vy
especificamente en los estudiantes universitarios (Gonzalez Vazquez, 2019) puesto que la falta
de autopercepcion positiva y/o el amor propio afecta el proceso de aprendizaje lo que puede
llegar a originar la desercion escolar (Parrillo, 2019). En una investigacion realizada en
estudiantes universitarios se obtuvo que la autoestima tiende a influir en el rendimiento
académico (Durdn & Crispin, 2020), en la investigacion realiza por Nufiez & Urquijo (2022) los
resultados son similares y mencionan que la autoestima alta esta relacionada con el alto
rendimiento, mientras que segun su poblacién los que arrojaron autoestima baja eran

propensos a tener un bajo rendimiento académico.

Es esencial tener en cuenta que los niveles bajo de autoestima se generan por varios conflictos,
entre ellos, la falta de carifio, aceptacion y amor por parte del hogar (Farias & Urra, 2022).
Segun el INEC (2021) existen un 65% de familias disfuncionales en el pais, por lo cual, los hijos
son los que se ven mas afectados. En consecuencia, nacen problemas de salud mental donde
la baja autoestima es el ente creador, segin una investigacidon realizada por Namcela,
Chiriboga, Lopez & Siglienza (2022) menciona que los adultos jovenes generalmente
estudiantes de tercer nivel son los mas propensos a padecer depresion. Por otro lado, en un
estudio realizado por Tabares, Nufiez, Osorio & Caballo, (2020) en estudiantes universitarios
se obtuvieron resultados de correlacion entre el autodesprecio con el riesgo suicida, sin
embargo, la autoconfianza y la autoestima global funcionan como factores protectores ante

este riesgo de suicidio.

Por esta razdn, es valioso promover una formacion integral que beneficie al crecimiento
personal de los estudiantes y por ende su vida emocional sea sana (Mendoza, 2019). Es
necesario informar a los jévenes en los institutos tecnoldgicos y universidades sobre la
importancia de la autoestima en su desarrollo para asi prevenir problemas de salud mental.
Asimismo, recalcar lo fundamental que es brindar apoyo, comprension y amor dentro de la
familia ya que son factores que impactan en la vida de la persona y de esa manera garantizar

una vida plena en el futuro (Gonzalez, Mesa & Molinero, 2018).
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El ser humano al ser un ente social necesita de capacidades para desarrollarse
interpersonalmente. En el contexto de la educacién superior, los estudiantes requieren de
estas habilidades para que su integracion sea llevadera (Tapia & Cubos, 2017). Alania & Turpo
(2018), describe a las habilidades sociales como respuestas emitidas por el sujeto donde
manifiesta sus emociones, sentimientos y pensamientos de forma asertiva. Ademas, Huertas
(2017), menciona que las habilidades sociales son aprendidas, mantenidas o modificadas en
base al reforzamiento (positivo o negativo) que tenga el individuo; es por ello que los procesos
cognitivos, emocionales y el ambiente cultural forman parte del desenvolvimiento de las

habilidades permitiendo la adaptacién de la persona.

Las habilidades sociales se van formando desde los primeros afios de vida, comenzando desde
la familia, en un estudio realizado con familias monoparentales, se obtuvo que los nifios que
reciben un estilo de apego seguro tienen la capacidad de desarrollar fuertemente las
habilidades (Ordiales, Saldafia & Sabuco, 2019). Otro estudio realizado en estudiantes
universitarios revela que existe relacion entre las habilidades sociales y el autoconcepto ya que
a medida que el autoconcepto es positivo las habilidades aumentaran (Caldera, Reynoso,

Angulo, Cadena & Ortiz, 2018).

Todas estas investigaciones sugieren que se ponga énfasis en el desarrollo de las habilidades
sociales debido a que son importantes para el crecimiento personal y académico de los
estudiantes (Sosa & Salas, 2020). Igualmente, facilitara la creacion de métodos de desarrollo
de capacidades sociales y estrategias que contribuyan al reforzamiento de la autoestima y de
esta manera brindar a la poblacion la posibilidad de relacionarse dentro de la sociedad

(Estrada, Mamani & Gallegos, 2020).

Por ello, los objetivos del presente estudio son: (1) Determinar la relacién entre la autoestima
y las habilidades sociales, (2) Evaluar los niveles de autoestima, (3) Valorar el nivel de las
habilidades sociales (4) Comparar los niveles de autoestima segun el sexo en estudiantes de

enfermeria.

Por consiguiente, se plantearon dos hipdtesis para esta investigacion; si la autoestima se

relaciona o no se relaciona con las habilidades sociales en los estudiantes de enfermeria.
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METODOLOGIA

En esta investigacion se utilizd un enfoque cuantitativo porque las variables en estudio fueron
medidas por instrumentos estandarizados y validados, ademas; se aplicd el disefio no
experimental; el alcance es descriptivo-correlacional; de corte transversal ya que la

informacion fue recolectada en un solo momento del tiempo.

Participaron 493 estudiantes de la carrera de enfermeria del Instituto Superior Tecnolégico
Vida Nueva, de la jornada matutina, de primer a cuarto semestre, 119 fueron hombres y 376
mujeres, la edad media es de 21. 2 (desviacion estandar: 3,36); la edad minima de los
participantes fue 17 afios mientras que la edad maxima 36 afos, los cuales fueron
seleccionados por medio de un muestreo no probabilistico por conveniencia, porque se pudo
acceder a la poblacién, ademas cumple con las caracteristicas de interés que les permitio
participar en este estudio (Hernandez & Escobar, 2019). Se incluyd a estudiantes que estén
legalmente matriculados en el periodo académico octubre 2022 — marzo 2023 y sean
estudiantes a tiempo completo, ademas a quienes aceptaron el consentimiento informado vy
mantuvieron el deseo de participar en el estudio. Por otra parte, se excluyd a estudiantes que
estén repitiendo el semestre, quienes tengan un diagndstico clinico de depresion, algin
trastorno de personalidad o alimenticio y haber tenido algun intento autolitico en los ultimos

2 meses.

La recoleccion de datos se ejecutd en base a encuestas, se realizd en formularios de Google,
como primera parte se efectud la ficha sociodemografica la cual estaba compuesta de sexo,
edad, semestre, estado civil, si tiene hijos, la ocupacion del participante y si posee algun
trastorno mental diagnosticado, seguidamente se encontraban los reactivos psicolégicos que
ayudaron a medir las variables en estudio, teniendo en cuenta que son cuestionarios

estandarizados y validados.

La escala de autoestima de Rosenberg fue creada por Morris Rosenberg en el afio de 1965.
Estd compuesto por 10 items. Mide dos dimensiones: los sentimientos de respeto vy la
aceptacién de si mismo. El tiempo de aplicacidon oscila entre 5 a 8 minutos. El test esta dividido
equitativamente en afirmaciones positivas y negativas con un tipo de respuesta de escala Likert
que va de 1 a 4 puntos (muy de acuerdo a muy en desacuerdo y de muy en desacuerdo a muy

de acuerdo); su forma de calificacion estd basada en puntuaciones directas el cual definira los
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niveles alto, medio y bajo. Con respecto a la su fiabilidad, mediante el método test retest

obtuvo: 0,86 (Atienza, et al., 2000).

La escala de habilidades sociales de Goldstein fue creada por Arnold Goldstein en el afio de
1978. La traduccion final al espafiol y adaptacién fue hecha por Ambrosio Tomas en el afio de
19994 — 1995. Consta de 50 items. Evalua el desarrollo de las habilidades sociales. Mide 6
dimensiones: habilidades sociales basicas, habilidades sociales avanzadas, habilidades
relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresidon y habilidades para
hacer frente al estrés. El tiempo de aplicacion es de 15 minutos. El tipo de respuesta es de
escala Likert de 1 a 5 puntos. La calificacidon se efectla en base a puntuaciones directas, el
puntaje minimo es 50 mientras que el maximo 250 puntos, en base a ese total se interpreta el
nivel excelente, bueno, normal, bajo y deficiente. Para determinar la confiabilidad se uso el

coeficiente de Alpha de Cronbach el cual obtuvo 0.92 (Tomas, 1995).

Con los test digitalizados en la plataforma de Google forms y con la colaboracién del personal
docente de la institucion se prosiguié a cada aula a la aplicacion de los reactivos a los
estudiantes participantes; la cual se realizé de manera colectiva, donde se les presenté el
consentimiento informado y la garantia de la anonimidad de sus datos y respuestas brindadas,
seguidamente se realizd la base de datos en la plataforma Excel la cual fue codificada para una
mejor distincidn, posteriormente se usd el programa Jamovi versién 2.3.18 que nos facilitd

realizar el analisis estadistico de los datos obtenidos.

RESULTADOS

A continuacion, se realiza el andlisis y discusién de los resultados obtenidos de la aplicacion
de la Escala de Autoestima de Rosenberg y la Escala de habilidades sociales de Goldstein.
Inicialmente se describen las caracteristicas demograficas de la muestra de la poblacion.
Posteriormente se describen los resultados obtenidos de la evaluacion del nivel de
autoestima, de las habilidades sociales y la comparacién de los niveles de autoestimay el
sexo. Finalmente se realiza un analisis correlacional entre la autoestima vy las habilidades

sociales.
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En la tabla 1 se detallan los resultados obtenidos de las caracteristicas sociodemograficas de

la poblacion.

Tabla 1: Caracteristicas sociodemogrdficas de la poblacion

Variable Frecuencia Porcentaje

Sexo Mujer 375 76.1%
Hombre 118 23.9%
Grupo 17 afios 10 2%
de
edad
18a23 400 81.1%
afos
23a36 83 16.8 %
afos
Estado Soltero 446 90.5%
civil
Casado 27 5.5%
Unién 20 4.1%
libre

Participaron 493 estudiantes universitarios entre los principales resultados presentados en la
tabla 1, segln su sexo el 76,1% fueron mujeres y 23,9% hombres, el grupo de edad de 18 a 23
afos represento la mayoria de la muestra evaluada con el 81,1%, con respecto al estado civil

el 90,5% fueron solteros, 5,5% casados y 4,1% union libre.
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Tabla 2: Niveles de autoestima en estudiantes de enfermeria

Niveles Frecuencia Porcentaje
Autoestima
Bajo 38 17.8%
Medio 160 32.5%
Alto 245 49.7%

De los 493 estudiantes evaluados, se observa que el nivel de autoestima alto es el que esta

presente en la mayor parte de la muestra con un 49.7%, seguido del nivel moderado con un

32.5%.

Tabla 3: Niveles de habilidades sociales en estudiantes de enfermeria

Niveles Frecuencia Porcentaje

Habilidades
sociales
Normal 103 20.9%
Bueno 291 59.0%
Excelente 99 20.1%

Con respecto las habilidades sociales, el nivel bueno es el que predomina en la muestra con un
59.0%, seguidamente del nivel normal con un 20.9 %, vy el nivel excelente con un 20.1%, cabe

remarcar que no se encontraron niveles bajos en habilidades sociales.
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Tabla 4: Comparacion entre los niveles de autoestima segun el sexo

Diferencia Tamafi

EEdela

Estadistico gl p de o del
diferencia

medias Efecto
T de dde -

Autoestima -0.843 187 0.400 -0.437 0.518
Welch Cohen 0.0904

Nota: Gl: Grados de libertad/Valor p: Significancia

Se realizd la prueba de normalidad Shapiro-Wilk y la prueba de homocedasticidad de varianzas
de Levene, los resultados arrojaron que no existe normalidad en la distribucién de los datos

(p=0.008), pero si homogeneidad (p=0.7).

Tomando en cuenta los supuestos de normalidad, se procedio a utilizar una prueba estadistica
no paramétrica. Para identificar las diferencias por sexo en autoestima, se aplicd la
prueba T de Welch, los resultados indican que no hay diferencias estadisticamente
significativas (t= -0.843, gl= 187, p>0.40). De tal manera se determina que el nivel de

autoestima no se diferencia por el sexo.
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Tabla 5: Correlacion de las variables

Habilidades
Autoestima
sociales

Rho de
Autoestima —

Spearman

valor p —
Habilidades  Rho de

0.392 —

Sociales Spearman

valor p <.001 —

Nota: Valor p: Significancia

Los resultados reportan que hay una distribucion normal en los datos obtenidos de habilidades
sociales (p>0.05, p= 0.06), no obstante, el supuesto de normalidad no se cumple en los niveles

autoestima (p=0.002).

Se procedio a realizar la prueba no paramétrica de correlacién de rangos de Spearman. Los
resultados muestran que existe correlacion directa y de intensidad leve (Rho=0.392) con un
nivel de significancia de 0.001 (p=<.001). Lo que determina que, a mayor nivel de autoestima,
mayor nivel de habilidades sociales en estudiantes de enfermeria.

DISCUSION

En relacion a los principales hallazgos, los resultados mostraron correlacidn directa leve, dado
que el coeficiente de Spearman arrojé un r=0.392, y su significancia de 0.001 (p=<.001), lo que
se interpreta que a mayor nivel de autoestima mayor es el nivel de habilidades sociales en los
estudiantes, asimismo, a menor nivel de autoestima; menor es el nivel de habilidades sociales.
Estos resultados tienen concordancia con el estudio realizado por Losa, Lépez, Rodriguez
&Becerro (2018), en poblacién espafiola quienes encontraron que existe correlacién positiva y
estadisticamente significativa entre la autoestimayy las habilidades sociales (r=0.123, p =0.01).
La autoestima tiene gran importancia dentro del desarrollo interpersonal del sujeto dado que

necesita de estas habilidades para desempefiarse de manera efectiva dentro de su medio
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ambiente teniendo mayor habilidad de expresar sus sentimientos y opiniones (Hoist, Barrera,
Gomez & Degante, 2018). Igualmente, en otra investigacién efectuada por Faverdn (2018), en
estudiantes universitarios peruanos se dio a conocer que existe relacién positiva y significativa
entre la autoestima y habilidades sociales (rho= .529; p= .000; [IC95% .38; .79]), es decir,
mientras mayor sea la autopercepcién positiva del individuo, mayor sera la capacidad de
relacionarse con los demas. Esto seria consecuente con la informacion revisada, debido a que
se ha expresado que la autoestima es un componente esencial para desarrollarse en diferentes
contextos sociales, de la misma manera, la capacidad social que tenga el sujeto tiene efecto
sobre la autopercepcién, autoconcepto y/o autoconfianza (Tapia & Cubo, 2017), por el
contrario, los estudiantes que posean debilidad en las facultades sociales tienden a esquivar
escenarios colectivos, razén por la cual comienzan a recriminar y desvalorizar su conducta

repercutiendo asi en su autoestima (Tapia & Cubo, 2017).

En los jévenes universitarios existen varios componentes de la autoestima que son importantes
los cuales van desarrollando en la etapa estudiantil, entre ellos estd inmerso el autoconcepto,
este término hace alusion a la autopercepcién del sujeto en consecuencia de su apariencia
(Chavez at al., 2020). En una investigacion realizado por Caldera, Reynoso, Angulo, Cadena &
Ortiz (2018) en estudiantes universitarios mexicanos obtuvieron una relacién positiva y
significativa entre las habilidades sociales y el autoconcepto (r= .545, p= .501; p=.129). Esta
relacién constata la significancia que tiene la autoestima en las capacidades sociales en los
estudiantes universitarios, debido a que es valioso que el estudiante presente un buen nivel

de autoestima para el desarrollo social del propio sujeto.

Por otro lado, los resultados mostraron que existe mayor prevalencia en el nivel alto de
autoestima (49.7%). Este resultado coincide con un estudio realizado por Valdivia, Zuiiiga, Orta
& Gonzalez (2020) de tipo correlacional y cuasiexperimental, concluyeron que la autoestima
alta obtuvo un 78.9%, lo que significa, que en su muestra el nivel predominante fue el alto,
ademas, se muestra correlacién directa significativa entre las dos variables estudiadas (r=.32,
p=.045), lo que se interpreta que, a mayor nivel de autoestima, mayor nivel de asertividad.
Asimismo, en otro estudio realizado por Malonda & Barahona (2018) en Espafia, entre la
autoestima y la satisfaccion de la vida en universitarios, llegaron a la conclusion que las dos
variables se relacionan de manera positiva y significativa (r=.0445, p<0.001) por tanto, a

medida que aumenta el nivel de la una variable aumenta la otra.
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Ademas, la muestra presentd un 59.0% en el nivel bueno de habilidades sociales. Este
resultado se asemeja a una investigacion efectuada por Reyes, Castillo & Saldafia (2019) donde
concluyeron que las habilidades sociales bdsicas presentan una correlacion negativa
significativa con la ansiedad (r =-.188, p<.05), lo que significa que a menor habilidades basicas
se genera un nivel mayor de ansiedad. Otro estudio similar realizado por Tacca, Cuarez &
Quispe (2020) en adolescentes peruanos concluyeron que existe relacion positiva y mediana
entre la autoestima y las dimensiones de las habilidades sociales (r=.41, p<.001) por lo que se

puede interpretar que a mayor autoestima mayor es la habilidad social.

Asi también, se demostrd que no existe diferencia significativa entre el sexo y los niveles de
autoestima, estos resultados discrepan con el estudio realizado por Caballo, Piqueras, Antona,
Irurtia, Salazar, Bas & Salavera (2018) el cual mostraron que si existe diferencia significativa,
debido a que los hombres obtuvieron una puntuacion mas alta en comparacion de las mujeres
en las dimensiones de apariencia fisica y autoestima global (d= 0,4; d= 0,39), lo que sostiene
que los hombres presentan mayor autoestima global particularmente ligada a la apariencia

fisica.

Finalmente, las limitaciones de este estudio fueron, primero, el evaluar Unicamente a la
jornada matutina de la carrera de enfermeria, el no incluir todas las jornadas disminuyo la
posibilidad de generalizacion de los resultados por el uso de pruebas no paramétricas, otra de
las limitaciones que se presentd es la falta de investigaciones con la poblacién utilizada en este
estudio, por lo que seria oportuno aumentar estudios con poblacion universitariay las variables

ya investigadas.

CONCLUSIONES

Se concluyd que, si existe relacion directa de intensidad leve, entre la autoestima y habilidades
sociales en los estudiantes de enfermeria del Instituto Superior Tecnoldgico Vida Nueva, por lo
qgue se interpreta que a mayor autoestima; mayor son las habilidades sociales, o, por lo
contrario, si existe menor nivel de autoestima; menor serd el nivel de las habilidades sociales.
Estos resultados comprueban la hipodtesis de investigacion planteada, la que supone que existe
relacién entre las variables, en consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula.

En relacion a la autoestima, la mayoria de estudiantes sostiene un nivel alto, lo que quiere decir

que la autopercepcion positiva estd inmersa en ellos, sin embargo, es importante mantenery
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aumentar esta valorizacién, porque la baja autoestima conllevar a varios conflictos en diversos
ambitos, entre ellos el desenvolvimiento interpersonal en diferentes contextos de desarrollo
del sujeto (Giraldo & Holguin, 2017).

Con respecto a las habilidades sociales, la mayoria de la muestra persiste en un buen nivel, lo
que significa que los estudiantes de enfermeria disponen de capacidades de interrelacion,
razon por la cual es conveniente poner en practica programas de entrenamiento en habilidades
sociales con el fin de conservar y acrecentar sus capacidades de relacion dentro y fuera de su

ligar de estudio (Tapia & Cubo, 2017).

En cuanto a los niveles de autoestima segun el sexo no demostraron diferencias significativas

en comparacion con la muestra estudiada.

Finalmente, los resultados obtenidos de esta investigacion favorecerdan a ampliar el marco
tedrico de las variables estudiadas, ademas, llevar a la reflexion de generar las estrategias

pertinentes para que los estudiantes de enfermeria tengan una trayectoria estudiantil dptima.
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