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RESUMEN

El estado de animo son emociones transitorias ligadas a la personalidad y la autoeficacia es la forma en
como la persona se percibe segin sus capacidades. El objetivo del estudio fue determinar la relacién
entre la autoeficacia y las dimensiones del estado de animo (tristeza-depresion, ansiedad, ira-hostilidad
y alegria) en el Personal del Cuerpo de Bomberos, a través de un enfoque cuantitativo, de alcance
correlacional, disefio no experimental, prospectivo y corte transversal. Se aplicd la Escala de
Autoeficacia General EAG y la Escala de Valoracién del Estado de Animo EVEA a 120 participantes, (80%
hombres y 20% mujeres) seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. En
los resultados se obtuvo una correlacidén negativa baja entre las dimensiones de Tristeza-Depresién
(Rho=-0.234); Ansiedad (Rho= -0.252); Ira-Hostilidad (Rho= -0.277) y Autoeficacia, y una correlaciéon
positiva con la dimension de Alegria (Rho= 0.329). Con respecto a las dimensiones de estado de animo
predomino la Alegria (83.3%) y se identificd una puntuacién alta en Autoeficacia (M=31.1). En cuanto a
la relacién del estado de dnimo segun el sexo, tanto hombres como mujeres presentaron una elevada
puntuacion en la dimensién alegria sin encontrarse diferencias estadisticamente significativas.
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Moya Albuja & Rodriguez Pérez

Mood and Self-Efficacy in Fire Department Personnel

ABSTRACT

Moods are transitory emotions linked to personality and self-efficacy is the way in which the
person perceives him/herself in terms of his/her capabilities. The objective of the study was to
determine the relationship between self-efficacy and the dimensions of mood (sadness-
depression, anxiety, anger-hostility and happiness) in Fire Department personnel, through a
quantitative approach, correlational scope, non-experimental, prospective and cross-sectional
design. The General Self-Efficacy Scale EAG and the Mood Rating Scale EVEA were applied to
120 participants (80% men and 20% women) selected by non-probabilistic convenience
sampling. The results showed a low negative correlation between the dimensions of Sadness-
Depression (Rho= -0.234); Anxiety (Rho= -0.252); Anger-Hostility (Rho= -0.277) and Self-
efficacy, and a positive correlation with the dimension of Joy (Rho=0.329). With respect to the
mood dimensions, Joy predominated (83.3%) and a high score was identified in Self-efficacy
(M=31.1). Regarding the relationship of mood according to sex, both men and women
presented a high score in the joy dimension without finding statistically significant differences.

Key words: Cognitive style, emotions; fire department; personality; self-esteem.
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INTRODUCCION

El estado de dnimo es una emocién que predomina al momento que la persona realiza alguna
actividad. A causa de un estado de animo negativo o bajo, las personas pueden generar
trastornos del estado de dnimo. Bajo este angulo en el 2019 la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) manifestd que 1 de cada 8 habitantes en el mundo sufrian un trastorno mental
siendo los mas frecuentes la ansiedad y los trastornos depresivos, estos tuvieron un
crecimiento exponencial en el aflo 2020 a causa de SARS-CoV-2, en un afio se mostré un
incremento de 26% y 28% de la ansiedad vy trastornos depresivos. Ademas, desarrollar un
inadecuado estado de danimo desencadena problemas mas serios y agudos, ya que se ha
evidenciado que el 3,8% de la poblacién mundial padece de esta afectacidn, el grupo etario de
mayor prevalencia son los adultos y adultos mayores (OMS, 2022).

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud [OMS] (2021) la depresidn es un trastorno
que afecta a todo el mundo, porque se calcula que lo padecen el 3,8% de la humanidad, en
donde, se observa que el 5% equivale a los adultos y el 5,7% equivale a adultos mayores; a
nivel global 280 millones de habitantes padecen de depresién. Por consiguiente, esta entidad
hace énfasis en la salud mental, a causa de no recibir los cuidados respectivos para la depresién
se puede producir suicidios, cada afio mas de 700 000 habitantes se suicidan. A pesar de que
existe diversos tratamientos para combatir estos trastornos, mas del 75% de habitantes de
paises de bajos recursos no reciben tratamiento. Segun la Organizacién Panamericana de la
Salud [OPS] (2019) los hombres ocupan aproximadamente el 79% de los suicidios en América,
se dio aviso de que entre los afios 2015 y 2019 hubo 98.000 fallecidos a causa de suicido,
convirtiéndose el suicidio en el tercer motivo de fallecimiento entre personas de 20 a 24 afios.
De la misma manera Balladares & Saiz (2015) mencionan que el estado de dnimo esta formado

por cambios afectivos de baja y alta intensidad que tiene un determinado tiempo de duracion,
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el cual no es duradero. Ademds, estos estados son cambiantes y transitorios con poco
contenido cognitivo; se diferencia de las emociones, por el hecho de no tener una Unica causa
especifica. No obstante, el estado de animo siempre se encuentra en constante cambio
voluntario o involuntario segun los estimulos que tenga la persona en su entorno. Por otro
lado, Goleman (2018) plantea que el estado emocional va ligado con el estado mental, puesto
que las ideas y pensamientos comparten un mismo sentido y estas influyen en el estado de
animo.

Como expresan Hernandez et al. (2021) en su estudio “Ansiedad, estrés, y estados de animo
del Personal Especialista en Extincidn de Incendios Forestales”, se concluyd que el estado de
animo de vigor era el Unico con mayor prevalencia en comparacion con los demds estados de
animo que contextualiza el test. No obstante, hay que tener en consideracién que los valores
pueden variar en situaciones de emergencia, puesto que el trabajo que realizan tiene un grado
de estrés considerable el mismo que puede traer consecuencias en su estilo de vida.

De igual forma Soteriades et al. (2019) argumentan que los bomberos padecen de estrés
ocupacional la cual se encuentra ligada a patologias musculoesqueléticas, las mismas traen con
sigo una gran afectacién a su estado emocional, por lo cual se puede generar riesgos
psicosociales generando un mayor nivel de trastornos del estado de animo.

Por otra parte, Rossi et al. (2020) enfatizan que la autoeficacia se crea en base a las habilidades
y capacidades que cada persona cree que posee para determinada actividad o tarea. Por otro
lado, el motivo de aprendizaje es un constructo que incita a la persona a ejecutar sus tareas,
mediante la cual puede generar un mayor o menor impulso en base a las activadas que desea
aprender o ejecutar en su diario vivir. Por una parte, Alarcon (2020) expuso que gracias al

reconocimiento de las capacidades propias de la persona surgen las habilidades y la realizacion
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de actividades que rige la conducta, la energia y los resultados, a esto se lo denomina
autoeficacia.

El aporte de Gonzales Chumpitaz & Huaman Martinez (2020) indica que la autoeficacia de la
actividad fisica se asocia con el buen funcionamiento corporal y mental, por lo tanto, son
complementos que enriquecen a la percepcién de las habilidades que posee la persona para
determinadas tareas. En el estudio de Bandura & Adams (1977) “Anélisis de la teoria de la
autoeficacia del cambio de comportamiento”, se menciond que existe una relacion entre la
autoeficacia y el nivel de cambio de comportamiento. Ademads, gracias a los hallazgos se
enfatizd en el concepto de que la autoeficacia percibida media funciona como activador de la
ansiedad. Gracias al aporte de Olivari Medina & Urra Medina (2007) propone que la
autoeficacia y las conductas de salud tienen una estrecha relacién, en vista de que el concepto
que se crea la propia persona de su salud le puede ayudar a mejor y crear nuevas estrategias
para mantener una estado de salud 6ptimo dejando de lado malos habitos de salud que
perjudiquen a la persona.

La investigacion permite orientar a las personas, para que ellas puedan desarrollar una
adecuada conciencia de su propio estado de dnimo y su afectacion al momento de realizar
diversas actividades. En el instante que el estado emocional se encuentra en proceso de
cambio, éste desencadenara una activacién produciendo una regulacién de emociones
(Benitez-Hernandez & Ramirez, 2019). Con los resultados de esta investigacion se espera
brindar apoyo en primera instancia a los miembros del CBA, para que dichos profesionales
consigan gestionar adecuadamente sus emociones, potenciando su autoeficacia.

La investigacion se realizd con la finalidad de estudiar el estado de animo, considerando que
los bomberos se enfrentan con situaciones y sucesos impredecibles, que ponen a prueba sus

habilidades y capacidades; las mismas que tiene un gran impacto en su estado fisico, mental y
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emocional, lo cual genera una sobrecarga de emociones, y éstas, en la mayoria de ocasiones
pueden reprimirse o no canalizarse de la forma adecuada, por lo tanto, podrian desencadenar
en trastornos del estado del &nimo que afectan al ambito laboral, familiar y social del personal
operativo. De esta manera, se buscd determinar la relacién entre el estado de danimo y la
autoeficacia en el personal del Cuerpo de Bomberos.

MATERIALES Y METODOS

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativa, de disefio no experimental, prospectiva, de alcance
correlacional y de corte transversal. El estudio se realizd con una poblaciéon de 137
participantes, que tras la aplicacién de un muestreo no probabilistico por conveniencia y el
cumplimiento de criterios de seleccion conto con un total de 120 miembros del Personal del
Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Ambato (96 hombres y 24 mujeres). Los siguientes
criterios de inclusion fueron: (1) pertenecer al personal de Cuerpo de Bomberos, (2) estar
legalmente cumpliendo su jornada laboral, (3) tener la capacidad de leer y escribir, (4) haber
aceptado y firmado el consentimiento informado, (5) llenar correctamente los instrumentos
de evaluacidon, (6) no presentar diagndstico de enfermedad catastrofica. Para medir las
variables de estado de dnimo y autoeficacia se manejo la Escala de valoracién del estado de
animo, y la Escala de autoeficacia general, respectivamente.

Instrumentos

La Escala de Valoracién del Estado de Animo (EVEA) o Scale for Mood Assessment fue
desarrollada por Jesus Sanz en el afilo 2001, se utilizd la adaptacién al espafiol de Pereira y
Vargas (2005) la cual consta de adaptaciones al lenguaje del contexto. La EVEA tiene como
finalidad medir los estados de animo temporales, esta escala presenta cuatro estados de

animo: tristeza-depresion, ansiedad, ira-hostilidad y alegria, consta de 16 items, los cuales
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estan formados por una escala tipo Likert de 11 items que van desde O hasta 10, en el un
extremo se encuentra la palara “nada” equivalente a (0) y en el otro extremo la palabra
“mucho” equivalente a (10). Estas 16 frases en su totalidad estan precedidas con las palabras
“me siento”, posteriormente se completa con un adjetivo que hace referencia a un estado de
animo (Sanz, 2001).

Este instrumento cuantifica las cuatro dimensiones propuestas, a mayor puntaje indica un nivel
elevado de los cuatro estados de animo. Por lo cual, se evalla la subescala de Tristeza-
Depresion (items: 4, 7, 10, 16); subescala de Ansiedad (items: 1, 5, 9, 13); subescala de Ira-
Hostilidad (items: 2,8,11,14); subescala de Alegria (items: 3,6,12,15), en donde la puntuacion
minima es de 0 y la maxima de 40 puntos, se puede aplicar de forma individual o colectiva,
cuenta con una confiabilidad de coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,76 (Pefiate, 2011).

La Escala de Autoeficacia General (EAG) o Self-Efficacy for Writing Scale fue desarrollada por
Jerusalén y Schwarzer en el afio de 1979, para esta investigacion se utilizd la adaptacion al
espafiol (Brenlla et al., 2010). La EAG tiene como finalidad la valoracion del sentimiento de
competencia del individuo para la resolucion de situaciones complejas, consta de 10 items
cada enunciado cuenta con cuatro respuestas las cuales estan formadas por una escala tipo
Likert, “nunca”, “algunas veces”, “bastantes veces” y “siempre” equivalentes a 0, 1, 2y 3
respectivamente (Padilla & Acosta, 2006). El instrumento tiene una puntuaciéon minima de Oy
la maxima de 30 puntos, donde se refleja que a mayor puntaje se incrementa la autoeficacia y
a menor puntaje disminuye la autoeficacia. La escala se puede aplicar de manera individual o
colectiva, cuenta con una confiabilidad de coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,76 (Brenlla

et al., 2010).
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Los instrumentos “Escala de Valoracién del Estado de Animo” y “Escala de Autoeficacia

III

General”, se aplicaron de manera presencial y de manera grupal, conformando tres grupos de
evaluacioén en los participantes. Tras su recopilacién los datos fueron procesados en el paquete
estadistico Jamovi version 2.3 (un software para analizar datos con licencia abierta). Para
cumplir el objetivo general se utilizd la prueba no paramétrica de Rho de Rangos de Spearman
por la naturaleza de los datos y el incumplimiento del supuesto de normalidad.

RESULTADOS

A continuacién, en la Tabla 1 se muestran algunas caracteristicas sociodemograficas referentes
al analisis.

Tabla 1

Datos Sociodemogrdficos

Edad N Media Minimo Maximo
120 35.0 24 54

Sexo Frecuencia % del total

Hombre 96 80.0%

Mujer 24 20.0%

Estado Civil Frecuencia % del total

Soltero 50 41.7%

Casado 52 43.3%

Divorciado 18 15.0%

Como se observa, la media de edad corresponde a 35 con un minimo de 24 y un maximo de
54. En cuanto al sexo se ubican el 80% de hombres y el 20% de mujeres. Entorno al estado civil
encontramos la predominancia de casados con el 43.3%, seguido de personas solteras 41.7%

y finalmente divorciados con el 15.0%.
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Tabla 2

Estado de Animo

Tristeza-
Ansiedad Ira-Hostilidad  Alegria

Depresion
N 120 120 120 120
Media 8.63 9.99 8.19 31.1
Desviacion estandar 9.74 9.56 9.47 7.78
Minimo 0 0 0 7
Maximo 36 34 35 40

Con respecto a la comparacién de las medias segun el estado de animo que evalla la EVEA
Tabla 2, se identifica que la dimensidon con mayor puntuacién es la alegria M= 31.1(+ 7,78),
seguido de ansiedad M=9.99(+ 9,56), después tristeza-depresion M=8.63(+ 9,74), y finalmente
ira-hostilidad M=8.19 (£ 9,47).

Tabla 3

Autoeficacia

Autoeficacia

N 120
Perdidos 0
Media 33.1
Mediana 335
Desviacion estandar 5.53
Minimo 10
Maximo 40
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Referente al promedio de puntuacion de la autoeficacia que evalua la EAG Tabla 3, se observa
una puntuacion de 33.1, lo cual refleja una puntuacion alta, tomando como referencia del valor
maximo.

A continuacion, se realiza la prueba de asociacién F de Fischer entre el nivel de estado de dnimo
y sexo, puesto que, no se cumplieron los supuestos para aplicar una prueba paramétrica.
Tabla 4

Estado de dnimo en funcion del sexo

Estado de

Sexo Total
Animo

Hombre Mujer

No % No % No %
T-D 6 6.3% 1 4.2% 7 5.8%
ANS 7 7.3% 1 4.2% 8 6.7%
I-H 4 4.2% 1 4.2% 5 4.2%
AL 79 82.3% 21 87.5% 100 83.3%
Total 96 100.0% 24 100.0% 120 100.0%
Test exacto de Fisher 1.000
N 120

Nota: AL=Alegria; ANS=Ansiedad; |-H=Ira-Hostilidad; T-D= Tristeza-Depresion.

Al analizar el estado de animo se observé una prevalencia de la dimension Alegria (83.3%),
luego la Ansiedad (6.7%), después Tristeza-Depresion (5.8%) y finalmente Ira-Hostilidad (4.2%).
Segln el sexo se identificd que la mayoria de hombres presentaron mayor puntuacion en
alegria 82.3%, de igual manera, las mujeres obtuvieron resultados elevados en esta dimension
87.5%. Sin embargo, al aplicar el Test exacto de Fisher no se observd asociacidn entre estas

variables (p>0.05), por los tanto se tratan de dos variables independientes.
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Tras observar el incumplimiento del supuesto de normalidad (p>0.05) de los resultados de
autoeficacia y estado de animo se aplica la prueba no paramétrica Rho de Rangos de Spearman
para determinar la relaciéon entre las variables de estudio.

Tabla 5

Correlacion entre estado de dnimo y autoeficacia

Estado de animo Autoeficacia

Tristeza-Depresién Rho de Spearman -0.234 *
valor p 0.010

Ansiedad Rho de Spearman -0.252 **
valor p 0.005

Ira-Hostilidad Rho de Spearman -0.277 **
valor p 0.002

Alegria Rho de Spearman 0.329 ***
valor p <.001

Se observa que la autoeficacia se correlaciona con todas las dimensiones del estado de dnimo,
asi tristeza-depresion presenta una correlacion negativa baja (p=0,01), la ansiedad una
correlacion negativa baja (p=0,005), la ira-hostilidad una correlacion negativa baja (p=0,002) y
la alegria una correlacion positiva baja (p= < 0,01).

DISCUSION

La autoeficacia es la manera en como la persona se percibe en cuanto a sus capacidades y
habilidades, presentando una mayor o menor autoeficacia; mientras que el estado de animo
corresponde a emociones transitorias ligadas a la personalidad, las mismas que pueden
desarrollar trastornos del estado de animo a causa de una inadecuada atencidn a su estado

emocional.
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En la presente investigacion se identificé que la dimension de estado de dnimo que predomina
es Alegria con una puntuacion mayor de (M=31.1), seguida de Ansiedad (M=9.99), después
Tristeza-Depresion (M=8.63) y finalmente Ira-Hostilidad (M=8.19). Estos resultados tienen
similitud con el estudio de Hernandez et al. (2021), debido a que presentaron valores inferiores
de ansiedad, depresién, confusién, tensién y fatiga, sin embargo, el vigor fue superior.
Considerando, que se utilizd otro instrumento de valoracion para el estado de animo los
resultados son semejantes.

En autoeficacia se reflejé una puntuacion alta de (M=33.1), tomando como referencia del valor
maximo. Igualmente se ubicaron los resultados de Maldonado Malpartida (2021) con una
poblacion similar, en donde evidenciaron que el 49.2% se encontraba en un nivel medio de
puntuacién, en base a la teoria podemos mencionar que existe un compromiso y una
motivacion en su labor, por lo cual se desarrolla una autoeficacia elevada en la mayoria de
casos. Esto se fundamenta con el aporte de Escobar et al. (2018) quienes argumentan que la
autoeficacia es mayor cuando existe un ambiente laboral adecuado y una correcta forma de
trasmitir la informacién en su entorno natural. Asi mismo, Molina Velarde (2017) encontré en
sus resultados que el nivel de autoeficacia es promedio, en virtud de que los bomberos
mencionan que sienten seguridad al realizar una tarea, por el hecho de haberla realizado
anteriormente.

Se encontré que, en el estado de animo segun el sexo, los hombres presentaron mayor
puntuacién en alegria 82.3%, y las mujeres obtuvieron resultados elevados en la misma
dimension 87.5%, sin encontrarse diferencias significativas. Por otra parte, Garcia et al. (2018)
en su estudio mencionan que las mujeres que practican deporte o realizan alguna actividad
fisica consecutiva tienden a desarrollar un nivel de estado de animo positivo y elevado a

diferencia de los hombres.
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Se hallo que la autoeficacia se correlaciona con todas las dimensiones del estado de danimo, la
Tristeza-Depresion presenta una correlaciéon negativa baja (p=0,01), la Ansiedad una
correlacién negativa baja (p=0,005), la Ira-Hostilidad una correlacién negativa baja (p=0,002) y
la Alegria una correlacion positiva baja (p= < 0,01). De la misma manera, en una poblacion
similar, los estudios realizados por Diez Noblecilla & Sparrow Tejero (2019) demostraron que
existe una correlacion entre las variables de empatia y autoeficacia, confirmando su hipdtesis
de investigacioén la cual denota que existe correlacién positiva de autoeficacia para el control
afectivo.

CONCLUSIONES

En la poblacién analizada se encuentra una mayor puntuacion en la dimensidén alegria, que se
refleja con un estado de danimo positivo, por lo tanto, en los participantes se evidencia
optimismo en el drea laboral, alegria y diversién al desempafiar actividades grupales y felicidad
al concluir sus tareas. Asi mismo, con puntuaciones menores se ubica la dimensién Ansiedad
qgue denota un estado de dnimo negativo, en donde los evaluados muestran caracteristicas de
nerviosismo, tensién e intranquilidad por la dificultad que demandan algunas de sus
actividades.

El andlisis de autoeficacia en el Cuerpo de Bomberos evidencia el predominio de un resultado
alto, en donde los participantes son capaces de encontrar soluciones a distintos problemas,
demuestran persistencia y confianza en si mismos, mantienen la tranquilidad y respuestas
6ptimas en funcidn de su trabajo, manifiestan una participacion activa y compromiso.

Se encontré que no existen diferencias significativas entre el estado de animo vy el sexo
bioldgico, se puede observar que la mayoria de hombres tiene una puntuacién alta en la
dimension Alegria, al igual que las mujeres, se determina que el estado de animo y sexo son

independientes.
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Se corrobora que existe una correlacién entre estado de animo y autoeficacia, en donde:
Tristeza-Depresidon, Ansiedad, Ira-Hostilidad presentan una correlacién negativa, al mismo
tiempo que, las caracteristicas del estado de animo negativo bajan la autoeficacia se
incrementa; por el contrario, la Alegria evidencia una correlacion positiva, asi pues, a mayor
alegria aumenta la autoeficacia.
Se recomienda desarrollar talleres que incluyan actividades IUdicas, para que las personas
mejoren los niveles de autoeficacia y fortalezcan su estado de dnimo, considerando sus
creencias para alcanzar sus objetivos, porque el individuo aprende mediante la observacién de
su entorno y replicando las conductas antes observadas.
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