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RESUMEN

El presente articulo tiene por propdsito adquirir conocimientos sobre las formas y tipos de
comunicacién pedagogica y las funciones de la comunicacién durante la interaccién docente —
alumno y la relacién del bilingliismo en la ensefianza de las Matematicas. En atencién a lo cual se
recurre a una revision bibliografica, considerando aspectos relevantes para la comunicacion en el
aula durante el proceso de ensefianza aprendizaje y destacar que el lenguaje matematico no
constituye el Unico factor complejo en la instruccion; sino existen multiples elementos en la
consecucién del aprendizaje. Por ello es importante conocer y evaluar los indicadores que
guardan relacién con los factores intrinsecos y extrinsecos en el relacionamiento dentro de la sala
de clases.
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Caracteristicas de la comunicacidn bilinglie en la interaccién docente —alumno

en la ensefianza de las matematicas

Characteristics of bilingual communication in the teacher-student

interaction in the teaching of mathematics

ABSTRACT

The purpose of this article is to acquire knowledge about the forms and types of pedagogical
communication and the functions of communication during teacher-student interaction and the
relationship of bilingualism in the teaching of Mathematics. In response to which a bibliographical
review is used, considering relevant aspects for communication in the classroom during the
teaching-learning process and highlighting that mathematical language is not the only complex
factor in instruction; but there are multiple elements in the achievement of learning process. For
this reason, it is important to know and evaluate the indicators that are related to the intrinsic
and extrinsic factors in the relationship within the classroom.

Keywords: communication functions; types of communication; forms of communication.
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INTRODUCCION

La comunicacién entre el educador y el educando adquiere una considerable relevancia

ante la realidad del progreso mundial en materia educativa, por lo que se afianza de

manera decisiva el papel docente.

Es aqui que, el docente debe encontrarse suficientemente preparado para enfrentar el

desafio que impone la comunicacion bilinglie a nivel de aula, ya que las implicancias que

conlleva asimilar tal situacion lo orientan a enfrentar las revoluciones que trae consigo

llegar a las metas proyectadas.

En efecto, los docentes hoy dia deben ser capaces de efectuar con suficiencia las

necesarias modificaciones de los contenidos, de los enfoques y estructuras, asi como de

las estrategias pedagodgicas para ponerse al dia con las exigencias que imperan en el

contexto real de su practica profesional.

Es por ello que vale la pena indagar en los docentes sobre sus experiencias, sus creencias,

sus actitudes, sus estrategias, sus recursos, sus percepciones en torno a la comunicaciéon

bilinglie en su interaccién docente con sus alumnos en la ensefianza de las Matematicas

y todo lo relacionado con ello.

Desde este contexto, es importante adquirir conocimientos sobre las caracteristicas de

la comunicacidon bilingle en la interaccion docente — alumno en la ensefianza de las

Matematicas a manera de proporcionar las fortalezas y debilidades que posee dicha

interaccion en el aula.

La matematica ées un lenguaje?

La matematica debe ser considerada como un lenguaje y ser instruida con estrategias a

base de procesos de ensefianza y aprendizaje empleados por docentes de idiomas. Es por

ello que; si se pretende aprender matematicas, se debe entender que se estd

aprendiendo un lenguaje y aprender un lenguaje implica el desarrollo de cuatro

habilidades fundamentales: escuchar, escribir, hablar y leer (Flores, 2020).

= Escucharimplica prestar atencion a lo que se oye (Real Academia Espafiola, s.f.). Pero
el saber escuchar conlleva una accién mas compleja; exige demostrar la capacidad de
empatia, profundidad intelectual, comprensién y la existencia de un espacio de
comunicacién (Bayén, 2014). Poniendo la voluntad y la intencion a disposicion del
mensaje a ser recibido, se esta dando origen a la comunicacion.

= Escribir, desde el punto de vista cognitivo (Scarafia, 2012), requiere de un proceso
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intelectual enfocado hacia la resolucién de un problema. Esto a razén de que, cada
escritura supone un desafio para concretar una meta; valiéndose de diversas
estrategias con una previa identificacién del problema y conseguir una soluciéon
considerando los recursos disponibles, propdsitos, destinatarios, etc.

= Hablar constituye un puente o instrumento de comprensién o descomprension entre
los seres humanos (Castafieda, 1999), posibilita la comunicacién con los demas. El
habla (Schrager, 1986, p. 131) se aprende del medio ambiente, siendo considerada
como la expresion oral de la lengua y/o el lenguaje; cabe destacar que la lengua es un
proceso de comunicacion condicionada e imitativa aprendida desde el idioma medio
ambiental, es decir, influenciada por las caracteristicas regionales impuestas.

= |eer no solamente significa decodificar una palabra escrita o un lenguaje escrito, va
mas alla, se anticipa y se prolonga en la inteligencia del mundo; e implica una
percepcion critica, interpretacion y “reescritura” de lo leido (Freire, 1981).

El lenguaje (Castafleda, 1999) es la capacidad de comunicarse, tendiendo al

relacionamiento basado en la expresién y comprension mediante signos orales, escritos,

etc.; constituyéndose en una cualidad de vital importancia para analizar, interpretar y

comprender situaciones pasadas, presentes y futuras de una situacion especifica dada,

ya sea, en lo personal y/o social.

La comunicacién y el proceso de ensefianza aprendizaje

La palabra Comunicacién, etimoldgicamente se refiere a compartir o intercambiar. Esta

interaccidn posee cualidades y consecuencias distintas seguin el punto de vista con el que

analicemos la comunicacion (Quintanilla Torres, 2017, p. 30).

El analisis de las concepciones tedricas de la comunicacion permite identificar la

importancia que se le concede a ésta en la formacion del hombre.

Idea que es fundamentada desde Elkonin (1982) y Leontiev (1985), quienes conciben la

actividad como una condicién de la comunicacién, hasta Lomov (1987), quien dice que

en la comunicacion se descubre el mundo subjetivo de un hombre por otro hombre y que

en ella se manifiestan las cualidades y propiedades que lo caracterizan como

personalidad (Hargie,2016; Tejeda, 2010; Turrd, 2017).(Jurado, Avello y Bravo,2020, p. 2)

La relevancia de la comunicacion se centra en una idea simple, referida especificamente

al medio utilizado por las personas para entenderse, para relacionarse, para interactuar;
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una herramienta humana desarrollada como respuestas en procura de conseguir la
satisfaccion de sus necesidades.

Las bases de la comunicacién se encuentran en las relaciones que se establecen entre
sujetos, constituyendo un recurso de participacion que propicia el desarrollo vy
crecimiento personal entre aquellos que se implican en las situaciones comunicativas
especificas, pues genera experiencias y conocimientos validos para toda la vida (Sobrado
Cardenas, Sarduy Napoles y Montes de Oca Recio, 2016, p. 102).

La comunicacidon adquiere una relevancia importantisima a nivel educativo, ya que su
transcendencia se enfoca en el proceso de ensefianza aprendizaje donde el lenguaje
contribuye de manera sustancial en la interacciéon docente alumno.

Tres fundamentales elementos deben tenerse en cuenta antes de que pueda tener lugar
una comunicacion efectiva en el salén de clases. Los elementos son: el comunicador
(maestro), el mensaje (el conocimiento impactado), y el receptor (los alumnos)
(Guallichico Afiamice, 2018, p. 9).

Basicamente, el docente es el que se constituye como origen del mensaje, ya que se
encuentra en situacion de transmitir el mensaje, en ensefiar a fin de que el destinatario
reciba, entienda y aprenda en el aula.

Desde su gestion el profesor debe propiciar actividades que permitan al estudiante
aprender a comunicarse, ajustado a las exigencias de la actividad profesional para la que
se forman; permitiéndoles compartir con su grupo, lo que resulta imprescindible para
poder comprender, expresarse e interrelacionarse (Jurado, Avello y Bravo, 2020, p. 2).
La comunicacion, en el proceso de ensefianza aprendizaje, involucra un conjunto de
etapas de interaccion entre el docente y los alumnos que favorece el aprendizaje. En este
proceso intervienen las condiciones sociales y culturales por lo que la forma de utilizar el
lenguaje resulta determinante.

En el proceso de ensefianza aprendizaje, la comunicacién adquiere una dimensién propia
gue se va desarrollando de acuerdo al contenido y a los momentos propios establecidos
por el docente, credndose de esta manera, las condiciones propicias para el aprendizaje
de los alumnos.

Los métodos de instruccién indican los enfoques de ensefianza del maestro para
garantizar que el aprendizaje tiene lugar. Los enfoques incluyen, entre otros; la

instruccion material, el método de ensefianza adoptado y, fundamentalmente, el
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lenguaje y estilo de pasar su leccion a los alumnos (Guallichico Afiamice, 2018, p. 9).
Desde la teoria de la comunicacidn, el proceso de ensefianza- aprendizaje es un proceso
comunicativo cuya finalidad es propiciar la adquisicion de conocimientos, destrezas y
actitudes (competencias), es decir, conseguir que se produzcan aprendizajes (Hernandez
Carrera, 2019, p. 134).

Esta teoria sostiene que el proceso de ensefianza y aprendizaje es un espacio interactivo
bidireccional que se produce a raiz del intercambio de mensajes entre el profesor y el
alumno, distinguiéndose de esta manera dos vias comunicativas.

La primera via esta conformada por el profesor, emisor y transmisor de conocimiento;
una segunda via paralela del alumno como emisor, enviando a través de la
retroalimentacion, informacién valiosa acerca del nivel de procesamiento de las
ensefianzas recibidas, asi como su transformacién o no en nuevos aprendizajes (Marco
Simon, 2020, p. 9).

En este espacio interactivo, donde intervienen estas dos vias comunicativas, se
identifican cuatro tipos de factores o estimulos que intervienen en el proceso
comunicativo del aula. Estos factores son los verbales, vocales, fisicos y situacionales.

Se agrupa en cuatro apartados el conjunto de estimulos que se intercambian en cualquier
encuentro interpersonal. Un docente, si quiere ser un comunicador eficaz, tiene que
tener el control de la distancia, su voz y su cuerpo, sus palabras y la situacion (Irigoyen
Chamizo, 2019, p. 10).

Figura N°1: Estimulos del proceso comunicativo. Marco Simon, 2020.

Verbales 1

J

Representados por las palabras que utiliza el emisor. En funcion de la eleccién del tipo de
vocabulario, el caracter del mensaje podra adquirir una connotacion positiva o negativa.

Vocales

Se relaciona con la forma en que se desarrolla el discurso mediante el uso de diferentes recursos
vocales como son la entonacion, el volumen o el timbre.
3\

Fisicos

Una adecuada gestualidad facultad, no solo transmitir estados emocionales, sino de expresar
significados y, por ende, de acompafiar el discurso verbal de una manera efectiva.

Situacionales

La distribucion del espacio fisico donde se produce la interaccién comunicativa, asi como los diversos
elementos que soportan la transmisién de la informacién.

Fuente: Elaboracion propia
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El docente es el responsable de establecer las dindmicas de la comunicacién a través de
estrategias especificas para que los estudiantes adquieran facultades de interaccion,
expresién y capacidades de razonamiento.

Entonces, el docente al brindar las herramientas necesarias, obtendra como respuestas
la participacion activa de los alumnos, propiciando de esta manera un ambiente aulico
sano, ameno, de didlogo, de andlisis y reflexion.

De esta manera, el docente tendra la oportunidad de lograr un mayor grado de eficacia
en sus intervenciones en el contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje, alcanzando
los objetivos propuestos en el desarrollo del contenido de sus clases.

Se precisan que los estudiantes demuestren el desarrollo de habilidades comunicativas
para exponer sus ideas y argumentaciones de forma coherente y convincente, con un
léxico, ortografia y estructuras gramaticales adecuadas (Sobrado Cardenas, Sarduy
Napoles y Espindola Artola, 2018, p. 273).

Funciones de la comunicacion.

En la comunicacion pedagdgica se describen las funciones afectiva, reguladora vy
socializadora como fundamentales, porque con ellas los actores expresan sus emociones
y sentimientos, aunque se establecen diferencias, dependiendo de la forma de ser de
cada uno de los actores (Hidalgo Lima, 2016, p. 31).

En lineas generales, la funcidn afectiva se refiere a la necesidad innata que emerge en las
personas de vincularse con los demas, generandose, entre otros, sefiales caracteristicas
de autovaloracion.

Incluye toda una gama de emociones, sentimientos y vivencias en general, que aparecen
y se desarrollan en el proceso interactivo entre los integrantes de un grupo, aungue
también implica la necesidad de estos de sentirse queridos y comprendidos, ademas de
compartir sus impresiones (Quintanilla Torres, 2017, p. 47).

Mientas la dimensién afectiva toma en consideracion la determinacién de la esfera
emocional de los que entran en comunicacién, la funcion reguladora sefiala la ordenacion
medida de esta comunicacion para con los demas.

Entonces, la funcidn reguladora segln Hidalgo Lima (2016) esta dirigida como su nombre
loindica a la regulacion que realizan las personas respecto a sus semejantes (organizacién

de la actividad conjunta, influencia de los maestros sobre los estudiantes) (p. 41).

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), noviembre-diciembre, 2022, Volumen 6, NiUmero 6 p 10265




Caracteristicas de la comunicacidn bilinglie en la interaccién docente —alumno

en la ensefianza de las matematicas

La funcion socializadora de la comunicacion implica un proceso mas o menos abierto y
explicito de transmisién de ideas y comunicacién de mensajes, seleccidén y organizacion
de contenidos de aprendizaje (Marti Chavez, Montero Padrén y Sdnchez Gonzalez, 2018,
p.264).

En la interrelacion docente alumno, en el proceso ensefianza aprendizaje, la funcién
socializadora depende de todos los miembros que comparten el aula, aunque la fuente
precursora recae en el docente.

Es necesario destacar que el maestro o profesor, a través de su conducta y modo de
actuacion, socializa saberes, valores, convicciones y habitos independientemente de su
voluntad (Jiménez Rivero y Garcia Enis, 2019, p. 78).

No obstante, en la interrelacion establecida a nivel de aula, la socializacion se encuentra
condicionada por ciertos delineamientos especificos, establecidos no sélo por la
institucidn educativa sino por la didactica.

Se regula la relacion educativa, mediante reglas y acuerdos entre el docente y los
alumnos, lo que permite el manejo adecuado de conflictos y situaciones dificiles que
requieren equilibrio para evitar malestar entre ellos (Hidalgo Lima, 2016, p. 41).

Tipos de comunicacién

En el dmbito de la comunicacién en el aula se deja entrever la combinacion de dos tipos
de comunicacién verbal y no verbal. El primero se relaciona con el sonido y el lenguaje,
mientras que el segundo hace alusidn al uso de gestos fisicos. Normalmente, se verifica
un tercer tipo de comunicacién que hace referencia al escrito. No obstante, y dada la
naturaleza de la investigacion se hace referencia a los primeros.

La comunicacién verbal sirve como un vehiculo para expresar deseos, ideas y conceptos,
y es vital para los procesos de aprendizaje y ensefianza. En combinacion con las formas
de comunicacién no verbales, la comunicacidon verbal actia como la principal
herramienta de expresidon entre dos o mas personas (Guallichico Aflamice, 2018, p. 12).
El dominio de la comunicacion verbal se puede dividir en varias dreas componentes:
semantica (vocabulario), sintaxis (gramatica) y pragmatica (los usos sociales del lenguaje).
Es la mas comun vy se da cuando dos personas intentan comunicarse mediante un cédigo

verbal que ambos deben conocer (Quintanilla Torres, 2017, p. 33).
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La comunicacion verbal posee una clara expresién intencional a través de la cual se hace
posible que las ideas y la informacion se transmitan de una persona a otra, ofreciendo el
medio para que el pensamiento pueda ser expresado (Hidalgo Lima, 2016, p. 40).

Cabe mencionar que para que la comunicacion verbal se torne efectiva se hace necesario
el uso correcto del lenguaje, ya que el mismo facilita el proceso de decodificacion de la
transmision del mensaje, desde el emisor al receptor.

Como se mencioné mas arriba, la comunicacion no verbal, a través del uso de gestos y
expresiones desde lo fisico, brinda informacion agregada al que recibe el mensaje,
verificdndose una complementariedad entre lo verbal y lo no verbal.

La comunicacién no verbal incluye expresiones faciales, el tono de la voz, gestos que se
muestran a través del lenguaje corporal (kinésica) y la distancia fisica entre los
comunicadores (proxemia) (Guallichico Aflamice, 2018, p. 12).

Basicamente, la comunicacion no verbal, como lo sefiala Quintanilla Torres (2017) es la
gue expresamos mediante gestos fisicos. Esta adquiere un grado mayor de importancia
porgue para muchas personas es su manera principal de comunicarse (p. 33).

La comunicacién no verbal es aquella formada por el conjunto de gestos, posturas,
vestidos, miradas, reacciones fisioldgicas etc, que acompafian a la comunicacién verbal
(Hidalgo Lima, 2016, p. 45).

No cabe dudas, que la comunicacion no verbal brinda las condiciones complementarias y
necesarias sobre la veracidad de la transmision de la comunicacion verbal. Dicho de otra
manera, ambos tipos de comunicacion se complementan.

Formas de comunicacion

El didlogo constituye una forma de comunicacién verbal en la que participan dos o mas
personas, en la que se facilita una suerte de reciprocidad en cuanto al manejo de cierta
informacion, quedandose en funcidn alterna el papel de emisor y receptor.

Entonces el didlogo, como forma de comunicacidon pedagogica, promueve la
participacion, el compromiso vy la reciprocidad en los alumnos, constituyéndose en un
elemento clave en la interrelacién docente alumnos.

Se da la condicion de que el proceso de ensefianza-aprendizaje centre al didlogo como
recurso didactico, en consideracion de que todo aprendizaje relevante, esta sustentado
en el didlogo, flexible, sistematico y personalizado (Jurado Ronquillo, Bravo Lopez y Lépez

Fernandez, 2017, p. 280).
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El docente, por tanto, debe promover el didlogo como forma de comunicacién en todo
momento, teniendo presente que el mismo incide de manera preponderante en los
diferentes momentos de la ensefianza aprendizaje, concibiendo en los alumnos procesos
de humanizacién y de socializacién.

El didlogo promueve la expresion de ideas y la obtencién conocimiento de forma
cooperativa, el cual permite logros educativos tanto individuales como grupales; al ser la
escucha y el dialogo una caracteristica personal, recae sobre el docente toda la
responsabilidad de propiciar estos procesos (Ortiz e Izquierdo, 2018, p. 115).

Los factores intrinsecos y extrinsecos del didlogo favorecen la interaccion en un escenario
en el cual se cruzan diferentes culturas, formas de ser y de actuar que propician la
practica educativa, con la participacion del docente como mediador, modelo y amigo del
conocimiento (Hidalgo Lima, 2016, p. 31).

Se entiende por factores extrinsecos todos aquellos elementos externos que tienen
relacion dialégica y que inciden de manera directa o indirecta en ésta, durante la
interaccidon docente — alumno vy el proceso educativo. Entre ellos estan el ambiente del
aulay las condiciones administrativas.

Los factores intrinsecos o emocionales son aquellos elementos internos de cada uno de
los actores que intervienen en la creacién y el mantenimiento de la relacion dialdgica en
la cual se tienen en cuenta los sentimientos vy las ideas. Dentro de estos se encuentran el
interés, respeto, afecto y confianza.

Cuando hay interaccién dialdgica entre los participantes, el aprendizaje es mas eficaz; se
desarrollan habilidades para pensar, cuestionar y construir conjuntamente
conocimientos; para hablar y escuchar; para aprender a esquematizar y argumentar; y
para razonar criticamente e interiorizar el debate (Alvarez Alvarez, 2017, p. 93).

El didlogo en clase es sumamente necesario en la interrelacion docente alumno, ya que
juega en rol esencial como estrategia pedagodgica en el empleo del docente, lo que facilita
enormemente la transmision y recepcion de mensajes estipulados por el docente.

A través del didlogo como forma de comunicacion, el docente conoce al estudiante: sus
intereses, sus miedos, sus ideales, sus “paisajes de formacion”. En el estudiante, el
sentirse considerado, importante, genera una actitud que favorece su aprendizaje

(Cortez Pozo, 2018, p. 68).
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Comunicacion bilinglie

La expresion bilinglie se refiere a la capacidad de una persona para utilizar
indistintamente dos lenguas en cualquier situacién comunicativa y con la misma eficacia
(Lazaro Panuera y Marcapura Salhua, 2019, p. 17).

Etimoldégicamente el término bilinglie proviene del latin bilinguis dando significado al que
maneja dos lenguas, el que posee doble lengua o aquél que adquiere destreza en el
manejo de dos lenguas o idiomas.

Pero en la practica, el tener la capacidad de hacer uso de dos lenguas, de manera
alternativa, es mencionado como bilingliismo. Este término tiene su origen en el latin
dando a entender a la utilizacién habitual de dos lenguas o idiomas en un pais. Entonces
bi (dos), lingua (lengua) e ismo (actividad).

En el dmbito de la educacién en nuestro pais, el bilinglismo adquiere relevancia,
atendiendo el uso de dos idiomas oficiales en la ensefianza, el guarani y el castellano,
adquiriéndose una dimension intercultural, ya que a mas de lo concerniente al contenido
en espafiol se desarrolla los conocimientos de la cultura guaranitica.

La caracteristica mas importante de la utilizacion del bilinglismo en el proceso de
enseflanza—aprendizaje es la experiencia linglistica del docente en cada uno de sus
contextos culturales (Caceres Ugarte, 2020, p. 63).

Entonces, desde esta perspectiva, el docente tiene la gran responsabilidad de manejar
de manera acabada ambos idiomas, el espafiol y el guarani, a fin de que la comunicacion
se facilite en su interrelacion con sus alumnos. En este aspecto, el didlogo como forma
de comunicacion adquiere una relevancia excepcional.

La educacion constituye una de las causas mas predominantes, por la cual nifios(as) y
adultos se ven obligados a aprender contenidos ajenos a su realidad en un idioma que
desconocen, a asistir a clases dentro de horarios y calendarios que no guardan relacion
con las actividades de la poblacion y a despreciar sus valores y tradiciones culturales
(Tuntuam Klever, 2015, p. 15).

Esta mencion de Tuntuam Klever (2015) resulta en un comun denominador en varios
paises latinoamericanos; no obstante, en el Paraguay, los contenidos programaticos
especificos y los transversales guardan una estrecha relacion con la vivencia social de los

miembros de la comunidad.
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La mayoria de los habitantes del Paraguay hablan el guarani, a mas del espafiol, teniendo
arraigado toda una cultura que tiene sus origenes mucho antes de la llegada de los
espafioles a esta parte del continente.

Algunas décadas antes que la legislacion paraguaya sefiale la implementacion de la
reforma educativa, varios especialistas en educacion y sociolinglistas habian considerado
la imperiosa necesidad de armonizar el castellano y el guarani, ya que coexisten
cotidianamente y son mayoritariamente utilizadas.

De esta manera, se dio la posibilidad de generar un documento genuinamente original y
pertinente a los efectos de proponer una educacién bilingie como parte de un pais
renovado democraticamente hablando a finales de la década de los afios 80.

Es asi que, ya en la Constitucion Nacional de Paraguay del afio 1992 el guarani es
declarado como idioma oficial del pais, lo que se constituyé en un hecho histérico y de
reconocimiento a nivel internacional.

Con la implementacion de la Reforma Educativa, cuyo punto de partida se da en el afio
1994, el idioma guarani fue incluida oficialmente en la propuesta curricular,
constituyéndose en un preponderante hito en la educacién paraguaya.

En este proceso, la creaciéon de la Academia de lengua guarani en el afio 2010, se instaurd
como una genuina contribucion para la educacién paraguaya, ya que esta institucion
tiene la atribucion de adaptar y oficializar el uso de vocabularios en dicha lengua. Para el
MEC la educacién bilinglie implementada en nuestro pais se refiere a un proceso
planificado de ensefianza en dos lenguas: castellano y guarani, y esto conlleva la
ensefianza de ambas lenguas (Fleitas Lecoski y otros, 2018, p. 218). De esta forma, los
alumnos pueden alcanzar las competencias comunicativas previstas por el Ministerio de
Educacion y Cultura, trazando un proceso logico de manera sistemdtica como
instrumento de ensefianza en las demads materias. El Ministerio de Educacion y Cultura,
es la instituciéon responsable de conducir la politica educativa del pais, donde el
compromiso es grande ante la tarea de hacer cumplir plenamente la educacion bilingle.
Es la responsable de adiestrar y capacitar a los docentes a fin de facilitar la comunicacién
efectiva a nivel de aula.

El docente se enfoca en la construccion de una competencia comunicativa en la que

interviene todo el conocimiento y el bagaje de practicas linglisticas del profesional y en
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las cuales ambos idiomas se interrelacionan e interactlan para un mejor desempefio
(Céceres Ugarte, 2020, p. 63).

En este aspecto, la responsabilidad del docente se duplica, atendiendo a la necesidad de
utilizar ambos idiomas en el proceso de enseflanza aprendizaje, a fin de que las dos
lenguas sean equitativamente funcionales, activas y provechosas para todos.

El sistema educativo actual del Paraguay exige que los docentes se encuentren
debidamente preparados para comunicarse con sus alumnos, independientemente de la
predominancia en el manejo de una u otra lengua por sus alumnos.

Zajicova (2009) citado por Riveros Zelaya (2020) dice que la Educacién Bilinglie considera
el uso del espafiol y del guarani, en el proceso enseflanza-aprendizaje, poniendo énfasis
en unay otra lengua de acuerdo a la habilidad lingUistica que el nifio trae a la escuela (p.
22).

Comunicacién matematica

La comunicacién es un proceso de interaccién social, donde el lenguaje es muy
importante en la clase de matematica para la compresién y la argumentacion (Ccama 'y
Mayhulla, 2021, p. 20).

En otras palabras, la comunicacion en matematica se constituye en un elemento
mediador, ya que resulta importante en el proceso de argumentacién donde los
estudiantes deben llegar a comprender, discutir y llegar a conclusiones, encaminandose
a la construccién de nuevos conocimientos

Es indudable que la comunicacion juega una funcidén superlativa en el proceso de
ensefianza aprendizaje de las matematicas, en la interrelacion que se da en el aula entre
docente y el alumno; por el que el educador debe buscar la mejor estrategia didactica de
acuerdo las particularidades de sus educandos. Mas aun, cuando estos manejan como
primera opcion al guarani como lengua.

El docente debe encontrarse plenamente preparado para facilitar la ineludible
interaccién con sus alumnos, a fin de encontrar el lenguaje matematico adecuado vy
conveniente, para suministrar la transmision apropiadamente.

La comunicacion permite que el estudiante construya significados, reflexione, analice e
intercambie opiniones, a través de la confrontacién de hipdtesis, pero con su propio

lenguaje, el de la matematica, (Ccama y Mayhulla, 2021, p. 20).
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Se destaca que este proceso de comunicacidon en matematicas se da en el proceso de
ensefianza, cuando el estudiante llega a solucionar problemas planteados y llega a
comparar con sus compafieros de estudio.

Aqui radica la importancia de la comunicacion bilinglie en el proceso de ensefianza
aprendizaje, porque el docente de matemadticas no debe encerrarse en la sola
transmision de un lenguaje neto especifico, sino debe ir mas alla de lo simbdlico,
utilizando de manera eficiente ambos idiomas para que los alumnos lleguen a asimilar la
informacion.

Las clases deben ser interactivas y de constante dialogo; cada docente debe conseguir
gue sus alumnos dominen conceptos, definiciones, axiomas, teoremas y procedimientos
matematicos empleando el vocabulario, la terminologia y la simbologia de la matematica
a modo de favorecer la comprension (Sobrado Cardenas, Sarduy Napoles y Montes de
Oca Recio, 2016, p. 102).

La comunicacion en matematica es proceso de interaccion social que emiten un sistema
de mensajes que se producen como parte de la actividad humana para expresar ideas y
comprender relaciones entre ellas (Sampedro Ruiz y Otros, 2019, p. 243).

Esta comunidn surge a través del intercambiando informacion tanto verbal como no
verbal, de diversas formas y maneras que despiertan emociones en subordinacién del
interlocutor y del contexto.

En este proceso, los estudiantes y docentes se relacionan haciendo uso de terminologias
y simbologias de pertinencia de la matematica, que contempla una estructura de su
pertinencia, tales como definiciones, teoremas y procedimientos.

A través de la comunicacion se espera que el estudiante construya significados,
reflexione, analice e intercambie interpretaciones; es un proceso que ha de permitir al
estudiante la confrontacion de conjeturas expresadas inicialmente en su lengua materna
y, posteriormente, en el lenguaje propio de la matematica (Jiménez Espinoza y Riafio
Jiménez, 2019, p. 250).

Queda claro que la realidad muestra muchos problemas en la comunicacién matematica,
habida cuenta de la particularidad que la materia presenta, dejando al descubierto ciertas
precariedades inherentes al docente, y una falta de interés en la poblacién estudiantil.
Conjuncién que grafica una dificil situacion para la ensefianza plena de las matematicas

en todos los niveles.
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Debe tenerse en cuenta que en el caso de que la comunicacién resulta deficiente, en

general, la clase se puede reducir a la reproduccién de un lenguaje simbdlico que carece

de sentido (Ccama y Mayhulla, 2021, p. 20).

De esta manera, los alumnos pueden llegar a desplegar su pensamiento matematico, a

través de los procesos de particularizar, generalizar, conjeturar y convencer.

CONCIDERACIONES GENERALES

Con el abordaje de la comunicacién bilinglie en la interacciéon docente — alumno en la

ensefianza de las Matematicas, se refleja la importancia de la caracterizacion en cuanto

a la utilizacién de las funciones de la comunicacion, los tipos de comunicacion y las formas

de comunicacién. Al considerar el aprendizaje de dicha disciplina como aprender un

lenguaje, el proceso de ensefianza aprendizaje se ve directamente influenciada con la

presencia de educandos bilingles.

El lenguaje es un puente empleado en la comunicacion, constituyéndose (Schrager, 1986)

una estructura sobre prerrequisitos socio-culturales para el desarrollo de habilidades

simbodlico — lingUistas. El contexto socio-cultural de un pais bilinglie, condiciona algunos

factores intrinsecos y extrinsecos durante la interaccion en el aula entre educadores y

educandos.
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