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RESUMEN

El presente articulo aborda el tema cémo mejorar los procesos administrativos en una
entidad estatal que realiza funciones administrativas en el sector salud; el objetivo de
investigacion fue disefiar un modelo de gestion de riesgo que permita mejorar los
procesos administrativos en una direccién sub regional de salud Piura. Se trata de un
estudio, proyectivo, descriptivo, no experimental y transversal, habiéndose aplicado
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos a través de cuestionarios estructurados
para las dos variables: variable independiente gestidon de riesgos 2 dimensiones, 6
indicadores y 14 items; variable dependiente procesos administrativos 3 dimensiones
23 indicadoresy 28 items. Se concluye que existe un modelo funcional con los pardmetros
de gestion de riesgo que permite explicar el disefio de la propuesta para la mejora de los
procesos administrativos. En consideracion al modelo existente, se disefié la propuesta
para optimizar los procesos en base a simplificacion de procedimientos y uso de la
evaluacién y control de riesgos. La contribucién de la investigacion en el aspecto social es
optimizar procesos para mejora de la calidad de productos/servicios, a satisfaccion y
beneficio de los usuarios de la entidad.
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Risk management, a predictor to optimize administrative

processes
ABSTRACT

This article addresses the issue of how to improve administrative processes in a state
entity that performs administrative functions in the health sector; The research objective
was to design a risk management model that allows improving administrative processes
in a sub-regional health department Piura. This is a projective, descriptive, non-
experimental, and cross-sectional study, having applied data collection techniques and
instruments through structured questionnaires for the two variables: independent
variable risk management 2 dimensions, 6 indicators and 14 items; dependent variable
administrative processes 3 dimensions 23 indicators and 28 items. It is concluded that
there is a functional model with risk management parameters that allows explaining the
design of the proposal for the improvement of administrative processes. In consideration
of the existing model, the proposal was designed to optimize processes based on the
simplification of procedures and the use of risk assessment and control. The contribution
of research in the social aspect is to optimize processes to improve the quality of

products/services, to the satisfaction and benefit of the users of the entity.
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INTRODUCCION

Los organismos internacionales recomiendan fortalecer las instituciones estatales
promoviendo una administracion publica moderna que sea capaz de disefiar y poner en
marcha estrategias, concordante con la reforma y modernizacién del Estado que permita
contar con instituciones propiciando la accesibilidad y que oportunamente otorguen los
bienes y servicios o productos programados para la comunidad; para ello es necesario
incidir en la capacitacion y motivacion del factor humano, poniendo énfasis en el logro
de mejor produccion de servicios siendo necesario generar propuestas para mejorar la
eficiencia, generando o agregando valor publico . En concordancia con las normas legales
en vigencia, es importante generar propuestas al interior de las instituciones para lograr
la optimizacion de los procesos administrativos (Comision Econdmica para América Latina

y el Caribe (CEPAL), 2018).

Asi mismo, se tienen estudios que abordan la importancia de la evaluacion de riesgo en
base al modelo COSO; revisar los procesos vigentes y abordar los riesgos en toda la
entidad buscando resultados favorables o riesgo sistémico que puede afectar cualquier

institucion (Manosalvas et al., 2019).

De otro lado, en relacién a procesos administrativos, es necesario orientar la gestién por
procesos a resultados buscando optimizar cambios importantes buscando la mejora
continua y optimizar Estados ineficientes incorporando herramientas que mejoren vy
racionalicen la gestién gubernamental siendo uno de ellos los procesos de mejora
continua segun analisis realizado en la universidad de Guadalajara-México (Valdez, 2019;

Martinez & Rojas, 2018).

Respecto a la variable gestion de riesgo (V1), en el Perd, la normativa legal establece
implementar actividades de control interno en las entidades del Estado, promoviendo
asi mismo generar actos administrativos de organizacion, mantenimiento y mejora del
control, observando eficiencia y permanente supervision valorando los progresos

internos (Ley de Control interno de Las entidades del Estado, 2006 ; Rija & Rubino, 2018).
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De igual forma, en el abordaje de los procesos administrativos (V2), se resalta la tarea de
buscar la optimizacion para el mejor funcionamiento de las entidades (Escuela Nacional

de Administracion Publica. Servir, 2021).

En el marco de esta normativa vigente y siendo muy importante la mejora de los controles
y la mejora de los procesos administrativos, se justifica la presente investigacion

proyectiva.

Se planted el problema considerando lo que se observo en una entidad administrativa de
salud en relacién a no contar con procesos administrativos optimizados en contraposicion
a la vigencia de los controles que incluyan el componente gestion de riesgo, hecho que
constituye factor negativo respecto a la mejora de los servicios acorde a la  mision

institucional.

El estudio se justifica al orientarse a resolver el problema planteado, se disefid la
propuesta “optimizacién de procesos operativos, de apoyo y estratégicos
implementando la gestion de riesgo a través de directivas y politicas internas en una

direccién sub regional de salud”.

La relevancia social es evidente ya que sus resultados estan orientados a mejores
procedimientos institucionales que se traduzca en la mejor produccién de servicios para
a su vez mejorar satisfactoriamente la atencién de las necesidades de salud de la

comunidad.

Tedricamente la investigacion se sustenta en la teoria de Henry Fayol en cuanto a
procesos (Ortiz-Bethés, 2018); Kaoru Ishikahua y su método mejora de procesos (Burgasi
Delgado et al., 2021), el caracterizar y valorar los problemas del modelo Deming (Antonio
et al.,, 2019). De igual forma la metodologia COSO referente al sistema den control

interno el mismo que tiene como uno de sus ejes la gestion de riesgo (Miaja Fol, 2019).

El objetivo general: Disefiar un modelo de gestién de riesgo que permita mejorar los
procesos administrativos y como objetivos especificos la caracterizacion de gestién de

riesgo y procesos administrativos institucionales; explicar la influencia de la gestion de
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riesgo en los procesos administrativos; plantear un modelo funcional tedrico
configurado; formular un modelo de gestién de riesgo que permita mejorar los procesos

administrativos en una direccidn sub regional de salud de Piura- Peru.

La hipodtesis general planteada: El planteamiento de un modelo funcional tedrico
configurado de caracteristicas propias de gestion de riesgo no permitiria explicar el
disefio de una propuesta para mejorar los procesos administrativos en una direccién sub

regional de salud

Esta investigacion proyectiva presenta como aporte la propuesta centrada en un modelo
funcional tedrico de optimizacién de procesos administrativos operativos, de apoyo y
estratégicos implementando a partir de un inventario de procesos, su sistematizaciony
simplificacion, pasando por identificacion y valoracion de riesgos en cada uno los
procesos, sub procesos, procedimientos, actividades y tareas como parte de la gestiéon
deriesgo; esto, atravésde directivasy politicas internas; todo ello en base alaevidencia
estadistica con pruebas de contraste con datos recolectados a partir de la aplicacion de
dos cuestionarios validos en contenido y constructo con procedimientos demandantes
para tales evidencias. Esta propuesta se pondra a disposicion de las autoridades de una
entidad subregional de salud de salud Piura recomendando sea oficializado e

implementado segln cronograma planteado.

l. METODO

De acuerdo a los objetivos planteados, es una investigacién con enfoque cuantitativo vy
proyectiva; es decir, una forma exploratoria no experimental cuyo horizonte es la
busqueda de conocimiento y propuesta o proyecto para en el paso siguiente proceder a
su aplicacién (Arias & Covinos, 2021).

El cuestionario fue realizado a 70 servidores publicos que realizan labores de jefes,
encargados o coordinadores de las diferentes areas administrativas distribuidos de
acuerdo a estructura organica de una direccion de salud de la Regién Piura- Perd.

En concordancia con los objetivos especificos y para operacionalizar las variables se

incluyd el andlisis, las respectivas dimensiones, indicadores e items en el siguiente orden:

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), noviembre-diciembre, 2022, Volumen 6, NUmero 6 p 10672




Quintana Bayona, Lujan Johnson

e Variable independiente gestion de riesgos: 2 dimensiones, 6 indicadores

e Variable dependiente procesos administrativos: 3 dimensiones, 13 indicadores

Para recopilar informacion, se utilizd como instrumento cuestionario de 14 items para la
variable independiente gestion de riesgo y de 28 para la variable dependiente procesos
administrativos.

Se efectud la validacion de los 42 items con la participacion de tres doctores en gestion
publica y gobernabilidad, cumpliendo los requisitos de validacién, validez de contenido y
constructo. Otro requisito, la confiabilidad del instrumento, se estimd a través del
método de consistencia interna alpha Cronbach en un proceso de eliminacion de items
por dimension. El estudio se enmarca en un disefio no experimental, transversal y
descriptivo con una escala de medicion ordinal. mediante la regresion logistica ordinal
efectuado mediante el software estadistico SPSS, habiéndose logrado los resultados que
se presentan a continuacion.

I. RESULTADOS Y DISCUSION
Tabla 1

Nivel de valoracion porcentual de la gestion de riesgo segtin dimensiones e indicadores

Variable / Dimensiones/ Valoracion (%)
Indicadores Deficiente Regular Bueno
Gestion de riesgo 15.7 60.0 24.3
Evaluacién de riesgos 8.6 60.0 31.4
Definicion de objetivos 21.4 28.6 50.0
Identificacion 21.5 314 47.1
Evaluacion 12.8 62.9 24.3
Actividades de control 10.0 71.4 18.6
Compromiso institucional 37.2 45.7 17.1
Politicas y procedimientos 10.0 40.0 50.0
Supervisiéon 24.3 37.1 38.6

Fuente: Matriz de datos de variable gestidn de riesgo.
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Se puede apreciar en la tabla que la variable independiente presenta porcentajes de 60%
regulary 15.7% deficiente.

La dimension actividades de control presenta un 71.4% regular y 10% deficiente y por
otro lado la dimensién evaluacién de riesgos con 60% regular y 8.6% deficiente.

Si analizamos el rango mayor de la dimension actividades de control, tenemos que los
indicadores que evidencian mayor deficiencia son compromiso institucional con un
37.2%.y Supervisién con un 24.3%. Este resultado contrasta con lo establecido en la
normativa vigente (Lopez et al., 2018) .

Con respecto a los hallazgos de la dimensidn actividades de control, orientados a mitigar
riesgos los riesgos apoyandose en la tecnologia y politicas internas, se evidencia que es
insuficiente el compromiso institucional en las acciones de control del riesgo, a pesar que
la normativa legal nacional dispone que las autoridades tienen la principal
responsabilidad de implementar las herramientas de control. De acuerdo a resultados en
relacién al compromiso de impulsar la gestion de riesgo es baja, pues el 45.7 % considera
en el nivel regulary el 37.1 como deficiente totalizando 82.8% que nos indica la necesidad
de un proceso de fortalecimiento. Esto implica el compromiso institucional con la
capacitacion a sus servidores en identificacion y evaluacién de riesgos, lo que coincide
con (Taboada, 2019) que sefiala la necesidad de poner énfasis enla cultura institucional
debiendo ser capacitado el servidor y funcionario en procesos de evaluacion del riesgo
en la organizacion. (Bolafio et al., 2019) sostiene respecto a la identificacion de riesgos es
necesario el criterio de todos los trabajadores, aun cuando la realidad demuestra una
debilidad en la mayoria den directivos y jefes de mando medio que desconocen o restan
importancia al tema. Asi mismo, (Medina et al., 2019) al analizar la gestién de riesgo y la
corrupcién sefialan que es pertinente tener en consideracion los posibles riesgos que
pudieran dificultar el poner en evidencia hechos que lindan con lo ilegal o delictivo

debiendo en prevision adoptar medidas eficaces de control.
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Tabla 2

Valoracion porcentual de los Procesos administrativos segun dimensiones e
indicadores

Variables / Valoracion (%)
Dlmgn5|ones/ Deficiente Regular Bueno
Indicadores

Procesos 8.6 68.6 22.9
administrativos

Procesos operativos 17.1 64.3 18.6
Procesos - sub procesos 34.2 22.9 42.9
Procedimientos 35.8 37.1 27.1
Requerimientos 31.4 34.3 34.3
Slstemas 32.8 38.6 28.6
administrativos

Procesos de apoyo 14.3 61.4 24.3
Gestidon administrativa 25.7 32.9 41.4
Gestion financiera 22.9 47.1 30.0
Gestidn logistica 25.7 50.0 24.3
Control patrimonial 20.0 34.3 45.7
Gestién de recursos 214 314 471
humanos

Procesos estratégicos 1.4 81.4 17.1
Documentos de gestion 17.1 45.7 37.1
Procedimientos 31.4 30.0 38.6
Evaluacion 25.7 37.1 37.1
Gestion de la calidad 21.4 40.0 38.6

Fuente: Matriz de datos de variable Procesos administrativos

La variable dependiente procesos administrativos presenta valores de 68.6% regular y
8.6% deficiente. En cuanto a las tres dimensiones con las cuales se evalla esta variable
tenemos resultados en el rango regular de mayor a menor los siguientes: Procesos
estratégicos 82.4%, procesos operativos 64.3%, y procesos de apoyo con 62.4%. En la
administracion publica estos tipos de procesos de acuerdo a su definicién se adecuan de
acuerdo a ley en la estructura organica institucional; internamente los operativos,
estratégicos y de apoyo se constituyen en sub procesos, procedimientos, actividades y

tareas (Almaguer-Torres et al., 2018).
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Asi mismo, la caracterizacion en concordancia con las estructuras jerarquicas en cuanto
a la variable gestion procesos administrativos, concuerda con (Hernandez, 2018) al
sostener e que el control en una entidad incluye recursos, sistemas, los procesos y metas
a lograr, puntualizando que la gestién del riesgo como parte del control interno es
fundamental para el logro objetivos; esto significa orientacion de esfuerzos para
minimizar riesgos, optimizar procesos y mejora de la transparencia anticipandonos a

eventos adversos que perjudiquen las entidades (Alban & Poma, 2018).

Del andlisis segun indicadores, se tiene que el indicador gestidn logistica de la dimensién
procesos de apoyo se ubica en el rango regular 50% vy deficiente 25.7%; asi mismo, el
indicador documentos de gestion de la dimension procesos estratégicos presenta valores

de 45.7% regular y 17.1% deficiente.

Analisis ligado a las hipétesis

Hipdtesis general:
Ho: El planteamiento de un modelo funcional tedrico configurado de caracteristicas
propias de gestidon de riesgo no permitiria explicar el disefio de una propuesta para

mejorar los procesos administrativos en una direccién sub regional de salud.

Hi: El planteamiento de un modelo funcional tedrico configurado de caracteristicas
propias de gestién de riesgo permitiria explicar el disefio de una propuesta para mejorar
los procesos administrativos en una direccion sub regional de salud.

Tabla 3

Prueba de bondad de ajuste del modelo global
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 106,338
Final 75,112 31,226 12 ,002

Funcion de enlace: Logit.

Se demuestra la dependencia de los procesos administrativos en relacion a la gestion de

riesgos (Ormaza-Rodriguez et al., 2020).
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Es decir, con el valor obtenido Sig. es 0.000 < 0.05, se acepta la hipdtesis alterna porque
evidencia la existencia de un modelo logistico configurado y 2 de 31.226.

Tabla 4

Prueba de bondad de ajuste de adecuacion de datos al modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 86,332 104 ,895
Desvianza 70,247 104 ,995

Funcién de enlace: Logit.

Los resultados nos muestran que los parametros de gestion de riesgos se ajustan al modelo
que explica la formulacién de una propuesta para mejorar los procesos administrativos; esto
gueda evidenciado con la bondad de ajuste en el cual que muestra los valores de Sig. 0.895
y 0.995, ambos > 0.05.

Tabla4

P Seudo R cuadrado del modelo

Coeficiente Valor
Coxy Snell 360
Nagelkerke 449
McFadden 277

Fuente de enlace: Logit
Los valores Pseudo R2, nos dejan entrever la capacidad predictora del modelo

centrado en los parametros de la variable independiente gestidon de riesgos,
relacionado al indicador evaluacidon, dimensién evaluacion de riegos; asi mismo, al
indicador politicas y procedimientos, dimension actividades de control, corresponde
un valor explicado de la variable dependiente en un 44.9% (coeficiente Nagelkerke);
por tanto, nos lleva a confirmar la hipdtesis:

Un modelo funcional tedrico configurado de caracteristicas propias de gestion de
riesgo permitiria explicar el disefio de una propuesta para mejorar los procesos
administrativos. Que implica creacion, bosquejar, obtener planes o propdsitos de

acuerdo a la orientacién predictiva del modelo (Gardufio & Dugua, 2018).
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Tabla 5

Estimaciones de pardmetros del modelo explicativo conformado por indicadores de la
Gestion de riesgo para mejorar procesos administrativos

Intervalo de

; : ) 0
Estimaci Error Wald gl S, confianza al 95%

on estandar Limite  Limite

inferior  superior

Umbra [BVD_TV = -1,383 ,840 2,713 1,100  -3,029 ,263
I 2.00]

[_E;Aga]m_w -1,645 ,795 4,285 1,038 -3,202 -,088

[_BZAoza]Dz_Vl -1,901 ,751 6,407 1,011 -3,373 -,429

Funcion de enlace: Logit.

Nota: [BVD_TV:2: Regular] Procesos administrativos; [BA3_D1_VI: 2: Regular] Evaluacién;
[BA2_D2_VI: 2: Regular] Politicas y procedimientos.

Los resultados, nos ilustran acerca de los parametros de gestién de riesgos que
concordantes con la configuracién de modelo explicativo de los procesos administrativos
con valoracién en nivel Regular: con valores de Wald de 4. 285 y Stg 0.038 < 0.05m, wald
6.407, Sig. 0.011 < 0,05, los indicadores [A3_D1_VI1] y [A2_D2_VI) resultan significativos
e ingresan al modelo funcional deterministico de los procesos administrados- Regular.

El modelo explicativo es representado con la siguiente ecuacion:

Procesos administrativos = p=pegular] = -1.383 — 1.645 evaluacion=regular] - 1.901 politicas y
procedimientos [2=regular]-

Hipdtesis especifica 1:

H1: El planteamiento de un modelo funcional tedrico configurado de caracteristicas
propias de gestidon de riesgo permitiria explicar el disefio de una propuesta para mejorar

los procesos operativos en una direccién sub regional de salud.
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Tabla 6

Prueba de bondad de ajuste del modelo global
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 116,499
Final 84,094 32,405 12 ,001

Funcion de enlace: Logit.

El valor Sig. es 0.001 < 0.05, evidencia la existencia de un modelo logistico configurado
x2 de 32.405, demuestra la dependencia de los procesos operativos respecto a los
paramentos de la gestion de riesgos. Por esta razdon es de suma importancia identificar
riesgos para mejorar procesos (Berrones et al., 2018).

Tabla 7

Prueba de bondad de ajuste de adecuacion de datos al modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 326,260 104 ,000
Desvianza 76,456 104 ,980

Funcion de enlace: Logit.

Los valores de Sig. 0.000 < 0.0 5y 0.980 > 0.05, permite desde una dptica estadistica la
base para rechazar la adecuacion de los datos sobre gestiéon de riesgo al modelo de
regresion. En relacién a ello, se concluye que es valida la hipdtesis nula que establece que
un modelo funcional tedrico configurado de caracteristicas propias de gestién de riesgo
no permitiria explicar el bosquejo de una propuesta para mejorar los procesos operativos.
Hipdtesis especifica 2:
Ha: El planteamiento de un modelo funcional tedrico configurado de caracteristicas

propias de gestidon de riesgo permitiria explicar el disefio de una propuesta para mejorar

los procesos de apoyo en una direccién sub regional de salud.
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Tabla 8

Prueba de bondad de ajuste del modelo global

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 123,164
Final 96,043 27,122 12 ,007

Funcion de enlace: Logit.

El valor de Sig. es 0.007 < 0.05, lo cual nos demuestra que es cierta la hipdtesis que denota
la existencia de un modelo logistico configurado por una constante y 2 de 27.122,
reafirmandose la dependencia de los procesos de apoyo con respecto a los parametros
de la gestion de riesgos.

Tabla 9

Prueba de bondad de ajuste de adecuacion de datos al modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 122,372 104 ,105
Desvianza 91,413 104 ,806

Funcion de enlace: Logit.

Estos resultados muestran las evidencias de la bondad de ajuste donde los valores de Sig.
0.105 y 0.806 ambos > 0.05, demuestra que los pardmetros de gestién de riesgos se
ajustan al modelo que explica la configuracion de una propuesta para mejorar los
procesos de apoyo.

Tabla 10

P Seudo R cuadrado del modelo

Coeficiente Valor
Cox y Snell 321
Nagelkerke 1382
McFadden 210

Funcidn de enlace: Logit.
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Los valores Pseudo R2 evidencian la capacidad predictiva del modelo con pardmetros de
la gestion de riesgos en el indicador politicas y procedimientos de la dimension
actividades de control, con un porcentaje explicado de los procesos de apoyo en un 38.2%
mediante el coeficiente Nagelkerke.

Tabla 11

Estimaciones de pardmetros del modelo explicativo de los indicadores de la
Gestion de riesgo a partir de la dimension Procesos de apoyo.

Intervalo de confianza
Error

Estimacion estdnda al 95%
Wald gl Sig.  Limite Limite

inferior superior

Umbral [BV2_TD2: =1.00]

4,447 966 -6,340  -2,555

1,213 000

Ubicaci [BA2 D2 VI= Politicas

on

y procedimientos  -2,836 1,199
=1.00]

596 018 -5,186 -,486

Funcion de enlace: Logit.

Nota; [BV2_TD2: 1: Deficiente] procesos de apoyo; [BA2-D2-VI: 1: Deficiente] poiticas v procedimientos.
Se muestra el parametro de gestion de riesgo que responde a la configuracion de
modelo explicativo de los procesos de apoyo valorado en nivel Deficiente: con valor de
Wald de 5. 596 y Stg. 0.018 < 0.05 el indicador [Ind2_D2_VI) resulta significativo e
ingresa al modelo funcional deterministico de los procesos de apoyo- Deficiente.
Representacion del modelo explicativo:

Procesos de apoyo = (1= peficiente] = - 4.447 — 2.836 politicas y procedimientos [1= peficiente]
Hs: El planteamiento de un modelo funcional tedrico configurado de caracteristicas
propias de gestidn de riesgo permitiria explicar el disefio de una propuesta para mejorar
los procesos estratégicos en una direccion sub regional de salud.

Tabla 12

Prueba de bondad de ajuste del modelo global

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 67,652
Final 40,582 27,070 12 ,008

Funcion de enlace: Logit.
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Se muestra un valor de Sig. es 0.008 < 0.05, evidencia la existencia de un modelo logistico
configurado y2 de 27.070, demostrandose la dependencia de los procesos estratégicos
respecto a los paramentos de la gestidn de riesgos.

Tabla 13

Prueba de bondad de ajuste de adecuacion de datos al modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 35,684 104 1,000
Desvianza 38,234 104 1,000

Funcion de enlace: Logit.

Los valores de Sig. 1.000 y 1.000 ambos > 0.05, nos afirman que los pardmetros de gestiéon
de riesgos se ajustan al modelo que explica la configuracion de la propuesta para mejora
de los procesos estratégicos, que constituye su tercera dimension de la variable procesos

administrativos,

Tabla 14

Coeficiente Valor
Cox y Snell 321
Nagelkerke ,491
McFadden 1365

Funcidn de enlace: Logit.

Los valores Pseudo R2, muestran una probable capacidad predictiva del modelo
explicativo de los procesos estratégicos con parametros de la gestion de riesgos; sin
embargo, no se detectd ningun indicador que lo precise, teniendo en cuenta que todos

presentan Sig> 0.05.

M. CONCLUSIONES

1. Se evidencia que en la variable independiente gestién de riesgo (V)), dimensién
actividades de control (D1), compromiso institucional y supervisién son los
indicadores que presentan mayor debilidad al registrarse valores en el rango

deficiente 37.2% y 24.3% respectivamente
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Por el lado de la variable dependiente (V2), dimension procesos operativos (D2),
procedimientos (35%) y procesos y sub procesos (34.2%) son los indicadores que
se presentan el mayor valor en el rango deficiente.

Resultados que nos confirman la coherencia de del problema planteado, objetivos
e hipdtesis.

2. Se demuestra que existe un modelo logistico configurado y 2 de 31.226;
reafirmando la dependencia de procesos administrativos con respecto a la
gestion de riesgo.

Asi mismo, los parametros de gestion de riesgo se ajustan al modelo que explica
la formulacién de una propuesta para mejorar los procesos administrativos.

3. Se confirma la hipdtesis, que un modelo funcional tedrico configurado de
caracteristicas propias de gestion de riesgo permitiria disefiar una propuesta para
mejorar los procesos administrativos, siendo el modelo explicativo:

Procesos administrativos = [p=regular] = -1.383 — 1.645 evaluacion|=regular] - 1.901
politicas y procedimientos [2-=regular]-

4. Respecto a los procesos operativos, de apoyo y estratégicos, los valores
demuestran la dependencia respecto a los parametros de la gestion de riesgo, lo
gue refrenda la propuesta centrada en identificar y evaluar riesgos en toda la
estructura del proceso; es decir, a lo largo de procedimientos, actividades y tareas
previa identificacion de inventario de procedimientos.

5. En base al modelo que denota la necesidad de mejorar los procesos
administrativos institucionales atendiendo el indicador politicas y procedimientos
con aplicacion de gestion de riesgo, se proyecta la propuesta: Optimizacion de
procesos operativos, de apoyo y estratégicos implementando la gestidon de riesgo
a través de directivas y politicas internas en una direccién sub regional de salud.
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