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RESUMEN

Los profesionales de la contaduria también se vieron afectados por el confinamiento por
el Covid-19, el trabajo desde casa tomd a muchos de sorpresa, les tocd buscar
herramientas, técnicas, e innovar en nuevas estrategias para dar un servicio con eficiencia
a sus clientes, donde adquirieron nuevas caracteristicas del desempefio laboral. Por ello,
el objetivo de este trabajo es determinar las caracteristicas del desempefio del contador
publico postpandemia en el desarrollo de nuevas estrategias laborales para el
desempefio. Se realizd una investigacién de un analisis bibliografico, con el que se
sustenta las teorias cientificas sobre las diferentes maneras del desempefio de los
contadores, adquiridas en la presencia de la pandemia. Se obtuvo que la pandemia
impulsé a los profesionales contables, a tomar medidas y habilidades profesionales para
seguir atendiendo a sus clientes o a empresas donde laboran como personal
dependiente, destacando la utilizacién de tecnologias y el trabajo de manera remota; los
expertos a los nuevos desafios laborales estan definida por la formacién académica vy el
dominio de las tecnologias, en donde se manifiesta que el papel de los contadores
publicos es ser maestros en esta situacion y ser dignos ejemplos, porque es necesario
renovarse para afrontar esta crisis causada por la COVID-19, iniciar un proceso de ruptura
de paradigmas y orientarnos hacia las estrategias de especializacién inteligente para un
mundo que cambia tecnoldgicamente a gran velocidad.
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Characterization of the performance of the post-pandemic Public

Accountant

ABSTRACT

Accounting professionals were also affected by the confinement by Covid-19, working
from home took many by surprise, they had to look for tools, techniques, and innovate
in new strategies to provide an efficient service to their clients, where they acquired new
characteristics of work performance. Therefore, the objective of this work is to determine
the characteristics of the post-pandemic public accountant's performance in the
development of new labor strategies for performance. An investigation of a
bibliographical analysis was carried out, with which the scientific theories about the
different ways of performance of accountants, acquired in the presence of the pandemic,
are supported. It was obtained that the pandemic prompted accounting professionals to
take measures and professional skills to continue serving their clients or companies
where they work as dependent personnel, highlighting the use of technologies and
remote work; experts to the new labor challenges are defined by academic training and
mastery of technologies, where it is stated that the role of public accountants is to be
teachers in this situation and to be worthy examples, because it is necessary to renew
oneself to face this crisis caused by COVID-19, initiate a process of breaking paradigms
and orient ourselves towards smart specialization strategies for a world that is changing

technologically at great speed.

Keywords: Performances of the Public Accountant; Professional skills; employment

strategies.
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1. INTRODUCCION

En el desarrollo de la investigacion se describe algunos contenidos sobre las
caracteristicas del desempefio del Contador Publico durante la pandemia, en donde se
precederd a analizar desde diferentes puntos de vista de la forma en como afectd la
pandemia en su desempefio laboral y que estrategia utilizaron para enfrentar de manera

eficiente el impacto del Covid-19.

Tal abordaje se considera importante, considerando los cambios que trajo consigo la
presentacion de la pandemia, y las adaptaciones que los profesionales deben realizar en
su ejercicio laboral diario, la metodologia utilizada fue a través de una revision

bibliografica en funcién de las palabras claves del estudio.

El 11 de marzo, la COVID-19 fue declarada como pandemia en una rueda de prensa
mundial por Tedros Adhanom Ghebreyesus, director general de la Organizaciéon Mundial

de la Salud.

Desde marzo de 2020, la rapida expansion del virus en la mayoria de los paises de Europa
y América, y las medidas de distanciamiento social y cuarentena adoptadas han generado
el cierre de una gran cantidad de empresas, negocios y comercios; han alterado las
formas de trabajar, especialmente, imponiendo el teletrabajo o el trabajo remoto; se han
reducido las horas de trabajo y los salarios; y se han rescindido o redefinido las
condiciones de un gran numero de contratos, lo cual ha afectado a millones de

trabajadores de toda condicién.( Alcover Carlos 2020)

Con la llegada de la pandemia generada por el COVID 19, se han planteado nuevos retos
para la profesion contable, acrecentando la sensacién de incertidumbre y profundizando
el temor a la pérdida del empleo, en donde los contadores usaron sus desempefios
profesionales, adquiriendo nuevas estrategias de trabajo debido a la virtualidad que se
afronta por la pandemia, para el desarrollo de su trabajo de forma eficiente. (Saborio y

Hidalgo, 2015).

En la actualidad, los efectos econémicos y financieros que ha dejado la pandemia por el
COVID-19 ha generado cierto grado de incertidumbre en los contadores al momento de

preparar los estados financieros, poniendo en manifiesto las capacidades de cada
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contador para dar soluciones de manera oportuna a sus altos mandos gerenciales

(Villarroel Medina, Sheyla Elizabeth,2022).

En consecuencia, la pandemia trajo consigo serias implicaciones hacia los profesionales
de la contabilidad afectando a su experiencia futura como contadores y obligando a
generar cambios en su papel, transformdndose en profesionales que gerencian en medio
de retos imprevistos con agilidad de negociacidn y transformacién en las organizaciones.
De este modo, los profesionales en el area contable manifiestan que la contabilidad debe
estar como herramienta de informacién econdmica que permita evaluar el impacto que
atraviesa el sector empresarial con el objetivo de cuantificar las pérdidas en los distintos

escenarios de las organizaciones, para la toma de decisiones (Borrajo, 2020).

El objetivo principal de la investigacion es conocer el desempefio del Contador Publico en
un escenario postpandemia, producido a causa del COVID-19, en el cual se han generado
cambios en muchos d6rdenes de la vida profesional; esta apreciaciéon condice con lo
manifestado por Devaca, A. (2020) quien refiere “Sabemos que los cambios producidos
por la pandemia que afecta al mundo no solo son pasajeros, sino que algunos llegaron

para quedarse”.

Pandemia y Resiliencia Profesional del Contador

Vega, Moreno (2021) denominan, la resiliencia como una composicién de factores que
posibilitan a un ser humano, enfrentar y sobrepasar las dificultades y desgracias de la vida

y edificar sobre ellos (Suarez, 1993).

La resiliencia profesional de los que ejercen en el campo de la contaduria se evidencia en
las actitudes con las que han enfrentado los efectos de la pandemia COVID-19, en donde
adquirieron el aprendizaje del manejo de herramientas tecnoldgicas que sirven para

mantener una comunicacion efectiva y eficientes con los clientes.

Se ha determinado que existen nuevos profesionales en la rama de la contaduria con
mayores capacidades en el uso de la tecnologia, que los actuales contadores lo asumen
como nuevos desafios para seguir preparandose, adquiriendo nuevas competencias
laborales. Esto se debe, a la formacion en competencias especificas que se relacionan en
el entorno productivo vy las instituciones educativas, con la finalidad de complementarse

y garantizar que el egresado, durante el proceso de formacidon que mantuvo, haya
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desarrollado competencias que le permitan desenvolverse de una manera adecuada en

su papel como trabajador (Alzate, 2020).

Con la llegada de la enfermedad pandémica del coronavirus las profesiones se han
transformado, en la actualidad se provocd un impacto masivo hacia los contadores y en
la gran mayor parte se destaca la utilizacién de tecnologias y el trabajo de manera remota.
La habituacion de los expertos a los nuevos desafios laborales esta definida por la

formacion académica y el dominio de las tecnologias.

En el drea de la Contaduria y Auditoria, se necesita que los expertos brinden servicios de
auditoria digital dirigidos a empresarios. En la regién ya se desarrollan procesos de
facturacion electrénica y compras online, con lo cual se estd enfrentando a una
totalmente nueva gestion de la parte econdmica — financiera de un comercio (Pavon,

2020).

Dimartino, C. (2022), expone que el COVID-19 representd un punto de inflexion que
forzosamente implicd una mutacién en la manera de llevar a cabo las actividades. Dada
la rapida propagacion del virus, los gobiernos debieron tomar medidas como la
cuarentena, el aislamiento, el distanciamiento social y el confinamiento, para frenar su
propagacioén. Las actividades presenciales comenzaron a realizarse de manera virtual
mediante la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC).
La educaciény la actividad contable no estuvieron al margen de esta situacion, y se vieron

obligadas a repensar la forma en la que continuar trabajando.

En la Investigacion de UPN, resalto que el Covid-19 ha despertado mas de un desafio para
los contadores publicos, pero sin duda, la ética y los valores son un recurso vital para
trascender en medio una crisis. El profesional contable, en estos uUltimos meses, se ha
visto obligado a tomar medidas para seguir atendiendo a sus clientes o a empresas donde
laboran como personal dependiente. Son duras pruebas para el contador publico, que
inmediatamente tuvo que adecuarse a este confinamiento, pero siguid laborando
remotamente desde sus hogares, con la finalidad de seguir brindando sus servicios
profesionales, su asesoramiento para decidir conjuntamente con los empresarios el
destino de las empresas, que se vieron de un momento a otro, en la encrucijada de seguir

funcionando o liquidar. Si bien es cierto, en estos Ultimos afios el perfil del profesional
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contable ha tenido cambios significativos, por los adelantos tecnoldgicos, su formacion
ética y valores no han variado, mas bien se ha fortalecido, jugando un papel importante
las universidades, los colegios profesionales y la sociedad en su conjunto, que demanda
profesionales probos, integros y que actien con independencia de criterio y que no se
dejen influenciar por el poder del dinero o de momentdneos incrementos en su

patrimonio, que a la larga se llegan a descubrir su procedencia ilicita. (Mufioz, 2020)

Sarmiento (2021) afirma que los retos post pandemia son realmente desafiantes, las
cifras de desempleo son altas, la velocidad de la vacunacién incidirad en la reactivacién y
la vuelta a la normalidad. En cuanto al papel del contador publico para afrontar la post
pandemia, se destacd la necesidad de adquirir nuevas habilidades y destrezas para
minimizar los riesgos que se podrian presentar, las capacidades que adquiera cada
profesional se determinan como la resiliencia, el tener claro las competencias que se
adquirid y se deben de ir mejorando dia a dia, seria el reto que afrontan los profesionales

para mantener el éxito de sus negocios.

El papel de los contadores publicos es ser maestros en esta situacién y ser dignos
ejemplos, porgue es necesario renovarse para afrontar esta crisis causada por la COVID-
19, iniciar un proceso de ruptura de paradigmas y orientarnos hacia las estrategias de
especializacién inteligente para un mundo que cambia tecnolégicamente a gran

velocidad (Ramirez, 2021).
Habilidades y destrezas adquiridas en la pandemia por los contadores

Plataformas Digitales.
Auto preparacion.
Banca electrdnica
Asesorias laborales

Innovacion

D N N N N N

Asesorias financieras

v' Comunicacién efectiva.
Entre las habilidades y destrezas que se adquirieron por parte de los contadores que
ofrecen los servicios contables por medio de una oficina, se puede destacar los servicios

tecnoldgicos, como el aprendizaje de las Tics, el uso de plataformas digitales, entre otras.
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Se considera algunas herramientas tecnoldgicas que existian antes del 2020 pero con la
presencia de la COVID-19, se consolidd, se aumentd y se ratificd su utilidad para ofertar
los servicio, generando nuevas competencias laborales para los contadores. (Cevallos,

Cadena Silva, & Suarez Salazar, 2022).

(Chan Pereyra & Martinez Prats, 2021) exponen, que la contabilidad a lo largo de
los aflos ha ido creciendo de una manera eficientey ha desarrollado herramientas
para facilitar el trabajo del contador, y hacer que todo sea mas eficiente y seguro,
el contador se ha tenido que adaptar ala nuevas tecnologias para poder brindarle
un mejor servicio a sus clientes, la contabilidad es un pilar importante para las
empresas ya que con ella se puede conocer los estados financieros para asi tomar
cualquier tipo de decision. Con la ayuda de los tics la contabilidad se ha hecho de una
manera eficiente al igual que organizada, los contadores publicos se han tenido que ir
adaptando a estas tecnologias para poder brindar sus servicios de manera eficiente y

segura.

2. METODOLOGIA

El método de la investigacion es de un analisis bibliografico, con el que se sustenta las
teorias cientificas sobre las diferentes maneras del desempefio de los contadores,
adquiridas en la presencia de la pandemia. De esta forma, lograr sistematizar los

resultados encontrados para fundamentar las conclusiones.

Para la realizacion de esta investigacion bibliografica se procedio a la revisidn de articulos
de diversos autores sobre el tema accediendo a ellos por medio de Google Académico;
se realizd el andlisis exhaustivo de textos para incorporarlos a este trabajo
considerando las fuentes, referencias de las mismas y las Normas de Estilo Apa. Los
criterios de inclusion considerados para la eleccion de los articulos estaban
relacionados al logro del objetivo de esta investigacion ya que existen muchas variables

e innumerables teorias al respecto.
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4, RESULTADOS Y DISCUSION

Los hallazgos mas importantes hacen referencia primeramente a la investigacion de UPN,
quien resalté que el Covid-19 ha despertado mas de un desafio para los contadores
publicos, pero sin duda, la ética y los valores son un recurso vital para trascender en
medio de una crisis. El profesional contable, en estos uUltimos meses, se ha visto obligado
a tomar medidas para seguir atendiendo a sus clientes 0 a empresas donde laboran como
personal dependiente. Son duras pruebas para el contador publico, que inmediatamente
tuvo que adecuarse a este confinamiento, pero siguid laborando remotamente desde sus

hogares, con la finalidad de seguir brindando sus servicios profesionales.

Por su parte, (Olmedo Cevallo, Cadena Silva, & Sudrez Salazar, 2022) destacan la
utilizacién de tecnologias y el trabajo de manera remota; los expertos a los nuevos
desafios laborales estan definida por la formacion académica y el dominio de las

tecnologias.

También (Ramirez, 2021) realiza su aporte manifestando que el papel de los contadores
publicos es ser maestros en esta situacion y ser dignos ejemplos, porque es necesario
renovarse para afrontar esta crisis causada por la COVID-19, iniciar un proceso de ruptura
de paradigmas y orientarnos hacia las estrategias de especializacién inteligente para un

mundo que cambia tecnoldgicamente a gran velocidad (Ramirez, 2021).

Se deduce con las apreciaciones de los diferentes autores que los contadores adquirieron
habilidades profesionales durante la pandemia, que son las habilidades intelectuales que
permiten que un contador profesional pueda resolver problemas, tomar decisiones y
ejercitar su buen juicio en situaciones organizacionales complejas y las habilidades
personales, estan relacionadas con las actitudes y el comportamiento de los contadores

profesionales como la capacidad de adaptarse al cambio.

Otro aspecto a considerar es que el Contador deberd destacarse en su rol profesional
aliado a la tecnologia, comprender los nuevos negocios digitales y tener un papel
protagodnico en el desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas que le nos permitan

seguir con vida.
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En los resultados obtenidos de la investigacion se destacan la importancia de la utilizacién
de tecnologias en el desempefio laboral de los contadores, como una herramienta de
cumplir con sus obligaciones con los clientes y empresas, en una crisis del Covid19 en
donde se despertd un desafio mas para los contadores publicos, pero sin duda, la éticay

los valores son un recurso vital para trascender en medio de una crisis.

Cabe mencionar también que la resiliencia jugd un papel importante en la adquisicién de
nuevas competencias laborales durante la pandemia COVID-19, ya que los contadores
deben estar capacitados para impulsar el orden, la transparencia y cumplimiento con sus

clientes.

4. CONCLUSIONES.

Segun lo expuesto por los diferentes autores de la investigacion, se concluye que los
Contadores Publicos deben mantenerse actualizados sobre cambios causados por la
COVID-19 y también capacitarse continuamente, tanto en aspectos técnicos de la profesion
como en nuevas habilidades que le permitan adquirir mayor flexibilidad, adaptabilidad a
los cambios, sensibilidad y pensamiento critico para abordar situaciones complejas,
ademas, adaptarse a las nuevas tecnologias para poder brindarle un mejor servicio a sus
clientes, con la ayuda las TIC la contabilidad se ha hecho de una manera eficiente al igual
gue organizada, los contadores publicos se han tenido que ir adaptando a estas tecnologias

para poder brindar sus servicios de manera eficiente y segura.

En concordancia con lo expuesto por Ramirez (2021), se evidencia que el papel de los
contadores publicos es ser maestros en este tipo de situaciones y ser dignos ejemplos, ya
gue resulta necesario renovarse para afrontar la crisis ocasionada por el COVID-19, y por
cualquiera que podria presentarse en un futuro, el contador, asi como otros
profesionales, debe iniciar un proceso de ruptura de paradigmas, considerando que el

mundo cambia tecnolégicamente, innovando a gran velocidad.
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