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RESUMEN

La investigacion estudia los desafios de los contadores publicos de la ciudad de Pilar ante
las nuevas exigencias de la actualidad, para lo cual busca conocer sus actividades
principales y secundarias, revelar su contexto laboral, describir las caracteristicas de los
contribuyentes ante las obligaciones tributarias, y conocer si los profesionales estan
preparados para enfrentar las nuevas exigencias que en la actualidad se imponen. Para
ello se utilizan estrategias metodoldgicas de caracter cualitativo y cuantitativo, estudio
de tipologia descriptiva y explicativa, muestreo probabilistico, los instrumentos de
recoleccion de datos son aplicados a profesionales contables y contribuyentes. Se
concluye que el establecimiento de nuevos desafios relacionados a la profesién contable,
deriva en cambios significativos que conllevan dificultades en su aplicacion inmediata a
los trabajos del profesional contador publico, creando un efecto posterior que se traslada
a los contribuyentes del pais, por la escasa cultura tributaria de los mismos y que esta
habituada a la informalidad.
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Challenges of the public accountants of the city of Pilar in the face

of the new demands of the profession

ABSTRACT

The research studies the challenges of the public accountants of the city of Pilar in the
face of the new demands of today, for which it seeks to know their main and secondary
activities, reveal their work context, describe the characteristics of the taxpayers before
the tax obligations and know yes, professionals are prepared to face the new demands
that are currently imposed. For this, qualitative and quantitative methodological
strategies were used, with a descriptive and explanatory typology study, the type of
sampling used was probabilistic, the data collection instruments were applied to
accounting professionals and taxpayers. The establishment of new challenges related to
the accounting profession, derives in significant changes that entail difficulties in their
immediate application to the work of the professional public accountant, creating a
subsequent effect that is transferred to the country's taxpayers, due to the poor tax

culture of the taxpayers. themselves and is used to informality.

Keywords: Accounting professional, skills, taxation.
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Desafios de los Contadores Publicos de la ciudad de Pilar ante las nuevas exigencias de la
profesion

1- INTRODUCCION
En este proceso investigativo se analiza como los profesionales del area contable se
encuentran trabajando en la actualidad, como se preparan ante los nuevos desafios que

implican la aplicacién de nuevos conocimientos e inversién tecnologica.

Las razones que impulsaron a la investigacion estan ligadas a los cambios provenientes
de la aplicacion de las nuevas exigencias a la profesion contable, los cuales, representan
un desafio para los profesionales del area de la ciudad de Pilar y contribuyentes,
considerando que, en los Ultimos tiempos, se han ido estableciendo procedimientos de
controles exhaustivos que buscan luchar y terminar con la informalidad que existe en el
paisy de esa manera poder establecer un equilibrio en la economia tributaria que permita

trabajar dentro de los marcos legales que establece los organismos de controles

El contador publico es un técnico profesional encargado de dar fe publica de hechos
propios del ambito de su profesion, mediante la cual también proporciona informacién
valiosa y necesaria dentro de una organizacion u empresa para la toma de decisiones a
corto o a largo plazo. En tal sentido Cano (2017), menciona que un contador publico no
es un profesional cualquiera, sobre su actuaciéon pesan diversas responsabilidades
(administrativas, fiscales, penales, sociales) que lo regulan y sancionan, lo cual
corresponde plenamente a la importancia que representa esta profesion para los

diferentes agentes de la sociedad. (pag.1).

El profesional encargado de desarrollar y aplicar las actividades de la contabilidad es el
contador publico, para Aguayo Caballero, (2013) “el contador publico es un profesional
experto en contabilidad, que presta servicios relacionados con ella, como los de
atestificacién, de los cuales resultan informes utilizables por el publico en general”. (pag.
29) afirmando de esa manera que el contador es el encargado de desarrollar y aplicar la
contabilidad dentro de las empresas por medio de diversas actividades que este lleva a
cabo atraves de tecnicas de trabajo.

El desarrollo sostenido y generalizado a nivel mundial del crecimiento de la tecnologia,
hace posible que se puedan evolucionar en todos los campos de cualquier profesién,
posibilitando mejorar la calidad de trabajo, y una mayor productividad debido al mejor

aprovechamiento del tiempo producto de la agilizacion que brindan la tecnologia.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), noviembre-diciembre, 2022, Volumen 6, Nimero 6 p 10964




Borddn Lopez, Britos Palacios

Dentro de lo que hace al ambito del profesional del contador publico se menciona que
“el proceso contable estd compuesto por cinco macro procesos que son: el
reconocimiento de los hechos, la sistematizacion o procesamiento, la revelacion, el

andlisis, y el control” (Caicedo, Diaz, Ramos, & Cevallos, 2018, pag. 3)

En lo que respecta a la situacién profesional y legal, como todas las profesiones, estan
reguladas por determinadas leyes y normas, a nivel nacional e internacional, que son
establecidas para el correcto andar y funcionamiento de las mismas, cumpliendo de esa

manera los objetivos iniciales propuestos.

En Paraguay las leyes y normas son nulamente aplicadas, por el escaso control de los
organismos pertinentes de la realizacion de las inspecciones, lo cual, como consecuencia
de la vulnerabilidad de los organismos de control hace que las actividades realizadas por
empresas publicas y privadas, profesionales o representantes del estado sean pasibles de
irregularidades y violaciones comprometiendo de esta manera el correcto

funcionamiento y cumplimientos de los objetivos iniciales de dichas normativas.
Para Chia Suarez, Gdmez Quifionez, Lépez Ruiz, & Alonso Porras Mejia, (2018):

La evasion y la elusidn tributaria son fendmenos que se presentan cuando los ciudadanos
buscan métodos legales o ilegales para evitar el pago justo de sus obligaciones fiscales,
lo cual impide el recaudo real para que el Estado cumpla con su funcion social e invierta
recursos en educacion, salud, vivienda, recreacion e infraestructura, entre otros, donde

prime el interés general sobre el particular (p. 21).

La Real Academia Espafiola, (2021) define al contribuyente como “Persona obligada por
ley al pago de un impuesto”. Todas las personas en algin momento terminamos siendo
contribuyentes sin estar enterado del mismo, ya sea adquiriendo un producto del
supermercado, donde el consumidor final termina pagando el impuesto al valor agregado
(IVA), al pagar nuestras patentes comerciales, registros de conducir, tasas inmobiliarias,
al obtener excedentes obtenidas de nuestras actividades profesionales o comerciales lo
que deriva al pago del impuesto a la renta empresarial (IRE), en todos estos casos

terminamos contribuyendo al pago de algun tipo de impuesto al estado.
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Es denominado contribuyente a aquella persona fisica o juridica sujeto a obligaciones
tributarias para con los organismos recaudadores del estado. En tal sentido Cddigo
Tributario de la Republica del Paraguay, (2006) menciona que el contribuyente es el
sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho generador de la obligacion tributaria.

Dicha condicion puede recaer:

1. En las personas naturales prescindiendo de su capacidad segun el derecho

privado.

2. En las personas juridicas y en los demas entes colectivos a quienes las leyes

atribuyen calidad de sujetos de derecho.

3. En las herencias yacentes, comunidades de bienes y demas entidades carentes
de personalidad juridica que constituyen una unidad econdmica o un patrimonio
separado, susceptible de imposicion (Cédigo Tributario de la Republica del Paraguay,

2006, art.19)

Estos sujetos pasivos son denominados contribuyentes por tener obligaciones tributarias
como los impuestos establecidos en el pais. “El impuesto es el aporte que tienen que
pagar las personas o las empresas por las actividades que realizan o por los bienes que

poseen, y que estd establecido por Ley” (Ministerio de Hacienda ).

En la sociedad actual el mayor temor de todo contribuyente se constituye en el pago de
un determinado impuesto, es por ello que el profesional contador publico esta siempre
presionado por su formacién académicay a la ética que lo ampara a no ceder en posibles
pedidos de evasiones que los contribuyentes pudieran solicitar a éste para el no pago de

impuestos.
Los investigadores Rodriguez & Villalba, (2017) mencionan que:

Los grandes contribuyentes usan todos los argumentos posibles para pagar poco, cuando
pagan, porque la evasion y elusion es alta. Y los mas vulnerables quieren un poco mas de

Estado, no mucho, sin asociarlo al ingreso fiscal. (Pag.5).

El significado gramatical conforme al Diccionario de la Lengua Espafiola define a la accién
de eludir como “evitar con astucia una dificultad o una obligacion” si trasladamos esta

definiciéon al ambito tributario es poder evitar el acto de tributar impuestos por medio de
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estrategias que conllevan a eludir la obligacion de cada contribuyente. También se lo
podria definir como una inconducta del contribuyente, que busca beneficiarse por medio
de esta. En tal sentido Cahn-Speyer Wells, (2009) “El fendmeno de la elusion fiscal suele
principalmente denominarse en la doctrina universal como abuso de las formas juridicas

o fraude a la ley” (Pag.1).

La informalidad es actuar contrariamente a lo debidamente establecido en las leyes, es
realizar actividades que no se ajustan y no cumplen lo que la ley establece. Referente a
los trabajadores, en la actualidad existe aun mucha informalidad que han sido arrastrados
de tiempos anteriores y que son resultados de una combinacién de distintos factores. El
diario ABC Color , (2021) menciona que “Se considera un trabajo informal a aquellos
trabajadores independientes, que no aportan a un sistema de jubilacién o pensién o que
no estén inscriptos en el Registro Unico del Contribuyente (RUC)” también hay que tener
en cuenta aquellos trabajadores dependientes, que desempefia funciones estando
inmerso en la informalidad, donde en la mayoria de los casos son por decisiones de los

patrones que estos se encuentra en esa situacion.

El gremio que regula las actividades de los profesionales que se dedican a las actividades
contables y auditoras dentro de pais es el Colegio de Contadores del Paraguay, una
asociacioén independiente y rectora cuyos fines primordiales es la de propender a que el
ejercicio de la profesidn se ajuste al Cédigo de Etica Profesional y a principios y normas
técnico-contables generalmente aceptados, asi como velar por el prestigio de la
profesién contable y brindar un apoyo moral a todos los profesionales que forman parte

del gremio entre otras fines especificados en sus articulos
El colegio de contadores del Paraguay también se rige por estandares internacionales:

Segun (Colegio De Contadores Del Paraguay) “las NIC (Normas Internacionales De
Contabilidad), NIIF (Normas Internacionales De Informacion Financiera), NIA (Normas
Internacionales De Auditoria) y el Cédigo de Etica” son los estandares tenidos en cuenta

y llevados a la practica por esta organizacion.

La competencia digital no sélo proporciona la capacidad de aprovechar la riqueza de las
nuevas posibilidades asociadas a las tecnologias digitales y los retos que plantean, resulta

cada vez mas necesaria para poder participar de forma sistematica en la nueva sociedad
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y economia del conocimiento del siglo XXI (INTEF, 2013, p. 3). (TEJADA FERNANDEZ &
POZOS PEREZ, 2018, pag. 27).

Tal como se menciona en la revista Nuevos escenarios y competencial digital docentes
TEJADA FERNANDEZ & POZOS PEREZ, (2018) “Indudablemente la tecnologfa es un factor
clave, no sélo por la configuracion de los escenarios profesionales, sino precisamente por
la transformacién que conllevan en la actuacion profesional” (Barroso, Cabero & Vazquez,
2012; Cabero, 2009, 2013; Cabero & Martin, 2012; Castafieda & Adell, 2013; Cebrian,
2013; Del Moral & Villaustre, 2012; Fandos, 2013; Gonzalez Soto, 2009; Urbina & Salinas,
2014) (pag.29).

Para Grajales Escobar & Osorio Mira, (2019):

Es indiscutible que la globalizacién y la tecnologia han transformado el mundo de forma
muy rdpida, no se ha asimilado un cambio cuando ya estd presente otro;
indiscutiblemente se hace necesario traer a colaciéon el modo como han cambiado las
relaciones humanas, cémo se han estructurado alrededor de las redes sociales y las
herramientas que ofrece la web 2.0. (pag. 5).

Segun Carneiro, Toscano, & Diaz, (2021) “las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién (TIC) son la palanca principal de transformaciones sin precedentes en el
mundo contemporaneo” (Pag.15), los cuales representan un medio para el cambio en
cualquier disciplina de hoy en dia.

La facilidad y la rapidez para la obtencion de una amplia variedad de informacién es una
de las caracteristicas importantes de la tecnologia en la actualidad, facilitando las
actividades de cada profesién en la que uno se desempefia. Para Ayala Pérez, (2011),
“Vivimos en una sociedad de la informacién digital y globalizada. Los habitos personales
y sociales ya no son los mismos con la irrupcién de las tecnologias que permiten estar
permanentemente conectados” (pag. 4).

Dentro de algunos nuevos campos en los que necesariamente en profesional contable

debe estar inmerso podemos destacar a los siguientes.

Facturas Electrénicas: se la define de la siguiente manera “Se entendera por factura
electronica al comprobante electronico de pago que deberdn emitir los Proveedores de

Bienes y Servicios por via electrénica a distancia a quienes realicen transacciones
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comerciales con ellos” (Ley de Comercio Electronico,2013,p.10). La SET (Secretaria de
estado de tributacion) a través de su sistema Marangatu, que es el sistema por el cual se
liquidan los diferentes tipos de impuestos que se gravan en el pais, permite encontrar
diversas facilidades y novedades para el contribuyente, en la cual encontramos al Sistema
Integrado de Facturacion Electronica Nacional (SIFEN) o en otras palabras factura
electrdnica que es una de la facilidades que se otorga al contribuyente de poder realizan
ventas y remitir documentaciones por medios tecnoldgicos y si la necesidad de utilizar

papeles ya buscando erradicar el uso del mismo.
La (SET, 2018) establece los siguientes documentos electronicos vigentes:
Documentos tributarios electrénicos
. Factura Electronica
Documentos complementarios electrénicos
. Nota de crédito electrénica
. Nota de débito electrénica
Otros documentos electronicos

e Nota de remision electrdnica

e Planificador de Recursos Empresariales (ERP): El termino ERP es el acrénimo de
Enterprise Resource Planning conocido en espafiol como planificador de recursos
empresariales, para Davenport “un sistema ERP es un paquete de software comercial
gue integra toda la informacion que fluye a través de la compafiia: informacion
financiera y contable, informacion de recursos humanos, informacién de la cadena
de abastecimiento e informacién de clientes” (Davenport 1998) (Oltra Badenes ,
Sistemas Integrados de Gestidon Empresarial. Evolucién Histérica y Tendencias de
Futuro, 2012, pag. 16).

e Big Data: En términos sencillos la big data en un conjuntos de datos estructurados y
no estructurados que se encuentran dentro de una empresa, Martinez Montesinos,
(2017) lo menciona en su trabajo de grado basado en el informe de Ticbeat (2012)

como “la enorme cantidad de datos que desde hace afios se genera constantemente”

(pag. 9).
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e Contabilidad en Nube: el término nube es una terminologia del nuevo mundo,
producto del avance de la tecnologia a nivel mundial, la compafiia Microsoft Azure,
(2021) en su sitio web la define como “un término que se utiliza para describir una
red mundial de servidores, cada uno con una funcién Unica” (p.1) como menciona la
compafiia Microsoft cada una de estas tienen una funcién especial otorgada por la

persona que la dispone.

El avance tecnoldgico implica muchos desafios para el profesional contable, ya que se
presentan nuevas situaciones a las que hay que adecuarse por el requerimiento de la

misma. Estos desafios se presentan como:

e Inmersos en una era digital: todas las actividades se remitirdn a acciones donde el
principal elemento seran los aparatos tecnoldgicos a los que se deberan estar
adaptados y debidamente capacitados para su uso correcto y de esa manera poder
maximizar sus funciones.

e Generaciones con nuevas caracteristicas: a medida que la tecnologia va avanzando
muchas generaciones de personas iran adquiriendo conocimientos tecnoldgicos
desde temprana edad, lo que generara que toda esta generacidon se vaya
constituyendo como personas con facilidades de usos tecnolégicos, diferenciandolo
de las demas personas que afrontaron este cambio de manera tardia.

e Crecen los campos de actuacién: la facilidad de uso de la tecnologia y la agilidad que
brinda la misma permitira tener un amplio desempefio laboral, el cual ira
extendiéndose a medida del tiempo y que favorecerd mas a las personas con mayor
manejo y conocimiento tecnoldgico.

e Mayores exigencias para la profesion: si bien contar con elementos tecnoldgicos
ayuda v facilita las actividades del profesional contable, la misma también lo somete
a una mayor exigencia, puesto que adecuarse a ella conlleva un tiempo determinado
y son mayores los campos de actuacion que abarcar para el profesional.

e Surgen nuevas profesiones: a medida que la tecnologia y las exigencias van
avanzando, también van surgiendo nuevas profesiones que se constituyen en una
potencial competencia para el profesional contable.

e Se cuestiona el futuro de la profesién: el nacimiento de nuevos elementos

tecnoldgicos que facilitan las actividades del profesional, con el tiempo pone en riesgo
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el futuro de la profesidon contable, puesto que los programas y maquinas van poco a
poco reemplazando los trabajos del profesional contable.
Los objetivos del trabajo son identificar los desafios de los Contadores Publicos de la
ciudad de Pilar ante las nuevas exigencias de la actualidad, para lo cual busca conocer sus
actividades principales y secundarias, revelar su contexto laboral, describir las
caracteristicas de los contribuyentes ante las obligaciones tributarias y conocer si los
profesionales estan preparados para enfrentar las nuevas exigencias que en la actualidad

se imponen.

La hipdtesis plantea que el establecimiento de nuevos desafios relacionados a la
profesién contable, deriva en cambios significativos que conllevan dificultades en su
aplicacién inmediata a los trabajos del contador publico, creando un efecto posterior que
se traslada a los contribuyentes del pais, por la escasa cultura tributaria de los mismos y

que esta habituada a la informalidad.

2- METODOLOGIA

La investigacion combina los enfoques cualitativo y cuantitativo, utiliza un tipo de estudio
descriptivo y explicativo, con disefio transversal. La poblacién estd conformada por 36
profesionales contables y 1960 contribuyentes de la ciudad de Pilar. La muestra
corresponde al 83% del total de profesionales contables, 13% de contribuyentes, el
ultimo porcentaje se obtiene en base al calculo de tamafio de muestra finita, con un 5%

de error de estimacién maximo aceptado.

Se utilizan como técnicas de recoleccion y produccién de datos a la encuesta y la

entrevista, empleando como instrumentos al cuestionario y guia de entrevistas.

3- RESULTADOS Y DISCUSION
3.1- Desafios actuales del Contador Publico:
Enlatablal, se observan los resultados de la encuesta aplicada a profesionales contables,

seguidamente se presenta el analisis de los datos conforme a los porcentajes obtenidos.
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Tabla 1: Desafios importantes y urgentes que se presentan en la actualidad.

Indicadores Porcentaje
Mejorar la comunicacién con funcionarios de la SET 6%
Inversiones en los equipos tecnoldgicos 34%
Regulacién de los honorarios 30%
Aplicacion de normas internacionales 16%
Todas las anteriores 11%
Otros. Especificar 3%

Total 100%

Analisis de resultados de la tabla:

El 6% de los encuestados sefialaron que los desafios mds importantes y urgentes son:
mejorar la comunicacién con los funcionarios de la SET; el 34% inversiones en los equipos
informaticos; el 30% regulacion de los honorarios profesionales; el 16% aplicacién de las
normas internacionales; el 11% sefialo todas las anteriores y el 3% restante especificaron
la infraestructura; la creacién de un gremio de profesionales contables a nivel

departamental; y la velocidad del internet.
3.2- Actividades frecuentes, principales y secundarias del Contador Publico

En las tablas 2, 3 y 4 se observan los resultados de la encuesta aplicada a profesionales
contables, seguidamente se presenta el andlisis de los datos conforme a los porcentajes
obtenidos.

Tabla 2: Actividades frecuentes del Contador Publico

Indicadores Cantidad Porcentaje
Inscripciones de contribuyentes y sociedades 7 23%
Presentacion de formularios y declaraciones juradas 8 25%
Elaboracion de balances y demas libros 5 17%
Realizacion de auditorias 0 1%
Actualizaciones de datos 6 20%
Asesorias 4 14%

Total 30 100%

Analisis de resultados de la tabla:

El 23% de los encuestados sefialaron que las inscripciones de contribuyentes y sociedades
son las mas habituales en su desempefio; el 25% la presentacién de formularios y
declaraciones juradas; el 17% la elaboracion de balances y demas libros; 20% la

actualizaciones de datos y un 14% las asesorias.
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Tabla 3: Actividades principales del Contador Publico

Indicadores Cantidad Porcentaje
Servicios de asesorias 7 22%
Elaboracion de balances y demas libros contables 6 21%
Inscripciones de personas fisicas y juridicas 6 21%
Presentacion de formularios y demas declaraciones 7 22%
Realizacion de auditorias 1 4%
Tramites impositivos 2 9%

Otros. Especificar 1 1%

Total 30 100%

Analisis de resultados de la tabla:

El 22% de los encuestados sefialaron como una de las actividades principales en el
desempefio diario a los servicios de asesoria; el 21% a la elaboracién de balances y demas
libros contables; el 21% a las inscripciones de personas fisicas y juridicas; el 22% a la
presentacion de formularios y demds declaraciones; el 4% a la realizacién de auditorias;
el 9% a tramites impositivos ; y el 1% restante sefialo a otros, para lo cual especifico lo

siguiente: Informar al cliente de su situacién actual.

Tabla 4: Actividades secundarias del Contador Publico

Indicadores Cantidad Porcentaje
Servicios de asesorias 3 11%
Elaboracion de balances y demas libros contables 2 7%
Inscripciones de personas fisicas y juridicas 2 7%
Presentacion de formularios y demas declaraciones 0 0%
Realizacion de auditorias 14 46%
Tramites impositivos 8 27%
Otros. Especificar 1 2%

Total 30 100%

Analisis de resultados de la tabla:

El 11% de los encuestados seflalaron como una de las actividades secundarias en el
desempefio diario a los servicios de asesoria; el 7% a la elaboracion de balances y demas

libros contables; el 7% a las inscripciones de personas fisicas y juridicas; el 46% a la
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realizacion de auditorias; el 27% a tramites impositivos; y el 2% restante sefialo a otros,

para lo cual especifico lo siguiente: todos son importantes y principales.
3.2 - Contexto laboral del Contador Publico

Enlatabla5, se observan los resultados de la encuesta aplicada a profesionales contables,
seguidamente se presenta el analisis de los datos conforme a los porcentajes obtenidos.

Tabla 5: Percepcion del profesional contable sobre su contexto laboral en la actualidad.

Sl NO NS /NR

fi % fi % fi %

La Contaduria Publica es una profesién 27 90% 3 10% 0 0%
rentable

Los cambios que se estdan dando en la 20 67% 10 33% 0 0%
profesidn se convertirdn en nuevas

oportunidades laborales para los contadores

publicos

Respaldo  del gobierno para con los 2 6% 23 77% 5 17%
profesionales contables en el desempefio de

sus responsabilidades y obligaciones

Desvalorizacion de la profesion por parte de 24 80% O 0% 6 20%
los clientes

El trabajo profesional es reflejado en los 8 27% 22 73% O 0%
honorarios percibidos

Los bajos precios establecidos por los 29 97% 1 3% O 0%
colegas profesionales representan un

motivo competencia desleal

Indicadores

Analisis de resultados de la tabla:
Contaduria Publica como profesiéon rentable:

» El 90% de los encuestados sefialaron que la Contaduria Publica es una profesién

rentable; mientras que el 10% restante sefialaron que no.
Cambios en la profesién:

» El67% sefialaron que los cambios que se estan dando en la profesion si representaran
nuevas oportunidades para los profesionales contables; mientras que el 33% restante
sefialo que no sabe y no responde. Las respuestas positivas se fundamentaron
indicando que los cdmbios benefician a los recientemente egresados por las
capacitaciones actualizadas y adecuadas a los tiempos modernos y que existe una

mayor exigencia de formalizacidn de contribuyentes.
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Respaldo del Gobierno:

» El 6% sefialaron que si existe respaldo del gobierno para con los profesionales
contables en el desempefio de sus responsabilidades y obligaciones; el 77% que no
existe respaldo alguno; y el 17% sefialo que no sabe y no responde. Las respuestas
negativas se fundamentaron indicando que solo existen complicaciones para el

professional contable, que no hay leyes de proteccion para los mismos.
Desvalorizacién de la Profesion:

» EI80% de los encuestados sefialaron que si existe una desvalorizacién de la profesion
por parte de los clientes; mientras que el 20% sefialaron que no saben y no
responden. Las respuestas positivas se fundamentaron sefialando el poco
reconocimiento en los honorarios profesionales, el mal concepto de que el contador
esta para hacer pagar menos impuestos y la busqueda de los clientes de lugares

donde encuentren menores precios.
Honorarios Percibidos:

» El 27% sefialaron que su trabajo si se ve reflejada en los honorarios percibidos;
mientras que el 73% sefiald que su trabajo no. Las respuestas positivas se
argumentaron indicando que mantienen su postura considerando cuanto vale su
trabajo y las respuestas negativas expusieron que existe mucha competencia desleal

por parte de los propios profesionales.
Competencia Desleal:

» El 97% de los encuestados sefialaron que el bajo establecimiento de precios de
honorarios si representan un motivo de competencia desleal; mientras que el 3%
restante considera que no lo es. Las respuestas positivas se argumentaron indicando
gue loscompetidores desleales desprestigian a la profesién con el objetivo de
obtener mayor cantidad de clientes.

3.3- Caracteristicas de los Contribuyentes

En la tablas 6 y 7, se observan los resultados de la encuesta aplicada a profesionales
contables y a los contribuyentes, seguidamente se presenta el analisis de los datos

conforme a los porcentajes obtenidos.
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Tabla 6: Caracteristicas de los contribuyentes desde la perspectiva del Contador

Indicadores S| NO NS /NR
fi % fi % fi %
Poseen cultura evasiva y negativa para 21 70% 3 10% 6 20%

pagar impuestos
Mayor formalizacion en la actualidad delos 25 83% 2 7% 3 10%
contribuyentes de la ciudad de Pilar

Anadlisis de resultados de la tabla:

Cultura tributaria evasiva:

» EI 70% de los encuestados sefialaron que si existe una cultura de evasion y negativa
a pagar impuestos en la ciudad de Pilar; el 10% que no existe tal evasion y el 20%
restante sefialaron que no saben y no responden. Las respuestas positivas sefialaron
gue existe uma disminucion de evasiones y las negativas alegaron que es un problema
generalizado en todo el pais y que el contribuyete no visualiza el retorno de sus

impuestos em obras o acciones.
Formalizacién:

» El 83% sefialaron que si existe una mayor formalizacion de los contribuyentes en la
ciudad de Pilar; el 7% que no existe dicha formalizacion y el 10% sefialo que no sabe
y no responde. Las respuestas positivas se fundamentaron que existe mayor exigéncia
del estado y trabajos de formalizacién, y las negativas sefialaron que falta mejorar en

la formalizacion de los contribuyentes.
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Tabla 7: Caracteristicas de los contribuyentes desde la perspectiva del Cliente.

S NO NS / NR

fi % fi % fi %
Posibilidad de tomar buenas decisiones 3 1% 268 80% 64 19%
para aumentar la liquidez empresarial no

siendo informado por un asesor contable

Consideracion de ser un contribuyente que 328 98% O 0% 7 2%
cumple con todas las obligaciones y tiene

los impuestos al dia

Indicadores

Falta de importancia y conocimiento como 282 84% 3 1% 50 15%
causante del descuido de las obligaciones

tributarias

Conocimiento sobre las nuevas reformas 134 40% 201 60% O 0%
tributarias que ha sufrido el pais

Actualizacién constante sobre los cambios 94 28% 241 72% O 0%

continuos que los afecta directamente

como contribuyentes

Conocimientos sobre las sanciones que 235 70% 100 30% O 0%
impone la secretaria de estado vy

tributacién a los contribuyentes

Pagar impuestos posibilita tener un 305 91% 7 2% 23 7%
desarrollo en el pais

Informalidad de contribuyentes en la 10 3% 171 51% 154 46%
ciudad de Pilar

Aplicacién de programas y recursos para 255 76% O 0% 80 24%
erradicar la informalidad de contribuyentes

Analisis de resultados de la tabla:

Toma de decisiones:

» El1% de los clientes encuestados sefialaron que si tomarian buenas decisiones para
mejorar su rentabilidad empresarial independientemente a si fueran ayudados por
un asesor contable; el 80% sefialaron que no podrian; y el 19% restante que no sabe
y no responde. Las respuestas positivas se argumentaron sefialando que poseen
capacidades y cualidades que no precisan del asesoramiento contable, y las negativas
indicaron que no poseen los conocimientos adecuados y que requieren de la ayuda

de un profesional contable.
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Al dia con sus obligaciones:

» EI98% de los clientes encuestados se consideran contribuyentes que se encuentran
al dia con sus obligaciones e impuestos al dia; el 2% restante sefialaron un

desconocimiento hacia el planteamiento establecido.
Falta de importancia y conocimiento:

> El 84% de los clientes encuestados sefialaron que si la falta de importancia vy
conocimiento es la principal causa del descuido de las obligaciones tributarias; el 1%

que no es la causante; y el 15% que no sabe y no responde
Conocimiento de reforma tributaria:

» El40% de los clientes encuestados sefialaron si tienen conocimiento alguno sobre la
reforma tributaria que ha sufrido el pais; mientras que el 60% restante que no tiene

conocimiento alguno.
Actualizacion de cambios:

» El 28% de los clientes encuestados sefialaron que si se mantienen informados sobre
los constantes cambios que los afecta directamente como contribuyentes; mientras

qgue el 72% mantiene una desinformacién sobre los nuevos cambios.
Conocimiento de sanciones:

» El 70% de los clientes encuestados sefialaron que si tienen conocimientos sobre
las sanciones que impone la SET a los contribuyentes; mientras que el 30%

restante no tiene conocimiento alguno sobre las mencionadas sanciones
Importancia de pagar impuestos:

» EI91% de los clientes encuestados sefialaron que si posibilita tener un desarrollo el
aportar pagando los impuestos; el 2% que no se tiene ningun desarrollo pagando
impuestos; y el 7% que no sabe y no responde. Las respuestas positivas se
argumentaron sefialando que los impuestos generan recursos necesarios para el pais
y que representan la base para el crecimiento del mismo, y las negativas indicaron
gue no aseguran un crecimiento econdmico considerando las malas inversiones

realizadas.
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Informalidad:

» El 3% de los encuestados sefialaron que si existen mucha informalidad de
contribuyentes en la ciudad de Pilar; el 51% que no existe dicha informalidad; vy el

46% que no sabe y no responde.
Programas para erradicar la informalidad:

» EI76% de los clientes encuestados sefialaron que si estan de acuerdo a que el estado
brinde programas y recursos para erradicar la informalidad; mientras que el 24%
restante sefialo que no sabe y no responde. Las respuestas positivas sefialaron que
es la obligacion del estado poner a disposicidn recursos y programas para el efecto,
que seria de gran ayuda para formalizar a pequefios contribuyentes, y que necesita
invertir en esos aspectos.

3.4- Analisis de Hipdtesis de la Investigacion

En base a las informaciones obtenidas por medio del analisis y estudio de los
instrumentos de recoleccién de datos, se confirma que el establecimiento de nuevas
reformas en el sistema tributario del pais y los demas cambios que pudiesen, trae consigo
una serie de cambios profundos y significativos, que requieren de la actualizacion
constante del profesional contable en cuanto a sus conocimientos y a los programas
contables que se utilizan en el desempefio diario, sumado a que las capacitaciones
informativas proveidas por el estado no proporcionan el resultado deseado por la baja
carga horaria de las mismas, que impide despejar las dudas existentes, constituyéndose
de esta manera desde |la perspectiva del profesional, en una dificultad para la aplicacion

inmediata de las nuevas reformas.

4- CONCLUSIONES

El Contador Publico agota los medios necesarios para mantener actualizada su
profesién con respecto a los requerimientos de la actualidad, sin embargo, desde la
perspectiva del contribuyente, se dificulta la aplicacién inmediata de los cambios, ya que
esto afecta directamente a establecer un cambio radical en la cultura habitual y la forma
de desempefarse del comerciante de la ciudad de Pilar, lo cual pudo obtenerse por
medio de los instrumentos de recoleccidn de datos, que las mismas demuestran una

actitud reacia ante los cambios que se establecen en las nuevas reformas, sumado a esto

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), noviembre-diciembre, 2022, Volumen 6, Numero 6 p 10979




Desafios de los Contadores Publicos de la ciudad de Pilar ante las nuevas exigencias de la
profesion

gue un alto porcentaje de los contribuyentes no tenian conocimientos alguno sobre la
nueva reforma tributaria, revelando un gran desconocimiento y desinterés que se
reflejado en su actuar y en el deseo de los mismos contribuyentes que apoyan el
planteamiento establecido sobre que el estado deberia de proporcionar charlas de
educacién tributaria para los contribuyentes que ayuden a mejorar la conducta los
mismos, lo cual se establece en aspectos a ser mejorados por parte del mismo y que

dificulta aun mas la aplicacién inmediata de cambios.
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