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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de la
competencia digital y herramientas en el desempefio docente, para lo cual se empled la
metodologia de enfoque cuantitativo, investigacion tipo basica, disefio no experimental, de corte
transversal y nivel descriptivo correlacional causal. Se empled la técnica muestra no probabilistica
conformada por 85 docentes de instituciones educativas publicas de Chincha, los mismo que
procedieron a responder los tres cuestionarios, cuyo resultado se empled el estadistico de
regresion lineal ordinal; las que establecen una relacion positiva moderada de las variables
predictoras competencia digital y herramientas tecnoldgicas en el desempefio docente.
Concluyéndose la existencia incidencia significativa de la competencia digital y herramientas tic
en el desempefio docente en instituciones educativas del nivel Primario, Chincha Alta — 2022.
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Estudio del desempefio docente mediante el desarrollo de las competencias digitales

Study of teacher performance through the development of digital

skills through ICT tools in primary schools

ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the incidence of digital competence and
tools in teaching performance, for which the quantitative approach methodology was used, basic
type research, non-experimental design, cross-sectional and causal correlational descriptive level.
The non-probabilistic sample technique was used, made up of 85 teachers from public
educational institutions in Chincha, the same ones who proceeded to answer the three
guestionnaires, whose result was used the ordinal linear regression statistic; those that establish
a moderate positive relationship of the predictor variables digital competence and technological
tools in teacher performance. Concluding the existence of a significant incidence of digital
competence and ICT tools in teaching performance in educational institutions at the Primary
level, Chincha Alta - 2022.

Keywords: education; innovation, digital resources; teaching, learning
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INTRODUCCION

El mundo de hoy se ha visto afecto debido a los rotundos cambios y adaptaciones de las
tecnologias existentes, el cual ha conllevado a la migracion de los diversos procesos en
nuevos modelos educativos, es asi como el proceso de ensefianza-aprendizaje viene
siendo mejorado con el uso de las TIC, lo cual beneficia significativamente el proceso
educativo de casi todas las materias. Para esto los docentes deben desarrollar la
“Competencia Digital Docente” que es una de las competencias que adquiere un docente
en su formacion (Ale,2021). Al respecto muchos docentes que cuentan con dicha
competencia no aprovechan al maximo el potencial que esta les ofrece al relacionarla con
el uso de aplicaciones Web 2.0, por otro lado el avance tecnolégico crece con mayor
celeridad (Aparicio, 2019). Permitiendo que los sistemas se actualicen con las nuevas
versiones y faciliten la oportunidad de mejorar la calidad de la ensefianza a través del
manejo de estas.

En el mismo contexto en América Latina sea incrementado el gasto en plataformas
educativas online y equipamiento para docentes, en las instituciones educativas, esto
debido al confinamiento mundial originado por la COVID-19, generando un incremento
del 95% en el consumo masivo de plataformas digitales. Mientras que en México se
registré el 20% adicional al consumo de EEUU, donde se obtuvo el colapso de uso de
plataformas digitales (Arouri et al., 2020). Es asi como, el uso masivo de la tecnologia ha
impactado y permitido la integracion con la educacion, este a su vez busca hacer frente
a un desafio sistémico y multisectorial, tanto para los gestores educativos como los del
aprendizaje (Arancibia et al., 2020). El servicio de educacién en entornos virtuales logre
contribuir al empoderamiento digital y asuncién de nuevos roles en un modelo educativo
de aprendizaje mediado por la tecnologia.

En el Perd, el aspecto educativo nos muestra un sistema vulnerado en sus instalaciones
educativas al no contar con recursos tecnolégicos, el cual busca la oportunidad de
incrementar y administrar un mejor rendimiento y esfuerzo. De la misma manera el
Minedu (2021) sostiene que el trabajo remoto que los docentes de II.EE. publicas vy
privadas deberdan aplicar durante el periodo de aislamiento, es asi como se ha visualizado
que el 35% de los docentes a nivel nacional no usan las plataformas, especialmente se
refleja en las zonas rurales, mientras que el 65% se desagrega en el 45% en la zona urbana

y el 20% en zonas riberefias. Igualmente se menciona que la sapiencia de las distintas y
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variadas maneras del uso de las plataformas tecnolégicas son capaces de promover la
educacién y reducir las disparidades de aprendizaje, buscando el apoyo al proceso
educativo (Unesco, 2019). Facilitando el incremento de la cualificacion de la calidad, la
relevancia de los contenidos de ensefianza, y la integracion.

Es asi como en lIca, se viene ejecutando el Programa Itinerante de Educacion con
Tecnologia "EDUCA - TICS" dentro del circuito de educacion técnica, en cooperacion con
la alianza estratégica DRE - Ica, Fundacion Telefdnica a fin de brindar servicios en todas
las provincias de la region Ica. En ese sentido, la Defensoria del Pueblo (2020) sefiald que
el 67,53 % de la poblacion recibe educacion a distancia a través de la television, el 16,47
% a través de la radio y otro 16 % utiliza plataformas de Internet, pero apunta que mas
de 58.000 escolares no tienen acceso a servicios educativos, lo que reporta una barrera
para la proteccién de su derecho a la educacion. Del mismo modo, las entidades que
prestan del servicio de educacion en el distrito de Alta de Chincha, se observd que la
problematica particular guarda relacién con los diversos problemas referidos desde un
escenario a nivel nacional hasta uno mas propiamente supranacional, siendo que los
docentes sienten la necesidad de empoderarse a través de las competencias digitales y
herramientas tecnoldgicas a fin de poder incrementar la cualificacion de su desempefio
en situaciones de aprendizaje complejas y con una propuesta pedagdgica que favorece
la articulacién de recursos tecnoldgicos - TIC para incrementar la cualificacion de la
ensefianza.

En tal sentido, en base a lo expresado lineas arriba y a la realidad problematica se precisa
la proxima interrogante como parte de la formulacién del problema general: éCual es la
incidencia de la competencia digital y herramientas tic en el desempefio docente en
instituciones educativas del nivel Primario, Chincha Alta - 20227 al mismo tiempo se han
considerado los siguientes problemas especificos: ¢Cudl es la incidencia de la
competencia digital y herramientas tic en la innovacidon, satisfaccion, eficiencia,
crecimiento y productividad de los docentes de las instituciones educativas del nivel
Primario, Chincha Alta - 20227

Con respecto a las justificaciones de esta investigacién, en cuanto a la justificacion
epistemoldgica, el estudio de investigacion, se buscd la incidencia que genera la
competencia digital y herramientas tic en el desempefio docente, siendo una alternativa

frente a la educacién presencial, es asi como la educacion virtual es un canal solido en los
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procesos de aprendizaje a partir del uso de las practicas virtuales, fomentando el
desarrollo del entendimiento de los discentes en educacion superior, finalmente, aporto
conocimientos tedricos y practicos sobre la educacién virtual empleando la herramienta
del foro de discusion, y las buenas practicas educativas digitales.

En esta perspectiva, Morin (1999), subrayd que permite a los profesores predisponerse
como ejes del conocimiento, para fortificar no solo su teorizacidn, sino la praxis que
conlleve a la realizacion de lo actuado en la cotidianidad educativa. Asi, el presente
estudio desde la perspectiva epistemoldgica se encuentra enmarcado en el paradigma
positivista. De esta manera, no solo pretende impartir conocimientos tedricos en los
estudiantes, sino también, desde la mirada axioldgica, formar valores, actitudes siendo
criticos equitativos, innovadores, es decir, se busca instituir personas integras que
aporten al cambio de la sociedad.

En relacion con la justificacion tedrica de la investigacion, el estudio centrd su interés en
la educacion virtual por medio del uso de las plataformas digitales y metodologia activa
virtual. Estas herramientas constituyen elementos fundamentales para la interaccion
virtual que serda promovido y desarrollado con los materiales propuestos con temas
controversiales para que emitan sus puntos de vista con argumentos sélidos, ya sea con
posturas a favor o en contra y que fomente no solo la criticidad sino la innovacion
constante en los estudiantes, dando continuidad a los esfuerzos por el disefio de politicas
educativas de alto impacto y basadas en la evidencia.

Por su relevancia social se basa en los esfuerzos por incrementar la cualificacion de las
competencias digitales y el dominio de recursos digitales para la mejora del desempefio
docente. Asi, se advierte que una estrategia pedagodgico consistente con las necesidades
educativas actuales, debe tener por trasfondo el perfeccionamiento constante de las
habilidades y destrezas de los profesores, habiendo cuenta de que el dominio de las TIC
se ajusta a un modelo conectivista e integrado, que busca insertar el uso de plataformas
digitales dentro del espacio educativo. Asi mismo, se justifica por su valor tedrico, de la
propuesta investigativa es aportar, llevar a cabo la actualizacion y engrosas los datos para
un adecuado e iddoneo andlisis a nivel cientifico de las dimensiones sefialadas en el
desempefio de los profesores; ya que el motivo principal de la investigacion es notar el
exiguo o suficiente manejo de las destrezas vinculadas con el rendimiento de los

profesores, en base a los recursos digitales y herramientas tic necesarias para una
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correcta educacién virtual; serdn utilizadas en el desenvolvimiento de la propuesta
investigativa.

De esta manera, en la siguiente propuesta investigativa sostiene como objetivo general:
Determinar la incidencia de la competencia digital y herramientas tic en el desempefio
docente en instituciones educativas del nivel Primario, Chincha Alta — 2022. Al mismo
tiempo se han considerado los siguientes objetivos especificos; Establecer la incidencia
de la competencia digital y herramientas tic en la innovacion, satisfaccion, eficiencia,
crecimiento y productividad de los docentes de las instituciones educativas del nivel
Primario, Chincha Alta — 2022.

De igual manera se planted la hipdtesis general: Existe incidencia significativa de la
competencia digital y herramientas tic en el desempefio docente en instituciones
educativas del nivel Primario, Chincha Alta - 2022, y se plantearon las hipdtesis
especificas: Existe incidencia de la competencia digital y herramientas tic en la
innovacién, satisfaccion, eficiencia, crecimiento y productividad de los docentes de las
instituciones educativas del nivel Primario, Chincha Alta — 2022.

METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo basica, Espinoza (2020) relaciona con la profundizacion
tedrica de la variable de estudio. El alcance de la investigacidn es de nivel causal, Osorio
(2021) afirmd que las correlaciones de causa-efecto tienen un peso explicativo a un factor
o varios factores en base a la probabilidad de la ocurrencia de un evento. Se aplicd un
esquema de medicién de momento Unico o transversal, Osorio (2021) especificd como
aquel momento de medicidn Unico, que prescinde del seguimiento de los cambios del
fendmeno. El disefio fue no experimental que en el entendimiento de Naupas et al.
(2016) se da cuando el investigador se circunscribe a observar los fendmenos tal y como
ocurren procurando no intervenir en lo posible.

Se definié la variable independiente competencias digitales segin Downes y Siemens
(2016) como la agrupaciéon de destrezas, habilidades y conocimientos para la
comprension y control de los medios digitales integradas a la educacion para la mejora
de la experiencia de aprendizaje significativo, pensamiento critico y aprendizaje auto
dirigido. Se establecieron las siguientes dimensiones: Competencias Informacionales,

Competencias de gestion, Competencias comunicacionales y competencias operativas.
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La variable independiente herramientas TIC, los cuales son considerados por Zeballos
(2020) como la agrupacion de recursos heuristicos informaticos que apoyan
eficientemente en la gestion de la informacién en los ambientes laborales colaborativos.
Se determinaron las siguientes dimensiones: Conocimiento, Formacion, Uso, Innovacion
Competencia basicas. Por ultimo, la variable dependiente desempefio docente para la
cual Davila et al. (2021) define como la medicion cuantitativa del trabajo de los docentes
en el desarrollo de sus funciones, responsabilidades, objetivos pedagdgicos enmarcados
al curriculo nacional. Se especificaron las siguientes dimensiones: Innovacion,
Satisfaccion, Eficiencia, Crecimiento y Productividad.

La poblacion estuvo conformada por 130 docentes de las instituciones Educativas
Sebastian Barranca y Francisco Corbetto Rocca de Chincha Alta — 2022, al respecto
Chaudhuri et al. (2018) reportd que las limitaciones de recursos obligan a establecer las
muestras como trabajo de investigacion. Se utilizd el muestreo no probabilistico por
conveniencia que, segun Arias (2021), se realiza por la conveniencia de la accesibilidad o
proximidad de los objetos a estudiar y, segin Naupas et al. (2018), es una técnica de
extraccion de algunos elementos que incluyen a toda la poblacion en la muestra. Se
empled la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario el cual estuvo
integrado por 20 items las que fueron elaborados tomandose en cuenta la escala de
Likert.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1

Nivel de la variable competencias digitales

Competencias Competencias Competencias Competencias Competencias
digitales informacionales de gestion comunicacionales operativas
Rangos F % F % F % F % F %
Alto 16 19% 10 12% 5 6% 19 22% 9 11%
Medio 45 53% 41 48% 46 54% 49 58% 47 55%
Bajo 24 28% 34 40% 34 40% 17 20% 29 34%
Total 85 100% 85 100% 85 100% 85 100% 85 100%

La tabla 1, con respecto a los rangos de la variable competencias digitales, un grupo de
encuestados constituido por 16 sujetos se posiciona dentro del nivel “alto”, el cual refleja,
en términos porcentuales, el 19% de la totalidad de la muestra de estudio; otro grupo,

constituido por 45 participantes se posiciona dentro del nivel “medio”, representando el
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53% de la totalidad de la muestra de estudio, mientras que un grupo de participantes
constituido por 24 participantes ha arrojado un resultado cuantitativo ubicable dentro
del nivel “bajo” en base a la variable competencias digitales, lo que engloba el 28% de la
muestra de estudio. De los rangos de las dimensiones de la variable competencias
digitales se desagregan de la manera siguiente con base a sus dominios:

Respecto de la dimension competencias informacionales: un sector poblacional

|H

integrado por 10 participantes se posiciona dentro del nivel “alto”, el cual refleja, en

términos porcentuales, el 12% de la totalidad de la muestra de estudio; otro grupo,

|Il

constituido por 41 participantes se posiciona dentro del nivel “medio”, representando el
48% de la totalidad de la muestra de estudio, mientras que un grupo de participantes
constituido por 34 participantes ha arrojado un resultado cuantitativo ubicable dentro
del nivel “bajo” en base a la dimensién competencias informacionales, lo que engloba el
40% de la muestra de estudio.

Respecto de la dimensién competencias de gestion: un sector poblacional integrado por

| “"

5 participantes se posiciona dentro del nivel “alto”, el cual refleja, en términos

porcentuales, el 6% de la totalidad de la muestra de estudio; otro grupo, constituido por

| “"

46 participantes se posiciona dentro del nivel “medio”, representando el 54% de la
totalidad de la muestra de estudio, mientras que un grupo de participantes constituido
por 34 participantes ha arrojado un resultado cuantitativo ubicable dentro del nivel
“bajo” en base a la dimensidon competencias de gestion, lo que engloba el 40% de la
muestra de estudio.

Respecto de la dimensidon competencias comunicacionales: un sector poblacional
integrado por 19 participantes se posiciona dentro del nivel “alto”, el cual refleja, en
términos porcentuales, el 50% de la totalidad de la muestra de estudio; otro grupo,
constituido por 49 participantes se posiciona dentro del nivel “medio”, representando el
35% de la totalidad de la muestra de estudio, mientras que un grupo de participantes
constituido por 17 participantes ha arrojado un resultado cuantitativo ubicable dentro
del nivel “bajo” en base a la dimensién competencias comunicacionales, lo que engloba
el 15% de la muestra de estudio.

Respecto de la dimensidn competencias operativas: un sector poblacional integrado por

I o

9 participantes se posiciona dentro del nivel “alto”, el cual refleja, en términos

porcentuales, el 11% de la totalidad de la muestra de estudio; otro grupo, constituido por
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| “”

47 participantes se posiciona dentro del nivel “medio”, representando el 55% de la
totalidad de la muestra de estudio, mientras que un grupo de participantes constituido
por 29 participantes ha arrojado un resultado cuantitativo ubicable dentro del nivel
“bajo” en base a la dimensién competencias operativas, lo que engloba el 34% de la
muestra de estudio.

Tabla 2

Nivel de la variable dominio de las tecnologias de la informacion.

Tecnologias de — < < Competencias
. . Conocimiento Formacion Uso Innovacion . .
la informacion basicas

Rangos F % F % F % F % F % F %
Alto 12 14% 8 9% 15 18% 34 40% 6 7% 12 14%

Medio 39 46% 31 36% 57 67% 34 40% 51 60% 45 53%
Bajo 34 40% 46  54% 13 15% 17 20% 28 33% 28 33%
Total 85 100% 85 100% 85 100% 85 100% 85 100% 85 100%

La tabla 2, con respecto a los rangos de la variable competencias digitales, un sector
poblacional integrado por 12 participantes se posiciona dentro del nivel “bajo”, el cual
refleja, en términos porcentuales, el 14% de la totalidad de la muestra de estudio; otro
grupo, constituido por 39 participantes se posiciona dentro del nivel “medio”,
representando el 46% de la totalidad de la muestra de estudio, mientras que un grupo
de participantes constituido por 34 participantes ha arrojado un resultado cuantitativo
ubicable dentro del nivel “alto” en base a la variable tecnologias de la informacion, lo que
engloba el 40% de la muestra de estudio. Los rangos de las dimensiones de la variable
tecnologias de la informacién se desagregan de la manera siguiente con base a sus
dominios:

Respecto de la dimensidon conocimiento: un sector poblacional integrado por 8
participantes se posiciona dentro del nivel “alto”, el cual refleja, en términos
porcentuales, el 9% de la totalidad de la muestra de estudio; otro grupo, constituido por
31 participantes se posiciona dentro del nivel “medio”, representando el 36% de la
totalidad de la muestra de estudio, mientras que un grupo de participantes constituido
por 46 participantes ha arrojado un resultado cuantitativo ubicable dentro del nivel
“bajo” en base a la dimension conocimiento, lo que engloba el 54% de la muestra de

estudio.
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Respecto de la dimensién formacion: un sector poblacional integrado por 15
participantes se posiciona dentro del nivel “alto”, el cual refleja, en términos
porcentuales, el 18% de la totalidad de la muestra de estudio; otro grupo, constituido por

| “"

57 participantes se posiciona dentro del nivel “medio”, representando el 67% de la
totalidad de la muestra de estudio, mientras que un grupo de participantes constituido
por 13 participantes ha arrojado un resultado cuantitativo ubicable dentro del nivel
“bajo” en base a la dimension formacion, lo que engloba el 15% de la muestra de estudio.
Respecto de la dimension uso: un sector poblacional integrado por 34 participantes se

|ll

posiciona dentro del nivel “alto”, el cual refleja, en términos porcentuales, el 40% de la

totalidad de la muestra de estudio; otro grupo, constituido por 34 participantes se

|II

posiciona dentro del nivel “medio”, representando el 40% de la totalidad de la muestra
de estudio, mientras que un grupo de participantes constituido por 17 participantes ha
arrojado un resultado cuantitativo ubicable dentro del nivel “bajo” en base a la dimension
uso, lo que engloba el 20% de la muestra de estudio.

Respecto de la dimension innovacidn: un sector poblacional integrado por 6 participantes
se posiciona dentro del nivel “alto”, el cual refleja, en términos porcentuales, el 7% de la
totalidad de la muestra de estudio; otro grupo, constituido por 51 participantes se
posiciona dentro del nivel “medio”, representando el 60% de la totalidad de la muestra
de estudio, mientras que un grupo de participantes constituido por 28 participantes ha
arrojado un resultado cuantitativo ubicable dentro del nivel “bajo” en base a la dimension
innovacion, lo que engloba el 33% de la muestra de estudio.

Respecto de la dimensién competencias basicas: un sector poblacional integrado por 12
participantes se posiciona dentro del nivel “alto”, el cual refleja, en términos
porcentuales, el 14% de la totalidad de la muestra de estudio; otro grupo, constituido por
45 participantes se posiciona dentro del nivel “medio”, representando el 53% de la
totalidad de la muestra de estudio, mientras que un grupo de participantes constituido
por 28 participantes ha arrojado un resultado cuantitativo ubicable dentro del nivel
“bajo” en base a la dimensidén competencias basicas, lo que engloba el 33% de la muestra

de estudio.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), noviembre-diciembre, 2022, Volumen 6, Nimero 6 p 11174




Sujeidy Maria y Cotohuanca Cruz

Tabla 3

Nivel de la variable desempefio docente.

LEESIPEHE Innovacion Satisfaccion Eficiencia Crecimiento  Productividad
docente
Rangos F % F % F % F % F % F %

Alto 41 48% 15 18% 34 40% 34 40% 34 40% 15 18%
Medio 34 40% 21 25% 45 53% 41 48% 41 48% 21 25%
Bajo 10 12% 49 58% 6 7% 10 12% 10 12% 49 58%
Total 85 100% 85 100% 85 100% 85 100% 85 100% 85 100%

La tabla 3, con respecto a los rangos de la variable desempefio docente, un sector
poblacional integrado por 41 participantes se posiciona dentro del nivel “alto”, el cual
refleja, en términos porcentuales, el 48% de la totalidad de la muestra de estudio; otro
grupo, constituido por 34 participantes se posiciona dentro del nivel “medio”,
representando el 40% de |a totalidad de la muestra de estudio, mientras que un grupo
de participantes constituido por 10 participantes ha arrojado un resultado cuantitativo
ubicable dentro del nivel “bajo” en base a la variable desempefio docente, lo que engloba
el 12% de la muestra de estudio. Los rangos de las dimensiones de la variable desempefio
docente se desagregan de la manera siguiente con base a sus dominios:

Respecto de la dimensién innovacién: un sector poblacional integrado por 15
participantes se posiciona dentro del nivel “alto”, el cual refleja, en términos
porcentuales, el 18% de la totalidad de la muestra de estudio; otro grupo, constituido por

| “"

21 participantes se posiciona dentro del nivel “medio”, representando el 25% de la
totalidad de la muestra de estudio, mientras que un grupo de participantes constituido
por 49 participantes ha arrojado un resultado cuantitativo ubicable dentro del nivel
“bajo” en base a la dimensidn innovacion, lo que engloba el 58% de la muestra de estudio.
Respecto de la dimension satisfaccion: un sector poblacional integrado por 34
participantes se posiciona dentro del nivel “alto”, el cual refleja, en términos
porcentuales, el 40% de la totalidad de la muestra de estudio; otro grupo, constituido por

| “"

45 participantes se posiciona dentro del nivel “medio”, representando el 53% de la
totalidad de la muestra de estudio, mientras que un grupo de participantes constituido
por 6 participantes ha arrojado un resultado cuantitativo ubicable dentro del nivel “bajo”

en base a la dimensidn satisfaccion, lo que engloba el 7% de la muestra de estudio.
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Respecto de la dimension eficiencia: un sector poblacional integrado por 34 participantes

|Il

se posiciona dentro del nivel “alto”, el cual refleja, en términos porcentuales, el 40% de

la totalidad de la muestra de estudio; otro grupo, constituido por 41 participantes se

|Il

posiciona dentro del nivel “medio”, representando el 48% de la totalidad de la muestra
de estudio, mientras que un grupo de participantes constituido por 10 participantes ha
arrojado un resultado cuantitativo ubicable dentro del nivel “bajo” en base a la dimensién
eficiencia, lo que engloba el 12% de la muestra de estudio.

Respecto de la dimensidon crecimiento: un sector poblacional integrado por 34
participantes se posiciona dentro del nivel “alto”, el cual refleja, en términos
porcentuales, el 40% de la totalidad de la muestra de estudio; otro grupo, constituido por

| “"

41 participantes se posiciona dentro del nivel “medio”, representando el 48% de la
totalidad de la muestra de estudio, mientras que un grupo de participantes constituido
por 10 participantes ha arrojado un resultado cuantitativo ubicable dentro del nivel
“bajo” en base a la dimensién crecimiento, lo que engloba el 12% de la muestra de
estudio.

Respecto de la dimension productividad: un sector poblacional integrado por 15
participantes se posiciona dentro del nivel “alto”, el cual refleja, en términos
porcentuales, el 18% de la totalidad de la muestra de estudio; otro grupo, constituido por
21 participantes se posiciona dentro del nivel “medio”, representando el 25% de la
totalidad de la muestra de estudio, mientras que un grupo de participantes constituido
por 49 participantes ha arrojado un resultado cuantitativo ubicable dentro del nivel
“bajo” en base a la dimensién productividad, lo que engloba el 58% de la muestra de
estudio.

DISCUSION

Dentro del presente andlisis debe tomarse en cuenta que la muestra de estudio se
encuentra conformada por 85 docentes del nivel primaria, al momento de determinar el
rango de las variables competencias digitales y dominio de plataformas TIC, en suma, las
variables explicativas. Es asi que de los resultados obtenidos se observé que el nivel de
significancia calculada es de .000, dicho valor es menor a 0.05, por lo que se establece
que existe dependencia. El R* de Nagelkerke se calculd en ,578 explicando la variabilidad
de los datos y se establece que el competencia digital y herramientas TIC influencian en

un 57.8% en el desempefio docente en una institucion educativa primaria de Chincha y
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el 42.2% es explicado por otras variables que no son estudiadas en la presente
investigacion.

La muestra bajo estudio evidencié un nivel medio de competencias digitales, con 45
participantes dentro de esta categoria, lo que representa el 53% de la muestra total del
estudio. Este nivel medio, confrontado con los resultados por dimension, se torna
preclara, toda vez que las dimensiones informales, de gestidon, comunicacionales y
operativas han evidencia un rango medio, con un 48%, 54%, 58% y 55%, respectivamente.
De esta manera, se observa un balance intermedio en cuanto al caudal informativo y
profesional con que cuentan los docentes en funcion a las demandadas externas para
mediatizar el trabajo educativo a través de la tecnologia disponible. A ello debemos
agregar que, uno de los condicionamientos sociodemograficos de las competencias
digitales es el factor etario, el cual Lankshear y Knobel (2008) han identificado como
particularmente condicionante, ya que existe una brecha generacional entre los docentes
nativos digitales y docentes cuya formacién universitaria es consistente con una
formacidén en la cultura analdgica, de esta manera, la franja etaria, o generacién en que
ha crecido una persona, si impacta en las posibilidades que tiene para poder incrementar
su caudal informativo en relacién al manejo de las TIC, por otro lado, esta misma
condicion generacional se relaciona con las pautas de relacionamiento con el entorno
mas proximo, lo que facilita en menor o mayor medida el cambio o el acoplamiento hacia
una cultura digital.

Asimismo, en cuanto a la variable dominio de las plataformas informaticas y
comunicacionales (TIC), se observa un nivel medio con 39 participantes lo que representa
el 46% de la muestra y, en segundo lugar, un nivel “bajo” con 34 participantes dentro de
esta categoria, lo que representa el 40% de la muestra de estudio, siendo los sectores
mayoritarios y con una distancia de 6 puntos porcentuales.

De manera desagregada, |la categoria recurrente en la mayoria de dimensiones es medio
con una frecuencia relativa entre el 36% y 60%, siendo casos excepcionales la dimensién
o domino conocimiento y uso, los cuales serd analizados de manera desagregada; al
respecto, en el dominio uso, las categorias “medio” y “alto” arrojan un porcentaje
andlogo de 40%. Estos resultados reflejan que el uso de las plataformas digitales se
encuentra compuesto por dos indicadores “motivacional” y de “coordinacion”, el

primero refleja el nivel en que las TIC motivan el trabajo de docente o el grado en que
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son capaces de activar conductualmente a los discentes para realizar las actividades
propuestas en una sesion de aprendizaje, mientras que la segunda refleja el grado de
eficacia al momento de coordinar actividades conjuntas al mismo nivel de la interaccién
directa; de esta manera, se observa que la opinidn se encuentra dividida, toda vez que la
muestra es heterogénea, estando integrada por docente de nivel primario, donde los
requerimientos y el nivel de interaccién con padres de familia y otros gestores de
aprendizaje es distinta, cuantitativa y cualitativamente. Estos resultados, se pueden
interpretar a la luz de lo teorizado por Sibylle y Norbert (2021), quienes sefialaron que el
uso de las TIC no supone la libre inventiva del docente, sino que obedecen, en primer
término, a las directrices institucionales, lineamientos curriculares, pero principalmente,
a las necesidades educativas. Desde esta perspectiva, el uso de las TIC se constituye en
una confluencia entre requerimientos institucionales y necesidades educativas que
deben ser satisfechas para el cumplimiento de los objetivos instruccionales; por otro
lado, Tammy et al. (2021) sefiala, desde una aspecto mds empirico-critico, que la
incorporacion de las TIC dentro del espacio de ensefianza ha supuesto una ruptura con
todo lo anterior, pasando de una paradigma del proceso, hacia un paradigma de la
reaccion-estimulo, ya que el sujeto de aprendizaje no es tal en tanto no se aplique una
estrategia que logre insertarlo al espacio de aprendizaje y arrancarlo de su espacio
domeéstico, reportando un retroceso desde el fundamento antropolédgico vy
epistemoldgico del curriculo, donde el alumno es una entidad respondiente y el
aprendizaje un proceso lineal, cuya funcionalidad se basa en la actividad del docente.

En el caso del dominio conocimiento, el sector mayoritario se ubica dentro de la categoria
“bajo” representando el 54% de la muestra bajo estudio. Estos resultados, se pueden
interpretar a la luz de lo teorizado por Zafra et al. (2020), quienes sefialaron que entre los
principales factores del conocimiento técnico-profesional que subyacen a las TIC, se
encuentra la formacién profesional, la cual constituye el capital intelectual de los
docentes al momento de insertarse dentro del mercado laboral y que es llevado a la
practica a través del ejercicio de la docencia. Este capital intelectual se convierte en praxis
social docente una vez que es empleada dentro del espacio educativo, afectando el
dominio global de las TIC y repercutiendo directamente en la eficacia de las estrategias
de la educacién medida por la tecnologia (Chanto y Lodiciga, 2021). Estos resultados y su

interpretacién a la luz de la doctrina, son coincidentes con los aportado por Cuetos et al.
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(2020) quienes sefialan que, dentro de la formacidon docente existe aun la necesidad de
la profesionalizacién y adecuacién a la nueva tecnologia educativa, pues esta formacion
se encuentra ausente de la curricula de pregrado del profesorado, lo que expresa una
falta de integracion entre la formacion profesional y las necesidades educativas.

Por ultimo, en cuanto a la variable desempefio docente, se evidencia un nivel alto con 41
participantes ubicados en esta categoria, lo que representa el 48% de la muestra bajo
estudio, resultado que, visto de manera desagregada presenta una puntuacion
heterogénea. Excluyendo a los dominios satisfaccion, eficiencia y crecimiento, que han
arrojado niveles predominantemente altos y medio, se debe analizar por separado los
dominios con puntajes criticos, como es el caso del dominio innovacion y productividad.
Por una parte, detenemos al dominio innovacion, dominio productividad, cuyo sector
predominante apunta a un nivel “bajo” constituido por 49 participantes, y representando
el 58% de la muestra. Tedricamente, la dimension innovacion hace referencia al nivel de
creatividad percibido por el docente y el rango de iniciativa que posee dentro de la
situacién de aprendizaje, por tanto, evalla la percepcion subjetiva que tiene sobre sus
actividades en la medida que busca soluciones alternativas para resolver problemas
cotidianos, el cual, acorde a los resultados resefiados, es “bajo” en la mayoria de
docentes. Este resultado es pasible de interpretarse a la luz de lo sefialado por Gonzales
(2021) quien sefialé que la iniciativa personal se encuentra condicionada por la
disponibilidad de herramientas, la capacitacién para la aplicaciéon de técnicas y un
diagnostico de necesidades educativas especifica, condiciones que, de la observacion
directa de la muestra de estudio, no han concurrido, ya que la disponibilidad de
herramientas TIC ha sido progresiva, diferencia y en diverso grado, por otro lado, la
capacitacion que han recibido los docentes es escasa, siendo autogestionada por cada
uno de los colaboradores, mientras que el diagndstico educativo ha tenido la
particularidad de ser ex post, es decir, se han conocido las necesidades especificas en
medio de la aplicacion del aprendizaje mediado por tecnologia.

Asimismo, se tienen los resultados aportados por Palomino (2022) quien, en una pesquisa
de corte descriptivo-reaccional, bajo un esquema metodoldgico no experimental y de
medicion transversal, halldé un nivel bajo de competencias digitales en un grupo de
docentes, los cuales, a raiz del contexto de educacion remota, vird drasticamente hacia

un aprendizaje mediatizado por tecnologia, evidenciando problemas estructurales como
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la falta de capacitacién del profesorado, falta de una infraestructura tecnoldgica que
permitiera soportar la demanda discente, falta de conocimiento sobre las brechas
educativas presentes y recientes que impidié aplicar una estrategia diferenciada a
sectores con mayor vulnerabilidad y una falta de objetivos institucionales claros. Por otro
lado, se pudo evidencia la existencia de un vinculo entre las actividades digitales
profesionalizantes llevadas a cabo por los docentes y el dominio de las plataformas
informaticas y comunicacionales, ello a causa de la iniciativa de gestion individual de cada
uno de los docentes y, posteriormente de los esfuerzos por los ministerios de capacitar a
su personal para una respuesta adecuada frente a la coyuntura educativa de excepcion.
CONCLUSIONES

Primero: El analisis de los resultados recabados demuestra en el objetivo general, que la
competencia digital y herramientas tic inciden significativamente en el desempefio
docente en instituciones educativas del nivel Primario, Chincha Alta — 2022, al obtenerse
que el valor de sig=,000; agregandose que el valor de R? de Nagelkerke es ,578, lo que
indica que la variabilidad de los datos se establece en la competencia digital y
herramientas Tics influencian en un 57.8% en el desempefio docente en una instituciéon
educativa primaria de Chincha y el 42.2%, este a su vez permite establecer que la
prediccion de las variables competencia digital y herramientas tic poseen una relacion
positiva moderada en el desempefio docente.

Segundo: El analisis de los resultados del primer objetivo especifico concluye que existe
incidencia significativa entre la competencia digital y las herramientas TIC en la
innovacion del docente en instituciones educativas del nivel Primario, Chincha Alta —
2022, obteniéndose que el valor de sig=,000 a lo que se adiciona que el valor de R? de
Nagelkerke es .376, lo que indica que la variabilidad de los datos y se establece que el
competencia digital y herramientas Tics influyen en un 37.6% en la dimension innovacion
del desempefio docente de los estudiantes en una institucién educativa primaria de
Chincha y el 62.4%, permitiendo determinar que la prediccion de las variables
competencia digital y herramientas tic poseen una relacion positiva baja en la innovacion
del docente.

Tercero: El andlisis de los resultados del segundo objetivo especifico concluye que existe
incidencia significativa entre la competencia digital y las herramientas TIC en la

satisfaccion del docente en instituciones educativas del nivel Primario, Chincha Alta —
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2022, obteniéndose que el valor de sig=,000 a lo que se adiciona que el valor de R? de
Nagelkerke es .316, lo que indica la variabilidad de los datos y se establece que el
competencia digital y herramientas Tics influyen en un 31.6% en la satisfaccion de los
docentes de las instituciones educativas del nivel Primario, Chincha Alta — 2022, vy el
68.4%, esto permite determinar que la prediccion de las variables competencia digital y
herramientas tic poseen una relacion positiva moderada en la satisfaccion del docente.
Cuarto: El analisis de los resultados del tercer objetivo especifico concluye que existe
incidencia significativa entre la competencia digital y las herramientas TIC en la eficiencia
del docente en instituciones educativas del nivel Primario, Chincha Alta — 2022,
obteniéndose que el valor de sig= ,000 a lo que se adiciona que el valor de R? de
Nagelkerke es .386, lo que indica la variabilidad de los datos y se establece que el
competencia digital y herramientas Tics influyen en un 38.6% en la eficacia del
desempefio docente de los estudiantes en una institucién educativa primaria de Chincha
y el 61.4%, lo que permite determinar que la prediccidon de las variables competencia
digital y herramientas tic poseen una relacién positiva moderada en la eficiencia del
docente.

Quinto: El analisis de los resultados del cuarto objetivo especifico concluye que existe
incidencia significativa entre la competencia digital y las herramientas TIC en el
crecimiento del docente en instituciones educativas del nivel Primario, Chincha Alta —
2022, obteniéndose que el valor de sig=,000 a lo que se adiciona que el valor de R? de
Nagelkerke es .378, lo que indica la variabilidad de los datos y se establece que el
competencia digital y herramientas Tics influyen en un 37.8% en el crecimiento del
desempefio docente de los estudiantes en una institucién educativa primaria de Chincha
y el 62.2%, lo que permite determinar que la prediccién de las variables competencia
digital y herramientas tic poseen una relacidén positiva moderada en el crecimiento del
docente.

Sexto: El analisis de los resultados del quinto objetivo especifico concluye que existe
incidencia significativa entre la competencia digital y las herramientas TIC en la
productividad del docente en instituciones educativas del nivel Primario, Chincha Alta —
2022, obteniéndose que el valor de sig=,000 a lo que se adiciona que el valor de R? de
Nagelkerke es .463, indicando la variabilidad de los datos y se establece que el

competencia digital y herramientas Tics influyen en un 46.3% en la dimension
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productividad del desempefio docente de los estudiantes en una institucion educativa

primaria de Chincha y el 53.7%, lo que permite determinar que la prediccidén de las

variables competencia digital y herramientas tic poseen una relacion positiva moderada

en la productividad del docente.
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