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RESUMEN

La investigacion estudia la manera en que las entidades bancarias privadas de la ciudad de Pilar
ejercen la responsabilidad social empresarial, con el objetivo de determinar las actividades que
llevan a cabo dentro de su gestién, para lo cual busca identificar sus politicas, distinguir sus
practicas y determinar sus objetivos. Para ello se procede a realizar un estudio de tipo
descriptivo, no experimental, con muestreo probabilistico, com combinacién de enfoques
cualitativo y cuantitativo. Se concluye que las entidades bancarias privadas que presentan
sucursales en la ciudad de Pilar, cuentan con politicas, practicas y objetivos enmarcados dentro
de la responsabilidad social empresarial, pero no se enfatizan en la misma medida que en las
sucursales metropolitanas.
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Corporate social responsibility of private banking

entities in the city of Pilar

ABSTRACT

The research studies the way in which private banking entities in the city of Pilar exercise
corporate social responsibility, with the aim of determining the activities they carry out within
their management, for which it seeks to identify their policies, distinguish their practices and
determine your goals. For this, a descriptive, non-experimental study is carried out, with
probabilistic sampling, with a combination of qualitative and quantitative approaches. It is
concluded that the private banking entities that have branches in the city of Pilar have policies,
practices and objectives framed within corporate social responsibility, but they are not
emphasized to the same extent as in the metropolitan branches.

Keywords: social responsibility; policies; practices; objectives.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), noviembre-diciembre, 2022, Volumen 6, Nimero 6 p 11251




Responsabilidad social empresarial de las entidades bancarias privadas de la ciudad de Pilar

1- INTRODUCCION

La responsabilidad social se entiende como el compromiso que tienen todos los
ciudadanos, las instituciones, publicas y privadas, y las organizaciones sociales, en
general, para contribuir al aumento del bienestar de la sociedad local o global. Este
punto se refiere al compromiso moral que asume la empresa u organizacion, ya sea
privada o publica, para con la sociedad, teniendo en cuenta que obtiene un beneficio o
lucro de esta Ultima. (Schulze Lepe & Capriotti Peri, 2010)

Las empresas tienen que asegurarse de que sus actividades empresariales
fundamentales sigan afiadiendo valor y se lleven a cabo de manera eficiente y eficaz.
Las empresas necesitan también un entorno propicio que las respalde caracterizado,
entre otras cosas, por la existencia de mercados abiertos, reglamentados, previsibles y
no discriminatorios, y una economia exenta de corrupcién y con una buena gobernanza.
(Wojtarowski Leal, Silva Rivera, Pifiar Alvarez, & Negrete Ramirez, 2016)

La Responsabilidad corporativa refleja los principales intereses que posee la empresa en
relacién con el crecimiento, desarrollo y administracién de las diferentes lineas de
negocio. En ese marco, la empresa es entendida como un ente generador de dinero,
gue permiten responder adecuadamente a los requerimientos y las necesidades de los
stakeholders. (Medina Giacomozzi & Severino Gonzalez, 2014)

Martinez, 2016, expresa que la implementacion de la RSE estd orientada a impactar de
modo favorable en la comunidad tanto interna como externa, en un esfuerzo por
mejorar las condiciones del entorno, sin enfocarse en soluciones inmediatas o aisladas.
El compromiso de la gerencia, implicito en este tipo de responsabilidad, trasciende a la
cUpula administrativa de la empresa y, por esta razdon, no es asociable con un estilo
especifico de gestidon. La RSE no es homologable a una politica filantrépica. (Martinez
Velasco, 2016)

Hoy en dia se habla mas de la empresa que de ninguna otra institucién social. Esta
relevancia procede, sin duda, de su papel como célula del organismo social
especializada en los procesos de produccion y distribucién de la riqueza. El impacto que
tienen las empresas en la sociedad es una de las razones por las que tiene tanta
relevancia la cuestién de la responsabilidad social. La RSC no es un objetivo a lograr,

sino un camino a recorrer, un itinerario que conduce a la sostenibilidad a largo plazo de
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la empresa y de la sociedad. Este itinerario se concreta en la estrategia de la empresa
como vehiculo de puesta en accién de los valores en las politicas. (Licandro, 2022)

Para convertirse en motor de la supervivencia a largo plazo, la RSC debe estar presente
en la toma de decisiones desde el mas alto nivel jerarquico de la organizacion hasta el
inferior o, dicho de otra forma, debe incorporarse a la dindmica de la empresa como
sistema de gestion. El criterio de responsabilidad debe aplicarse en cada decision, del
mismo modo que se aplican los de eficacia, rentabilidad o cualquier otro. No es, por
tanto, adecuado considerar que la RSC es ambito propio de un departamento u otro,
sino que es un criterio transversal. Por esta razon es esencial el didlogo y el consenso
respecto al mismo v, si fuera necesaria, la implantacién de sesiones de formacion vy
sensibilizacién al respecto. (Pérez Espinoza, Cacibel Espinoza Carridén, & Peralta Mocha,
2016)

Castafio, 2011, menciona que la empresa estd llamada a retribuir a la sociedad por los
beneficios recibidos de ella y si en ese camino da la oportunidad a sus colaboradores de
participar en dicha misidn, estaria logrando un clima de construccidén colectiva y muy
seguramente el aumento de la productividad, del compromiso y del sentido de
pertenencia. (Castafio Gonzalez, 2011)

Hasta este momento se ha visto que la RSE tiene una presencia significativa en la
cultura empresarial de la sociedad actual, sin embargo a simple vista pareciera que el
mundo de los valores y el mundo de los nUmeros son cuestiones inconexas, en este
sentido, hay una tendencia creciente de instituciones que orientan sus politicas
conforme a criterios, no sélo econdmicos, sino también éticos, sociales y ambientales.
(Saavedra, 2011, p. 32).

Dentro de estas instituciones estd el sector financiero, considerado como uno de los
pioneros en cuanto a la incorporacion de la RSE, y uno de los mas interesantes para su
estudio, dada su influencia en el sistema econdmico y su acumulacion de experiencias y
acciones en esta materia. (Saavedra, 2011)

Existen politicas bancarias sobre sostenibilidad, evento que demuestra que cuando
estas organizaciones involucran un compromiso socialmente responsable, a sus
practicas, a sus actividades y a su filosofia, entonces se convierte en entidades, cuyo
enfoque esta enlazado con el desarrollo sostenible, que se encuentra relacionado con la

capacidad que tiene la empresa de gestionar de manera sustentable la relaciéon entre
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los recursos econdmicos, sociales y ambientales aplicados a la realizacion de su
actividad, asi, ser sustentable a nivel econdmico implica que existe una renta superior al
capital invertido; a nivel medio ambiental, las actividades empresariales no afectan
negativamente el medio ambiente y a nivel social, corresponde con que las
organizaciones logren devolver a la comunidad lo que esta recibe de ella, en otras
palabras aportando valor social, capital social y desarrollo. (Saavedra, 2011, p. 34).
Afirma Beaumont (como se cité en De la Haza, 2010): “Las empresas bancarias a nivel
mundial constituyen seguramente uno de los sectores mas regulados. Su justificacién,
en muchos casos, es de orden legal y econdmico: estd fundada en que los bancos
administran el ahorro del publico y en que son vias que llevan adelante la politica
monetaria, por lo que para operar deben contar con una licencia de la autoridad
publica. (p. 325). (De la Haza Barrantes, 2010)

Los bancos, al igual que una empresa financiera, una caja municipal de ahorro y crédito,
de crédito popular, rural, una pymes o una cooperativa de ahorro y crédito; son
empresas de operaciones multiples, conocidas también como banca universal, mixta o
multibanca. Ello responde al criterio de la unificacion de los servicios financieros con la
finalidad de que se otorguen al cliente a través de una sola entidad. (De la Haza
Barrantes, 2010)

Se considera que la empresa posibilita no solo el recurso pecuniario sino también el
técnico, es decir, que actla tanto durante la produccion como durante la
comercializacién y el consumo. Los estdndares emanados de estas empresas de
operaciones multiples comprenden criterios diversos: capital minimo, principios en
materia de negocios y seguros, lavado de activos, gobierno corporativo, proteccién al
consumidor financiero, principios contables y de auditoria, normas de control,
supervision y conglomerado financiero, entre otros. (De la Haza Barrantes, 2010)

Las razones que impulsan la investigacion estdn ligadas a la creciente competencia
entre las entidades del sector bancario, que ha llevado a la habilitacién de sucursales en
varios departamentos del pais. Las sucursales de las entidades bancarias de la ciudad de
Pilar: Interfisa banco, Vision banco, Banco continental, Banco familiar, en el sector
privado, brindan productos y servicios similares entre si, que se adaptan a las crecientes

necesidades del mercado. Pero existe un punto en el cual pueden diferenciarse y
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sobresalir frente a sus competidores, es referente a la responsabilidad social
empresarial.

Los objetivos del estudio son determinar las actividades que llevan a cabo las entidades
bancarias privadas para la gestién de su responsabilidad social empresarial, para lo cual
busca identificar sus politicas, distinguir sus practicas y determinar sus objetivos.

La hipotesis plantea que las entidades bancarias privadas que presentan sucursales en
la ciudad de Pilar, cuentan con politicas, practicas y objetivos enmarcados dentro de la
responsabilidad social empresarial, pero no se enfatizan en la misma medida que en las

sucursales metropolitanas.

2- METODOLOGIA

El trabajo de investigacion se lleva a cabo en la ciudad de Pilar, capital del
departamento de Neembucy, los instrumentos de recoleccion de datos, cuestionarios y
guias de entrevistas, son aplicados a entidades bancarias privadas de la ciudad de Pilar,
especificamente Interfisa Banco, Vision Banco, Banco Familiar y Banco Continental,
periodo 2017-2018. Para la muestra fue seleccionada las cuatro entidades bancarias del
sector privado que presentan una sucursal en la ciudad de Pilar, que constituyen el
100% de la poblacion. El disefio utilizado es no experimental, transversal, con una
combinacién de enfoques cualitativo y cuantitativo.

El tipo de investigacion utilizado es descriptivo, ya que a través del mismo se logra la
identificacién, distincién y determinacién de las politicas, practicas y objetivos de las
entidades bancarias en la ciudad de Pilar. Se utilizan como técnicas de recolecciéon y
produccion de datos a encuestas, entrevistas y observacion aplicadas a Funcionarios de

las entidades bancarias, gerentes y encargados operativos.

3- RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 1 se observa que el 100% de las Entidades Bancarias dispone de un sistema
o politica de Responsabilidad Social Empresarial, entendiendo a la RSE como el
compromiso que tienen todos los ciudadanos, las instituciones, publicas y privadas, y las
organizaciones sociales, en general, para contribuir al aumento del bienestar de la

sociedad local o global
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Tabla 1
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 40 100%
NO 0 0%
Total 40 100%

En la Tabla 2, se observa el resultado de la opinion de los 40 funcionarios de las
entidades bancarias de la ciudad de Pilar, con relacion a las actividades de
responsabilidad social empresarial que las entidades bancarias de la ciudad de Pilar
llevan a cabo dentro de su gestién, determinandose que el 100% de los mismos sefialan
gue las empresas bancarias cuentan con lineas de accion con relacidn a la preservacion,
conservacion y defensa del medio ambiente, promocién de la educacion y la culturay la
consolidacién de un sistema de capacitacion y actualizacién permanente del personal

que presta servicios dentro de las entidades, con proyeccién a un éptima atencién al

cliente.
Tabla 1

Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Medio Ambiente 40 100%
Educacion 40 100%
Capacitacion del personal 40 100%

En la Tabla 3 se determina que las entidades bancarias, persiguen a través de las
Politicas de Responsabilidad Empresarial, la consecucion de los objetivos relacionados
principalmente al bienestar de la Sociedad, es decir, a brindar respuestas a las
manifestaciones de la cuestion social dentro de la comunidad, como asi también a al
logro de una ventaja competitiva con relacién a las demas empresas del mismo ramo e

igualmente a la satisfaccién de los grupos de interés.

Tabla 3

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Obtener ventaja Competitiva 11 27%
Bienestar Social 22 55%
Satisfaccion de los Stakeholders 7 18%
Otros 0 0%
Total 40 100%
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Por su parte, de la aplicacién de las entrevistas a los Responsables o Directivos de las
Entidades Bancarias han mencionado que las Politicas mas resaltantes que enmarcan el
Sistema de Responsabilidad Empresarial, las mismas se basan en respuestas a
cuestiones de indole social como la mitigacién de la pobreza, a través con alianzas
estratégicas con otras organizaciones, de educacién, inclusién de personas con
discapacidades; emprendedurismo, proteccién y defensa del medio ambiente,
promocion de los derechos humanos, como asi mismo, capacitacion al personal que
presta servicios dentro de las instituciones.
4- CONCLUSIONES
La implementacion de la RSE estd orientada a impactar de modo favorable en la
comunidad tanto interna como externa, en un esfuerzo por mejorar las condiciones del
entorno, sin enfocarse en soluciones inmediatas o aisladas. El compromiso de la
gerencia, implicito en este tipo de responsabilidad, trasciende a la cUpula administrativa
de la empresay, por esta razdn, no es asociable con un estilo especifico de gestion.
La Responsabilidad Social Empresarial es un camino que efectivamente, estas
instituciones bancarias estan recorriendo, con el propdsito de lograr sus objetivos que
se resumen en los siguientes ejes: Gestion Sostenible, Proteccion al Medio Ambiente,
Fomento de la Educacién, Sostenibilidad y Competitividad Empresarial, Calidad de Vida
de la sociedad y de sus funcionarios, Bien Comun, Productividad, Lealtad del Cliente,
Acceso a Mercados y Credibilidad. Si continldan por este itinerario, sera posible lograr la
sostenibilidad a largo plazo.
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