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RESUMEN

El objetivo del presente estudio estuvo enfocado en la revision sistematica de los
principales hallazgos en torno a la Responsabilidad Social de las Universidades; por otro
lado, analizar la evidencia empirica que ha sido publicada luego del regreso a clases
presenciales en el cual la busqueda se enfocd entre enero 2021 y octubre 2022. La
investigacién se plantea la firme necesidad de recabar la informacion necesaria del
papel que estan cumpliendo las universidades en materia de investigacién cientifica y su
papel como actores principales de los modelos emergentes en materia de
Responsabilidad Social Universitaria. Se hallaron como principales elementos las
acciones que son emprendidas por las universidades a fin de cumplir con las metas y
objetivos los cuales son inherentes a sus funciones y roles. Este logro generd cambios
sustanciales en procura de la responsabilidad social universitaria.
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La responsabilidad social universitaria y sus dimensiones para el desarrollo local: una revisidon
postpandemia

University social responsibility and its dimensions for local
development: a post-pandemic review

ABSTRACT

The objective of this study was focused on the systematic review of the main findings
regarding the Social Responsibility of Universities; on the other hand, to analyze the
empirical evidence that has been published after the return to face-to-face classes, in
which the search was focused between January 2021 and October 2022. The research
raises the firm need to gather the necessary information on the role that the
universities in terms of scientific research and their role as main actors in the emerging
models in terms of University Social Responsibility. The main elements were found to be
the actions that are undertaken by the universities in order to meet the goals and
objectives which are inherent to their functions and roles. This achievement generated
substantial changes in pursuit of university social responsibility.
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INTRODUCCION

Siendo la Universidad un centro de organizacién a nivel social debe fundamentar sus
principios en la construccion del bien comun, para que través de la responsabilidad
social adquirir un lugar significativo dentro de la sociedad (Chumaceiro et al., 2017;
Chumaceiro y Hernandez, 2018; Dorado, 2019; Hernandez et al., 2020; Martinez et al.,
2017; Kowszyk et al., 2019 ). La responsabilidad social surge a mediados del siglo XX
como una necesidad de acercamiento entre las comunidades y las organizaciones
empresariales (Arango et al., 2022; Murillo, Garcia et al., 2016; Garcia, & Azuero, 2022;
Ormaza et al.,, 2020; La Cruz et al., 2022; Ormaza et al., 2020). Nace desde la
concepcion empresarial, transformandose con los afios, hasta formar parte de los
aspectos sociales de la gestién universitaria, la cual se encuentra relacionada con el
papel ético y la integracion comunitaria que busca resolver los problemas vy
preocupaciones econdmicas, sociales y ambientales en los centros educativos (Almeida
& Arrechavaleta, 2018; Eberhard-Harribey, 2006; Wheeler et al., 2003; Flores et al.,
2022).

El concepto frente a un mundo globalizado ha modificado el papel de las universidades
para con la sociedad y sus comunidades, convirtiéndose en factores determinantes para
el desarrollo local, a través de los procesos de investigacion que se interrelacionan y
articulan en proyectos donde intervienen comunidad estudiantil, gobierno y grupos
empresariales (Gonzalez, 2022; Lépez, 2008; Pérez et al, 2018; Perdigdn vy Viltres, 2021;
Cogollo y Ruiz, 2019). Desde este punto de vista, la presente investigacién buscé
elaborar una revision documental del papel que ejercen las universidades como
activistas de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) desde sus dimensiones para el
desarrollo local; con el firme propdsito de analizar la evidencia empirica que ha sido
publicada luego del regreso a clases presenciales en el cual la busqueda se enfocd entre
enero 2021 y octubre 2022. La investigacion se plantea la firme necesidad de recabar la
informacion necesaria del papel que estan cumpliendo las universidades en materia de
investigacion cientifica y su papel como actores principales de los modelos emergentes

en materia de Responsabilidad Social Universitaria.

La RSU puede concebirse como una capacidad presente en la universidad para difundir

practicas y valores a través de procesos claves que involucran la docencia, gestion,
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investigacion y extension (Gaete, 2011; Gonzélez, 2017; Ahumada-Tello et al, 2018;
Vallaeys, 2014). Para Vallaeys & Alvarez (2019) pertenece a una politica actual de
gestion en las universidades cambiando la visidn tradicional hacia uno mas globalizado
inherente a los procesos sociales enfocados en mejorar el impacto académico vy
administrativo del proceso universitario. La intencién de este nuevo modelo
universitario es fomentar profesionales con capacidades integradas que puedan
socializar y tener acciones voluntarias de apoyo a su entorno. (Prieto, Gonzalez & Paz,

2015)

La implementacién de un modelo de gestion como la RSU consta de cuatro pasos
principales, en primera instancia comprender el proceso de la RSU, compromiso de la
institucién para lograrla y el convencimiento de los actores del proceso. En un segundo
proceso el autodiagndstico de las dimensiones que se cumplen en el recinto
universitario (gestion, docencia o formacion, cognicion y participacion). El tercero,
abarca la congruencia institucional al ejecutar los proyectos de cardcter social. Y cuarto,

transparencia y mejora continua (Vallaeys et al, 2009; Vallaeys, 2013).

MATERIALES Y METODOS

Los cambios profundos y observables que ha dejado la pandemia por Covid-19 en todos
los niveles del campo educativo hace necesaria una transformacion de todos los
sistemas de informacion interconectados por la red virtual el cual disminuya la
complejidad existente para la busqueda de informacién exacta sobre temas especificos
de forma tal que las revisiones sistematicas de informacién se puedan realizar de forma
sencilla con rapidez y material de calidad. Para la presente investigacién se trabajé con
una revision sistematica de la literatura el cual se traduce en una metodologia usada
por académicos adheridos a la investigacion para identificar, hacer andlisis y registrar la
informaciéon necesaria y relevante con respecto a la investigacion de un tema o
fendmenos especificos que se hacen presentes en un tiempo determinado (Manterola

et al., 2013).

La busqueda inicial arrojo un total de 38534 documentos relacionados al tema que se
encontraban en las bases de datos de Google académico, Springer Link, Science Direct
(Scopus), Eric, y Researchd4life, publicados entre enero 2021 y Octubre 2022 en idioma

inglés, como palabras claves fueron utilizadas “University social responsibility”,
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“Investigation”, y 14900 manuscritos en idioma espafiol provenientes de las bases de
datos Google Académico, Scielo y Redalyc con las palabras claves “Responsabilidad
social universitaria”, “Investigacion”, (ver Tablal). El proceso de depuracion arrojé que
el 85% de los articulos pertenecian a temas como: Responsabilidad Social Empresarial o
comercial por lo que fueron descartados para esta investigacion, y entraron en el

proceso de evaluacion metodoldgica un total de 42 articulos pertenecientes a revistas

de alto impacto.

Tabla 1. Busqueda inicial de documentos

Palabras clave Base de datos Idioma Ao Cantidad
University social Google Ingles 2021-2022 38534
responsibility académico,

Springer  link,
ScienceDirect,

Eric
Responsabilidad Google Espafiol 2021-2022 14900
social académico,
universitaria Scielo y Redalyc

Fuente: Elaboracion propia
Criterios de Inclusién y exclusién

Los criterios de inclusién Articulos en idioma inglés y espafiol, estudios sobre la
responsabilidad social en universidades una mirada desde la dimensién investigacion,
articulos de investigacion publicados en revistas con arbitraje indexadas en bases de
datos como Google académico, Springer Link, Science Direct (Scopus), Eric, y
Researchdlife, publicados entre enero y octubre 2022, se toman en cuenta articulos

relacionados con el drea de Ciencias Sociales y educativas.

Los criterios tomados para la exclusion fueron: Articulos no relevantes al area
universitaria, articulos duplicados o de revisién, libros, conferencias y capitulos de libro,

documentos sin acceso o incompletos.
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Figura 1. /dentificacion de términos claves para el andlisis
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Figura 2. Sistematizacion de la busqueda final
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RESULTADOS Y DISCUSION

Posterior a la revision y andlisis de los articulos fueron seleccionados 19 articulos que se
encontraban conectados con el tema de responsabilidad social universitaria de acuerdo

con sus dimensiones como gestion, investigacion, docencia y extension.

Tabla 2. Configuracion de resultados por la dimension gestion

Autor/es Pais Metodologia Poblacién Instrumentos  Resultados
Afo
N° Andia et Perd Cualitativo Anilisis La RSU muestra
al., 2021 documental sesgo hacia las
actividades de

proyeccién social y
a la gestion de
impactos, lo cual
limita su
desarrollo de
forma integral en
la universidad.

2 Brock & China Cualitativo Analisis Nueva concepcion
Zhong, documental de la RSU desde el
(2021) enfoque de una

sociedad con
desarrollo
sostenible.

3 Pazmifio Ecuador  Cualitativa/ Analisis La Universidad no
Luzuriaga Descriptiva documental puede eludir el
et al., compromiso
(2021) social, educar a los

jovenes para ser
capaces de dar
respuestas a los
retos futuros,
unos retos que
como con el

COVID-19,
resultan
transcendentales.
4  Pegalajar Espafia Cuantitativo / 572 Encuesta Mayor
et al,, Descriptivo estudiantes  (RSEU) compromiso a la
(2021) correlacional RSU por parte de

los estudiantes al
inicio de las
practicas
profesionales.
(Compromiso

social y
descubrimiento de
valores
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personales)

5 Serrano México Cuantitativa / 500 Encuesta Prediccion de la
et al., Correlacional  estudiantes RSU en
(2022) dimensiones como

la participacién
social, gestion

responsable, social
del conocimiento

y formacién
profesional.

6  Severino Chile Cuantitativo/ 382 Encuesta Altos niveles de
et al., seccional estudiantes  Google forms  actitudes con
(2022) vinculos a las

habilidades
prosociales.
Diferencias en

sexo y afos de
permanencia en la

universidad.
7  Severino El Cuantitativo 216 Encuesta Entre los
et al., Salvador estudiantes resultados se
(2022) encontré que la

responsabilidad
social desde Ia
percepcion de los
estudiantes
universitarios esta
compuesta por las

dimensiones
respeto y
dignidad,
ciudadania y
participacion,
entorno y

medioambiente vy
libertad de |las

personas
8 Yampufé  Peru Mixta 416 Entrevista / La RSU como
et al.,, estudiantes  encuesta marco referencial
(2021) y 25 para el
docentes crecimiento social

y econdmico de
las comunidades.

Fuente: Elaboracion propia
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Desde la vision del proceso universitario en materia de gestién, diversos autores
coinciden que el aporte fundamental debe estar encausado a politicas educativas que
vayan de la mano con el aporte social, sean transformadoras y socialmente
responsables (Severino-Gonzalez et al., 2022). Para ello deben estar presentes factores
como el compromiso social, la empatia, el autoconcepto, y valores personales (Pazmifio

Luzuriaga et al., 2021; Pegalajar-Palomino et al., 2021; Serrano Pereira et al., 2022).

La RSU debe estar enmarcada actualmente a los procesos de cambio de avanzada e
incluir eficazmente a todos los actores del recinto universitario, todo ello apegado a la
Ley Universitaria con el compromiso de tomar acciones en funcion de una gestiéon que
permita el desarrollo sostenible e incorpore a las comunidades para crecer desde la
investigacion y la ensefianza. Esta interaccion generara impactos positivos en procura
de cubrir la responsabilidades sociales y civicas (Andia Valencia et al., 2021; Brock &

Zhong, 2021; Yampufé Cornetero et al., 2021).

La gestién universitaria debe proyectarse hacia el futuro, que genere en el estudiante
una conciencia social proyectada para ejecutar cambios en su sociedad durante su
carrera profesional, tomar como principal eje de transformacion el curriculo y politicas
de avanzada que permitan la construccion de una universidad apegada a la

responsabilidad social hacia su comunidad (Severino et al., 2022).

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea),noviembre-diciembre,2022,Volumen 6, NUmero 6 p 11566




La responsabilidad social universitaria y sus dimensiones para el desarrollo local: una revisidon
postpandemia

Tabla 3. Configuracion de resultados por la dimension Investigacion

N° Autor/es Pais Metodologia Poblacion Instrumentos Resultados
Afo
9 Avramovic Noruega Cualitativo 8 Revision de Los hallazgos
etal., 2022 trabajadores literatura y revelan una
universitarios  entrevistas mezcla compleja
semiestructuradas de lbgicas que
sustentan la
hegemonia
discursos,
acciones
estratégicas y
posturas.
10 Hernandez  Colombia  Cualitativa Andlisis documental  Mejorar la
et al,, innovacion en la
(2022) practica educativa

TIC y transformar
el perfil del
docente
universitario para
dar respuesta a la
demanda social.

11 Palacio & EEUU Mixta 248 Andlisis Resultados
Sadehvandi estudiantes documental/ arrojaron mas de
,(2022) encuestas la mitad de los

estudiantes (51,9
%) tenian 41 afios
o mas vy los
estudiantes
tenian
antecedentes
educativos altos:
licenciatura (19,4
%), maestria (38,9
%) y doctorado

(30,6 %)
claramente
relacionados con
El publico
objetivo.
12 Shcherbak Ucrania mixta / Ficha de registro de el nivel de
et al., 2022 evaluacion datos calificacion de los
comparativa empleados, tanto
en las
organizaciones
que brindan
servicios
educativos
altamente

especializados
relevantes, como
la  competencia
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de los empleados
de las empresas-
socios de la
industria tienen la
mayor
importancia para
el funcionamiento
efectivo de Ia
educacion. Mayor
influencia en el
nivel de
responsabilidad
social la traen los
indicadores de
proteccién social
del personal de
las organizaciones
educativas y
empresariales;
calidad de los
servicios
educativos
(productos), que
cumplan con los
requisitos
epidemioldgicos.

Fuente: Elaboracion propia

El impacto social de la investigacion es generador de muchas discusiones a nivel
internacional, debido posiblemente a politicas de responsabilidad social que han
aportado muy poco a los cambios esperados por la comunidad, son problematicas
complejas como la falta de financiamiento interno y externo, politicas universitarias que
impiden una investigacién que beneficie directamente a las comunidades. La brecha
ocasionada por el Covidl9, puso en evidencia estos factores negativos que las
universidades estan dispuestas a cambiar a través de la RSU la cual se debe centrar en
facilitar a los investigadores vias de acceso a financiamientos diversificados, agendas de
investigacion con soporte y objetivo social, practicas basadas de economia circular, los
cuales ha demostrados tener un impacto en la sociedad actual (Avramovic et al., 2022).
El uso de la tecnologia y los avances tecnoldgicos emergen como un factor de apoyo a la
investigacion moderna, aunque el proceso de adaptacion y cambio ha sido lento,
posiblemente por resistencia al cambio, el uso de la tecnologia de la informacién se ha
convertido en un aliado para cumplir desde la investigacién con la RSU, permitiendo un
acercamiento del investigador con los problemas que aquejan mayormente a la

comunidad, ya sea de manera presencial o a distancia, las tecnologias de la informacién
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y comunicacion han permitido el desarrollo de tecnologias colaborativas con modelos
mas flexibles que han efectuado cambios en los paradigmas de enseflanza-aprendizaje
tradicional (Hernandez et al., 2022). Partiendo del uso de la tecnologia, una nueva
concepcion surge donde el docente debe hacer cambios en su rol de formacion y ser
mas interactivo, al igual, el estudiante se transforma en estudiante-usuario debido a la
exigencia actual de esta sociedad, que busca un rol de sus docentes y estudiantes mas
conectados con los problemas sociales de su comunidad, es primordial formar grupos
de busquen crear innovacion desde la responsabilidad social usando las tendencias mas
efectivas y prometedoras que permitan efectuar un cambio futurista de los servicios
educativos actuales (Shcherbak et al., 2022). Para que la investigacion tenga un cambio
relativamente alto las universidades deben salir de su zona de confort y atreverse a
ejecutar cambios radicales que les permita demostrar logros que sean comprensibles a
los ojos de la sociedad; compartir y colaborar responsablemente con otras
universidades y centros de investigacién fomentara una conexién bilateral que traera
beneficio a la luz de nuevos hallazgos en materia de investigacién y aplicabilidad de la

responsabilidad social de las universidades (Palacio & Sadehvandi, 2022).
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Tabla 4. Configuracidn de resultados por la dimension Docencia

N°  Autor/es Pais
Afio

Metodologia  Poblacién

Instrumentos

Resultados

13 Brint & EEUU Cualitativa 4300 Encuesta
Ilhan, estudiantes
(2022)

Estas  valoraciones
nos permiten
examinar la
prevalencia de esta
nueva  concepcion
del profesionalismo vy
examinarla en
relacion con otras
dos concepciones: el
énfasis “neocldsico”
en la ética y el
servicio a la
comunidad en
oposicion al
liderazgo y la
gestion, y otro que
enfatiza una
divergencia entre las
profesiones
comerciales y
técnicas por un lado
y las profesiones
sociales y culturales
por el otro. La
hibridacién era
comparativamente
rara, pero ocurria
con mas frecuencia
entre estudiantes
gque se preparaban
para administracion,
derecho y medicina,
y entre hombres vy
estudiantes de
familias mas
acomodadas.

14 Castillo Ecuador  Cuantitativo  Trabajadores Encuesta
et al,, / aplicada administrativos
(2022) descriptiva

Incremento  en el
grado de
preocupacién  que
maneja la
Universidad por
problemas sociales
de sus grupos de
interés genera un
aumento de 0.2103
la buena percepcion
que tienen los
servidores

administrativos de la
RSU que se maneja
en la Universidad.
incremento en la
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oportunidad de
crecimiento laboral
genera un efecto
positivo y aumenta
en un 0.2756 |la
buena  percepcion
que tienen los
servidores
administrativos de la
RSU que se maneja
en la Universidad.

15 Koéridkct &  Turquia Cuantitativo 179 Encuestas Los resultados del
Tangdld, estudio  mostraron
(2021) que los niveles de

responsabilidad
social individual de
los candidatos a
maestros de ciencias
sociales son altos,
mientras que los de
responsabilidad
social global estan en
un nivel medio.

16 Sartor- EEUU Mixto 34 docentes Encuesta Los resultados
Harada muestran cémo los
etal, profesores  valoran
2022 positivamente la

adquisicion de
competencias
docentes

(competencias
socioemocionales,
organizativas %
técnicas) a la hora de
organizar proyectos
de SL; sin embargo,
experimentan  una
falta de capacitacion
en esta metodologia
especifica.

Fuente: Elaboracion propia

El docente como actor principal del hecho educativo debe contar con un alto nivel de
responsabilidad social para con la universidad y la comunidad, estos niveles se pueden
dar de manera individual y grupal, a su vez el género puede influir en la mejora de la
RSU, puesto que el género femenino se adapta mejor a las politicas de trabajo social,
pero sin menospreciar el hecho que debe existir el profesionalismo en todo momento.
Si la practica del docente formador es responsable socialmente su gestion mejorara en
aspectos como el ambiente laboral y el crecimiento profesional dentro del claustro

educativo, lo que se convierte en una oportunidad para contar con mejoras en la
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comunicacién con compafieros de trabajo, estudiantes y personal que hace vida en el
recinto universitario, puede contar con la colaboraciéon de los distintos departamentos y
servicios para su quehacer educativo (Brint & llhan, 2022; Castillo et al., 2022; Korikci
& Tangill, 2021). Las universidades pueden apoyar estas actitudes positivas de los
docentes a través de capacitaciones que le permitan al docente crecimiento personal y
alinedndolos a las estrategias de responsabilidad social fomentadas por la universidad.
El apoyo es fundamental en materia de proyectos socioecondmicos, de organizacién y
tecnolégicos para fomentar en los docentes un mayor compromiso social. (Sartor-

Harada et al., 2022)

Tabla 5. Configuracion de resultados por la dimension Extension

N° Autor/es Pais Metodologia  Poblacion Instrumentos  Resultados
Ao
17 Durén- Chile  cualitativo Analisis Los resultados
Seguel documental muestran la
etal, importancia de:
(2021) 1) la
permanente

conexioén con el
entorno para
capitalizar
oportunidades
de forma
tempranay 2)
contar con
informacion de
calidady
oportuna para
tomar
decisiones que
permitan dar
respuesta a las
necesidades de
los mas
vulnerables de
la regién en
temas de salud.
Se concluye que
la alineacion
estratégica al
interior de la
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institucion es
un factor clave
para el éxito del
proceso de
planeacién e
implementacion
del programa.

18 Hernandez Brasil Cualitativo Analisis Comprobar que
etal, documental la universidad
(2022) cada dia estd

potenciando la
extension

comunicativa y
delimitando las
predilecciones
politicas,
ideoldgicas y
éticas, que
pueden o no,
ayudarala
propagacion de
la actividad
universitaria a
nivel local,
regional o
nacional,
apoyada de una
verdadera
responsabilidad
social que tenga
compromiso
con la
comunidad.

19 Sarmiento- Perd  cuantitativo 318 Encuesta Los resultados
Peralta estudiantes muestran
etal, 2021 diferencias

significativas
segln los
criterios: afios
de permanencia
en la
universidad y
segun la
pertenencia a
grupos de
voluntariado.
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Los estudiantes
gue declaran
poseer dos
afios de
permanencia en
la universidad
expresan una
mayor
valoracién
significativa en
la dimension
planteamiento
del ejercicio
profesional
desde el
compromiso
social.

Fuente: Elaboracion propia

La extensién universitaria cumple un rol importante para el desarrollo social de la
universidad y funge como multiplicador de saberes, con el firme propdsito de transferir
a la comunidad esos conocimientos. Se convierte en brazo de la universidad con alto
valor social cuando es direccionado a la produccién de aprendizaje desinteresado y los
actores principales de este producto son los docentes y la investigacidén, que deben
estar estrechamente relacionados a la sociedad. La extension es una oportunidad para
la universidad tener conexidon con su entorno y generar oportunidades de trabajo
cooperativo para el bien comun cumpliendo con su rol de garante de la responsabilidad
social que tiene con la comunidad (Hernandez et al., 2022). Las universidades en pro de
su crecimiento para el bien comun de la sociedad deben generar estrategias que
mejoren las politicas del sistema de extensidn universitaria a través de una planificacion
estratégica en consonancia con la sociedad y una formacion educativa responsable con
sensibilidad y compromiso social. (Durdn-Seguel et al., 2021; Sarmiento-Peralta et al.,

2021)
CONCLUSIONES

La revision documental efectuada perteneciente al tema de responsabilidad social
universitaria fomenta aspectos esenciales de las dimensiones que se deben cumplir en

los recintos universitarios para estar en consonancia con los requerimientos exigidos
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por la comunidad. Desde la gestidn las universidades deben ser cénsonas con las
politicas educativas las cuales deben estar adaptadas a los cambios y retos que persigue
la sociedad desde el hecho educativo, es papel de la universidad buscar en todo

momento la transformacion social y ser responsables socialmente.

La investigacion es una herramienta que debe ser explotada por las universidades para
fomentar el uso de la RSU y mantener un contacto permanente con la comunidad como
garante de un compromiso social, es necesario que los docentes puedan cumplir a
cabalidad con su labor investigativa y la universidad facilite los medios que construyan

el desarrollo social esperado.

El docente a través de sus practicas y formacion debe comprometer con estrategias de
colaboracion a los estudiantes a conseguir un accionar responsable con la sociedad
durante su estadia en el recinto universitario y fuera de ella. Asimismo, las
universidades deben mantener los sistemas de capacitaciones que apoyen a docentes y
personal en su crecimiento como profesional comprometido con el bien social de la
comunidad. Finalmente, se debe aprovechar el departamento de extension para
fortalecer el contacto y generar un impacto social en el entorno hasta convertirse en

actor principal del desarrollo social de la comunidad.
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