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Jiménez Jiménez

Resumen

Quienes laboran en las dreas criticas de un establecimiento de salud desde la presencia
de la pandemia por Covid-19 han atravesado situaciones dificiles, ha consecuencia el
estrés laboral ha ido incrementando con el pasar del tiempo. En el objetivo de estudio se
estimo el estrés laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Criticos
del Hospital Quito No.1 de la Policia Nacional en abril 2022. La investigacidon que se realizd
fue de nivel descriptivo, de tipo transversal, prospectivo y no experimental, la poblacién
estuvo conformada por 17 enfermeros, donde se aplicd el cuestionario The Nursing
Streess Scale. Entre los principales resultados se estimé un nivel de estrés laboral
moderado con un 53%, en el ambiente fisico, la pregunta pasar temporalmente a otros
servicios con falta de personal fue la mayor causante de estrés en ese apartado con el
70,58%, en el ambiente psicoldgico el ver a un paciente sufrir con el 70,58%, para la
obtencion de dichos resultados se utilizd el paquete estadistico de Microsoft Excel, en el
cual se pudo calcular la frecuencia absoluta, y frecuencia relativa. Se concluye que el nivel

de estrés de esta poblacion fue moderado.
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Estimacion del Estrés Laboral en Personal de Enfermeria de Cuidados Criticos del Hospital Quito

Ne1 de la Policia, abril 2022

Estimation of Work Stress in Critical Care Nursing Staff of the Quito
Hospital N21 of the Police, April 2022

Abstract

Those who work in the critical areas of a health facility since the presence of the Covid-
19 pandemic have gone through difficult situations, as a result of work stress that has
been increasing over time. The objective of the study estimated the work stress in the
nursing staff of the Critical Care Unit of the Quito Hospital No.1 of the National Police in
April 2022. The research was descriptive, cross-sectional, prospective and non-
experimental, the population was made up of 17 nurses, where The Nursing Streess Scale
guestionnaire was applied. Among the main results was estimated a level of moderate
work stress with 53%, in the physical environment, the question temporarily move to
other services with lack of personnel was the greatest cause of stress in that section with
70.58%, in the psychological environment to see a patient suffer with 70.58%, to obtain
these results the statistical package of Microsoft Excel was used, in which it was possible
to calculate the absolute frequency, and relative frequency. It is concluded that the stress

level of this population was moderate.

Key words: Stress; Job Stress; Critical Care; Nursing Personnel.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea),noviembre-diciembre,2022,Volumen 6,Niumero6p 12302




Jiménez Jiménez

Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define estrés laboral como un conjunto de
reacciones tanto emocional, cognitivas, psicoldgicas y conductuales, ante exigencias
profesionales que pueden llegar a sobrepasar sus habilidades destrezas y conocimientos,
lo cual impide desarrollarse de forma éptima, esto por ejemplo puede desencadenar en
los profesionales cierto miedo, irritabilidad, aumento del ritmo cardiaco entre otros. La
misma conceptualizacion coincide con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
racalcando que este fendmeno se intensifica debido a las altas demandas laborales
incluyendo los problemas relacionados con el trabajo.(Organizacion Mundial de la Salud,

2020)

Hoy en dia, los riesgos psicosociales y especialmente el estrés laboral que desencadena
la vida moderna se ha convertido en problemas de salud y de seguridad laboral, el
personal de enfermeria que labora en instituciones hospitalarias no se ve excluido de esta
tematica, lo cual repercute ampliamente en la calidad de servicios que ofrecen, ya que la
presencia de eventos adversos originados pueden desencadenar graves problemas.

(Cabay, Norofia, & Vega, 2022)

En el contexto de la pandemia por Sars-COV-2, todos los trabajadores de salud se han
visto afectados de una manera muy significativa por consecuencias psicoldgicas que
implica trabajar bajo presion, debido a los desafios que se han presentado con el pasar
del tiempo incluido por los mismos riesgos laborales asociados a la Covid-19. El estrés
laboral puede desencadenar multiples afecciones fisicas, mentales y emocionales,
generando respuestas ante la existencia de estos factores los mismos que influyen en el

estado de dnimo de los trabajadores (Paredes, 2021)

Autores como Carrillo, Rios, Escudero y Martinez, destacan que el personal que tiene a
cargo el cuidado asistencial de personas con patologias criticas presentan un alto nivel
de estrés laboral concretamente en sintomas intelectuales, fisiolégicos y laborales,
determinando que esta prevalencia puede asociarse con la exposicion a enfermedad
contagiosas, ademas recalcan que el 60% del personal asistencial del drea de salud tienen
turnos diarios de trabajo entre 9 y 12 horas, en las cuales se encuentran con la gran

responsabilidad de tomar decisiones importantes, el resultado mas relevante de la
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investigacidn es que los profesionales de salud tienen un escaso apoyo social por parte

de sus superiores. (Carrillo, Rios, Escudero, & Martinez, 2018)

La unidad de Cuidados Criticos es un drea compleja, en la cual se encuentran pacientes
con multiples patologias donde se ve afectado potencialmente la salud de los mismos, el
ambiente de esta area es realmente especifica ya que en esta se generan factores
asociados al estrés, el personal de enfermeria trabaja largas jornadas brindando cuidados
a pacientes que lo requieren, en si la profesion resulta estresante el estar cerca del
sufrimiento, la muerte, los horarios rotativos, la dificultad de permanecer junto a sus
familias entre otras situaciones, hace que a nivel mundial la prevalencia de estrés en los

enfermeros aumente. (Betancourt, Dominguez, Peldez, & Herrera, 2020)

En el siglo XX se realizaron los primeros reportes de estrés laboral, su origen se debe a la
aparicidon de distintas manifestaciones clinicas, en personas que tuvieron presion laboral,
desde ahi empezaron las investigaciones donde definen claramente que el estrés puede
afectar de forma significativa la salud de las personas y la disminucion de productividad

de las empresas o lugares de trabajo. (Cabay, Norofia, & Vega, 2022)

En la actualidad existen investigaciones que abordan la presencia de estrés laboral
cronico, en América Latina, especificamente en Colombia se realizé un estudio en el cual
indican que el estrés laboral puede desencadenar una baja productividad, enfermedades
y accidentes laborales, entre el 50% y 60% el ausentismo de los trabajadores esta
relacionado con la presion laboral del trabajo, las largas jornadas laborales y la frustracion

con las tareas. (Sarsosa & Charria, 2018)

Un estudio realizado en Ecuador ha determinado que dia a dia existe un incremento de
estrés laboral en el cual destacan que el 30% de las enfermedades ocupacionales son
causadas por el estrés, debido al incremento de las altas exigencias laborales que se
presentan hoy en dia, sin embargo a pesar de las investigaciones que se han realizado en
el contexto del estrés laboral en salud, ain hay un déficit de investigaciones relacionadas
en el drea de Cuidados Criticos en Ecuador, de ahi radica la importancia de la realizacién

de este estudio por lo cual ha resultado de interés para la presente investigacion.

(Ramos, Pantoja, Tejera, & Gonzalez, 2019)
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Cabe destacar que para la investigacion no se tomaron en cuenta los datos de salud
ocupacional ni de historias clinicas para estimar el estrés laboral del personal de
enfermeria, los resultados se analizaron mediante el enfoque cualitativo midiendo con
precision la variable de estudio utilizando una escala que fue aplicada a toda la poblacion
de estudio. De tal manera que el objetivo de la presente investigacion es estimar el estrés
laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Criticos del Hospital Quito
No.1 de la Policia Nacional en abril 2022, la cual permite aportar nuevos conocimientos

para futuras investigaciones.

Metodologia

Taxonomia de la investigacion:

El estudio que se realizé fue de nivel descriptivo (univariado), de tipo transversal (segun
las veces que se midid la variable), prospectivo (ya que los datos se recolectaron con base
a la planificacion del estudio), no experimental ( ya que se obtuvieron los datos
observando de forma natural a la poblacion de estudio), los cuales permitieron obtener
las cifras e informacion del personal de enfermeria con base a la tematica planteada

sobre la estimacion del estrés laboral. (Supo & Zacarias, 2020)

Poblacién de estudio:

La poblacidn estuvo conformada por el total de la poblacion de enfermeras y enfermeros
del drea de cuidados criticos que laboran en el Hospital Quito N91 de la Policia, Ecuador
(N=17), como criterios de inclusién se tomaron como referencia al personal que labora
unicamente en la institucion y que trabajen mas de 6 meses en el drea, previa
autorizacion y firma de los participantes para participar en el estudio, no fue necesario

calcular la muestra, todos los datos fueron recolectados en el mes de abril del 2022.

Variables de estudio:

Este estudio fue univariado donde la variable de estudio se considerd el estrés laboral,

también se usaron variables de caracterizacion como el sexo, edad y antigliedad laboral.
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Técnicas de investigacién y estadisticas:

Entre las técnicas de investigacidn se uso la escala “The Nursing Stress Scale” NSS,
elaborado por Pamela Gray-Toft y James G. Anderson, traducidos al castellano, la
adaptacion cultural se hizo por el método de traduccion- retrotraduccion, la misma que
se encuentra publicada en la pagina, sciencedirect.com, por los siguientes autores, esta
traduccion fue realizada con el propdsito de que la escala sea adaptada a nuestra cultura
usando términos que permitan mejor su comprension, esta tiene la misma validez que la

original.(Escribd, Mas, Cardenas, & Pérez, 1998)

La escala NSS es una de las mas usadas en el mundo, en la actualidad se sigue haciendo
uso de la misma existen varios articulos publicados con datos relevantes, la cual mide la
frecuencia con la que se consideran estresantes algunas situaciones por parte del
personal de enfermeria que labora en el &mbito hospitalario unicamente, esta escala no

se adapta para enfermeras que laboren en consulta externa. (Porcel, et al., 2020)

La escala constd de 34 preguntas, agrupadas en 3 dimensiones y cada uno de ellos
agrupados en 7 factores: ambiente fisico (carga de trabajo), ambiente psicoldgico
(muerte y sufrimiento, preparacion insuficiente, falta de apoyo, e incertidumbre en el
tratamiento) y en el ambiente social ( problemas con los médicos y con otros miembros
del equipo de enfermeria), con una escala de likert con categorias de respuestas del O
al 3 sila respuesta es 0 hace referencia a (nunca), y 3 (muy frecuentemente), sumando
las puntuaciones de respuesta el rango se encuentra entre 0 y 102, de tal forma que a
mayor puntuacion mayor nivel de estrés para comprender mejor los rangos de la

puntuacién obtenida clasificaremos el nimero de estresores de la siguiente manera:

Leve: Entre Oy 34 puntos

Moderado: Entre 35 y 68 puntos

Grave: Entre 69 y 102 puntos (Caceres, 2018)

Para estimar los resultados de la variable de estudio, se tomd como referencia la
clasificacion de los niveles del estrés de la escala por medio de diferentes puntuaciones

validadas, en el cual la puntuacién de 0 a 34 puntos se considerando como nivel de estrés
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laboral leve, 35 a 68 moderado, y de 69 a 102 puntos como nivel grave, el mismo que
permitid analizar las encuestas de forma individual, y en ese sentido estimar el estrés

laboral.

El coeficiente Alfa de Cronbach, para el total de la escala, es de 0,92, el cual posee un
potencial de utilidad amplio. (Escribd, Mas, Cardenas, & Pérez, 1998) Esta es una escala
autoadministrada, la cual se realizd aproximadamente entre 10 y 15 minutos. Para la
aplicacién del cuestionario se utilizo la plataforma de Google forms. Con referencia a las
técnicas estadisticas se uso un enfoque cualitativo, y los resultados fueron procesados
analizados y tabulados en una matriz del paquete estadistico de Microsoft Excel 2019
(17.0), utilizando tablas estadisticas donde se calculé la frecuencia absoluta, y frecuencia
relativa porcentual, con el propdsito de estimar el estrés laboral de las y los enfermeros

de la unidad de cuidados criticos.

Disefio de investigacion:

Se tratd de un disefio de tipo epidemiolégico teniendo en cuenta que este tipo de estudio
tiene su origen en las ciencias de la salud siendo usado principalmente en seres humanos,

este disefio es especificamente de tipo descriptivo.

Aspectos éticos:

Para el desarrollo de este articulo se tomaron en cuenta todos los principios éticos para
las investigaciones, que se encuentran en el apartado de la declaracién de Helsinki
publicado en el afio 2013, recalcando que en el estudio realizado se guardaron todos los
aspectos de privacidad y confidencialidad, aplicando el consentimiento informado para
todos aquellos profesionales de enfermeria que desearon participar de forma libre y
voluntaria preservando los derechos humanos de cada uno de los participantes, previa
autorizacion del personal administrativo del Hospital Quito N21 de la Policia. (Asociacion

Médica Mundial, 2022)

Resultados

En el estudio participaron 17 licenciados vy licenciadas de enfermeria, con una edad

promedio entre 32 y 50 afios, correspondiente a una edad joven como lo establece la
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OMS, de estos el 88% (15) fueron de sexo femenino y en un menor porcentaje 12% (2)
correspondientes al sexo masculino, en cuanto al tiempo de antigliedad el 100% de los

participantes laboran mas de 6 meses en la Unidad de Cuidados Criticos del

establecimiento (Tablal).

Tabla 1. Caracteristicas de los participantes

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA |PORCENTUAL
SEXO
Femenino 15 B8%
Masculino 2 12%
Total 17 100%
ANTIGUEDAD

LABORAL =6 MESES 17 100%

Tabla 1. Fuents: Autores

En la tabla niumero 2 se exponen, las frecuencias y porcentajes que potencialmente
causan estrés en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Criticos en la cual
se analizé pregunta por pregunta donde se obtuvieron los siguientes resultados, en
cuanto al (ambiente fisico: carga de trabajo), se evidencio un alto porcentaje sobre pasar
temporalmente a otros servicios con falta de personal con un 70,58%, luego estuvo

realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria con un 64,70%.

En cuanto al (ambiente psicoldgico: muerte y sufrimiento), el colectivo de enfermeria
refirid estar expuesto en un mayor porcentaje el ver a un paciente sufrir con un 70,58%,
seguido de la realizacién de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos para los
pacientes, y la muerte de un paciente, ambos con un 58,82%. De la misma manera en el
(ambiente psicoldgico: preparacion insuficiente), se muestra un mayor porcentaje en
sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente a la familia del
paciente en un 41,17%, posterior a eso en un 35,29% el miedo a cometer un error en los

cuidados de enfermeria de un paciente. (Tabla 2)

Continuando con el (ambiente psicoldgico: falta de apoyo), se encontrd un porcentaje
mas alto con un 35,9% por el personal y turno imprevisible, seguido de las interrupciones

frecuentes en la realizacion de sus tareas en un 17,64%. Y por ultimo en cuanto al
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(ambiente psicoldgico: incertidumbre en el tratamiento) con un mayor porcentaje de
64,70% se encuentra la pregunta sentirse impotente en el caso de que un paciente no
mejore, seguido se encuentra tomar una decision sobre el paciente cuando el médico no

esta disponible con un 52,94%. (Tabla 2).

Con base a los resultados del (ambiente social: problemas con los médicos); el personal
de enfermeria indico en un 35,29% que el médico no esta presente cuando el paciente
sé estda muriendo. Por Ultimo en el item (ambiente social: problemas con otros miembros
del equipo de enfermeria), en un mayor porcentaje indicaron dificultad para trabajar con
uno o varios compafieros (enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) de otros servicios
con un 29,41%, continuando con problemas con un supervisor y recibir criticas de un

supervisor con un 23,52%.(Tabla 2)
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Tabla 2. Porcentajes de los participantes que respondieron frecuente y muy
frecuentemente a cada situacion estresora, luego de la aplicacion de la escala “ The

Nursing Stress Scale”

FACTORES ESTRESORES N Y%

AMBIENTE FISICO: CARGA DE TRABAJO

11. No tener ocasidn para compartir experiencias y sentimientos con otros compaferos

(enformeras/os y/o auxlliares de enfermeria) del serviclo 3 17.64%
20.-Pasar temporalmente a otros servicios con falta de parsonal 12 70,58%
27 -Reslizar demasiadas tareas gue no son de enfermeria (E|.: t1areas administrativas) 11 64.70%
28 -No tener lempo suficiente para dar apoyo emocional &l paciente 6 35,20%
30.-No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de enfermerla 6 35,28%
34 .-Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio 4 23,52%
AMBIENTE PSICOLOGICO (MUERTE Y SUFRIMIENTO)

3.-Realizacion de culdados de enfermeria que resultan dolorosos a los pacientes 10 58,82%
6.-Escuchar o hablar con un paclente sobre su muerte cercana 8 47,05%
8.-La muerts de un paclente 10 58.82%
12 -Muerte de un pacients con quien has llegado & tener una redacidn estracha 4 23,52%
21.-Ver a un paciente sufrir 12 70,58%
AMBIENTE PSICOLOGICO (PREPARACION INSUFICIENTE)

10.-Miedo a comatar un error en los cuedados de enfermeria de un pacenta 6 35,29%
15.-Sentirss Insuficientemente preparado para ayudar emocionaimente a |a familia del

pacients 7 41,17%
18.-No disponer de una contestacidn satisfactoria a una pregunta hacha por un paclente 4 23.52%
23 -Sentirse insuficientements preparado para ayudar emocionalmente al paclente A 23,52%
32.-No saber que se debe decir al paciente o a su familla sobre su astado clinico y tratamiento 4 23,52%
33.-No saber blen &l manejo y funcionamiento de un equipo especislizado 3 17.64%

AMBIENTE PSICOLOGICO (FALTA DE APOYO)

1 -Interrupcionas fracuentes en |a realizacldn de sus tareas 3 17,64%

16.-No tener ocasién para expresar a otros companeros (enfermerasios ylo auxiliares de
enfermerfa) del servicio mis sentimlentos negativos hacla los pacientes (E).: pacientes

conflictivos, hostilidad, etc.) 2 11,76%
25 -Personal y turno imprewisible 6 35,29%
AMBIENTE PSICOLOGICO { INCERTIDUMBRE EN EL TRATAMIENTO)

4_-Sentirsa Impotente en el caso de un paciente qua no mejora 1 64, 70%
14 -Estar en desacuerdo con el trataméento de un paciente 2 11.76%
17 -Recibir Informacidn Insuficients del médico acarca del astado clinico de un pacienta 2 11,76%
18.-Tomar una decssion sobre un pacenta cuando &l médico no esta disponible 9 52,94%
AMBIENTE SOCIAL { PROBLEMAS CON LOS MEDICOS)

2 -Racibir criticas de un médico 3 17.64%
9.-Problemas con uno o vanos médicos 3 17.64%
13.-El médico no estd presente cuando un paciente se estd muriendo 6 35,20%
26.-El médico prescribe un tratamiento que parece Inaproplado para el paciente 1 5,88%
31.-El médico no esta presente en una urgencia médica 3 17,64%
AMBIENTE SOCIAL ( PROBLEMAS CON OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE

ENFERMERIA)

5.-Problemas con un supervisor 4 23,52%
7.-No tener ocasion para hablar abiertamente con otros compafieros (enfermerasios ylo

auwxlliares de enfermeria) del servicio sobre problemas en el sarvicio 3 17.64%
22 -Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros (enfermeras/os ylo auxlliares de

enfarmeria) de otros servicios 5 29.41%
24 -Recibir criticas de un supervisor 4 23,52%
29.-Dificultad para trabajar con uno o varios companeros (enfermerasios ylo auxiliares de

aenfermeria} del servicio 3 17.64%

Tabla 2. Fuente! Autores

En la tabla 3, se encuentra evidenciado la estimacion del nivel de estrés al que esta
expuesto el colectivo de enfermeria de la Unidad de Cuidados Criticos posterior a la

aplicacion total de la escala The Nursig Stress Scale, obteniendo como resultado que el
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53% (9), de los participantes estan expuestos a un nivel de estrés moderado, seguido del
35% (6) con un estrés leve, mientras que en un menor porcentaje el 12% (2) de los
encuestados estan expuestos a un nivel grave de estrés, por ende se estimo que la mayor
parte del personal de enfermeria que labora en la unidad de cuidados criticos tiene estrés

laboral moderado.

Tabla 3. Niveles de estrés en los participantes

NIVELE DE ESTRES FRECUENCIA| FRECUENCIA

LABORAL ABSOLUTA |PORCENTUAL
LEVE 6 35%
MODERADO 9 53%
GRAVE 2 12%
TOTAL 17 100%

Tabla 3. Fuente: Awtores

Discusion

En la presente investigacion se estimoé un nivel de estrés moderado, al igual que en un
estudio realizado en el afio 2018 en Colombia, donde se ha efectuado un incremento de
estrés en los participantes que laboran en la unidad de cuidados intensivos, el cual
menciona que las diferentes situaciones a las que se encuentran expuestos el colectivo
de enfermeria los arriesga a tener y desarrollar un mayor nivel de estrés laboral afectando
su estado de salud de forma fisica y mental, ademas muestra con claridad las diferentes
causas estresoras de los enfermeros indicando que tanto el ambiente fisico, psicolégico
y social pueden ser una fuente de estrés para esta poblacion que precisa de cuidados

para los demads. (Lastre, Garcia, Beltran, & Martinez, 2018)

Ciertas evidencias cientificas abordan que los enfermeros mas jovenes son quienes estan
expuestos a sufrir de estrés laboral ya que su escaso conocimiento y habilidad en ciertos
procedimientos no permiten que su desarrollo en las areas de servicio sean lo
suficientemente exitosas, algunos autores mencionan también que las mujeres punttan
significativamente a poseer mayor ansiedad y atencion emocional al trabajar en areas de
salud. (Mesa, 2019), el estudio antes mencionado hacer referencia a uno de los
resultados del presente estudio sobre la variable de caracterizacién de la edad, en la cual

la edad de los enfermeros estuvo comprendida entre 32 y 50 afios de edad
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considerandolos como adultos jovenes segin la OMS, de la misma forma en que la mayor

parte de la poblacion en un 88% corresponden al sexo femenino.

Algunos autores como Chipana y Mamani, coinciden en los resultados con la presente
investigacion ya que menciona que el 84,7% de la poblacién de estudio posee un nivel
medio de estrés laboral, y en un menor porcentaje con el 15.3% indican a un nivel
excesivo de estrés en el personal del drea de enfermeria tras haber aplicado la escala

para la recoleccion de datos The Nursig Stress Scale (Chipana & Mamani, 2021)

Un estudio realizado en China evalud el impacto psicoldgico tras la pandemia de covid-
19 el cual indica que el personal de salud se ve afectado, en un 16,5% de sintomas de
depresion, 28,8% correspondientes a la ansiedad y el 8,1% de estrés, en el mismo estudio
se indica haber encontrado un impacto psicoldgico de moderado a severo con un 53,8%,
el cual coincide con la presente investigacion ya que tras la pandemia se a
desencadenado un mayor nivel de estrés debido a los diferentes desafios que ha
presentado el personal de salud con base a los cuidados de enfermeria, la carga laboral,

los turnos rotativos, el aspecto social entre otras situaciones. (Lozano, 2020)

Los resultados de la escala reflejan que en el ambiente fisico: carga laboral, existe una
mayor estimacion de estrés en el personal de enfermeria, centrando esta discusion y
comparando con otros autores coincide a lo que menciona el estudio realizado por. (Del
Rosario y Colaboradores) donde indican que el total de participantes de su estudio fue
de 114 de los cuales 55 correspondientes al 48,2% tienen un nivel de estrés medio y
siendo este el predominante es decir con su mayor porcentaje al ambiente fisico y la
carga laboral que desempefia el personal de enfermeria. El mismo que hace mencién que
con la pandemia el estrés en los trabajadores y especialmente en el drea de salud

(enfermeros) ha aumentado notablemente. (Del Rosario, Cuba, & Chasnamote, 2021)

La aplicacion de la escala The Nursig Stress Scale a permitido estimar de forma favorable
el estrés del personal de enfermeria, al igual que en un estudio realizados por donde se
realizd una investigacion similiar, el cual indica como resultado que el ambiente fisico la
carga de trabajo especificamente es el ambito mas afectado con un 28.9%, seguido del

factor psicolégico, y por ultimo el social, el miso que pone en consideracién que la carga
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de trabajo es el estresor que esta presente en mayor frecuencia en el drea de cuidados

criticos del hospital de estudio(Belizario, 2021)

En la pregunta numero 21 correspondiente al ambiente psicolégico:muerte vy
sufrimiento, hace referencia el ver a un paciente sufrir donde el 70,58% (12) de los
participantes pone de manifiesto que este es un acto que genera potencialmente estrés
en la poblacién de estudio al igual que en una investigacion realizada mencionan una
similitud en la investigacion indicando que el personal de enfermeria se encuentra
sensibilizado tras la muerte y el sufrimiento de los pacientes poniendo a este ambiente

un porcentaje del 80%.(Nifio & Vega, 2019)

El resultado del estrés laboral en el ambiente social en esta investigacion es relativamente
bajo, el cual es similar al de otros estudios como lo menciona, que tiene una poblacion
de estudio similar es decir una poblacion total de 20 enfermeros, el mismo que indica
gue al ser una poblacién pequefia tienen una mejor relacién social y un mejor
compafierismo para desarrollar las actividades diarias en el lugar de trabajo(Peralta,

2019).

No obstante resulta significativo mencionar el estudio realizado por, donde indica un
nivel de estrés bajo en los enfermeros que laboran en la primera linea en un hospital de
Lima, quiza el bajo nivel de estrés en esta poblacién sea debido a las estrategias que son
tomadas por parte de autoridades administrativas del lugar permitiendo que la pandemia
sea enfrentada con éxito, por otra parte puede indicar que el personal enfrenta el estrés
de forma diferente ya que cada ser es independiente y puede afrontar los sucesos de
forma distinta, ademas destacan que el colectivo de enfermeria estda sometido a un
mayor nivel de estrés de acuerdo al lugar donde se encuentren desempefiando sus

funciones.(Aldazabal, 2020)

Conclusiones

En el presente estudio, se estimd el estrés laboral en el personal de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Criticos, la mayor parte de participantes fueron de sexo femenino,
en el cual tras haber aplicado la escala The Nursig Stress Scale, se logrd estimar que en

su mavyoria las personas poseen un nivel moderado de estrés.
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Se pudo estimar el estrés laboral de tal forma que en las dimensiones de estudio existe
cierto tipo de estrés en el personal de enfermeria, donde prevalecié el ambiente fisico:
con respecto a la carga de trabajo en la pregunta nimero 20, donde la mayor parte de
los enfermeros refieren sentirse estresados al momento de tener que pasar

temporalmente a otros servicios con falta de personal.

En cuanto al ambiente psicoldgico: muerte y sufrimiento, la pregunta nimero 21 el tener
gue ver a un paciente sufrir, por uUltimo en el ambiente psicoldgico existen porcentajes
relativamente bajos donde se estimd que por ser una poblacion pequefia las relaciones
son mas favorables, no obstante varios son los factores estresores que ponen en riesgo
la salud de quienes cuidan de los demas por las mismas situaciones a las que se

encuentran expuestos en sus vidas diarias.

A partir de estos resultados se sugiere continuar con la linea investigativa, para de esta
manera poder implementar estrategias que permitan reducir el estrés laboral
principalmente en los enfermeros que laboran en el area de Cuidados Criticos que si bien
es cierto es un lugar complejo que demanda de muchas responsabilidades, ademas estos

resultados podran ser un punto de partida primordial para futuros estudios.
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