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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad: construir computadores de acceso universal, en
los cuales las personas con capacidades especiales puedan desarrollar competencias digitales que
les van a permitir lograr una inclusion laboral adecuada. En el Ecuador se tiene una ley de
inclusion laboral para las personas con discapacidad, esta ley obliga a que por cada 100
empleados por lo menos 4 deben pertenecer a este sector vulnerable. A pesar de la ley, las
empresas se resisten a su contratacion debido a que esencialmente no tienen competencias
digitales que les permita desempefiarse de mejor manera en la parte operativa de la empresa.
Esto lleva a deducir que durante su formacion no se lograron dichas competencias debido
también a que no dispusieron de equipos informaticos especiales que coadyuben a lograr estas
competencias. Se hizo una investigacién de campo entre docentes de varias escuelas y colegios
de Tungurahua, de la encuesta se obtuvo que el 95% de instituciones no disponen de equipos
especiales y que el 60% de los docentes no estan capacitados adecuadamente para generar una
educacién inclusiva. Se concluyo que: realmente la educacion inclusiva no estd generando
competencias digitales en las personas con capacidades especiales y que la utilizacién de un
computador de acceso universal posibilitaria mejorar la adquisicién de dichas competencias.

Palabras clave: inclusion laboral; competencias digitales, discapacidad, computadoras, acceso
universal

Correspondencia: Gustavo.fernandez@iste.edu.ec

Articulo recibido 29 noviembre 2022 Aceptado para publicacién: 29 diciembre 2022

Conflictos de Interés: Ninguna que declarar

Todo el contenido de Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, publicados en este sitio estan disponibles bajo Licencia Creative

Commons m

Como citar Fernandez Villacrés , G. E., Arcos Naranjo, G. A., & Guerrero Aguilar, L. F. (2023). Computadores de acceso universal para
generar competencias digitales que coadyuben a una inclusion laboral en personas con capacidades especiales. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 6(6), 12361-12376. https://doi.org/10.37811/cl rcm.v6i6.4258

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), noviembre-diciembre, 2022, Volumen 6, NiUmero 6 p 12361



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i6.4258
mailto:Gustavo.fernandez@iste.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-1028-1224
mailto:Gissela.arcos@iste.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-5028-2219
https://orcid.org/0000-0001-5551-3338
mailto:fernandaguerrero1011@gmail.com
mailto:Gustavo.fernandez@iste.edu.ec
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i6.4258
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Computadores de acceso universal para generar competencias digitales que coadyuben
a una inclusion laboral en personas con capacidades especiales

Computers with universal access to generate digital
competencies that contribute to an effective labor

inclusion for people with special abilities

ABSTRACT

The purpose of this research is to build computers with universal access, in which people with
special abilities can develop digital skills that will allow them to achieve adequate labor inclusion.
In Ecuador there is a labor inclusion law for people with disabilities, this law requires that for
every 100 employees at least 4 must belong to this vulnerable sector. Despite the law, companies
are reluctant to hire them because they essentially do not have digital skills that allow them to
perform better in the operational part of the company. This leads to deduce that during their
training they did not achieve these skills also because they did not have special computer
equipment to help them achieve these skills. Field research was made among teachers at several
schools and colleges of Tungurahua, the survey showed that 95% of institutions do not have
special equipment and that 60% of teachers are not adequately trained to generate an inclusive
education. It was concluded that: inclusive education is not really generating digital skills in people
with special abilities and that the use of a universal access computer would improve the
acquisition of these skills.

Keywords: labor inclusion; digital competencies; disability;, computers; universal access
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INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de la Salud (2001) define a la discapacidad como: “Toda
restriccidn o ausencia (debido a una deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad,
dentro de lo que se considera normal para un ser humano.”

La discapacidad es parte de la condicién humana. Casi todas las personas tendran una
discapacidad temporal o permanente en algin momento de sus vidas, y los que
sobrevivan y lleguen a la vejez experimentaran cada vez mas dificultades de
funcionamiento. La mayoria de los grupos familiares tienen algin integrante
discapacitado, y muchas personas que no lo son asumen la responsabilidad de apoyar y
cuidar a sus parientes y amigos con discapacidad

La organizacion Internacional del Trabajo O.1.T (2015) caracteriza a la discapacidad en una
persona como: “Un individuo cuyas posibilidades de obtener empleo, reintegrarse al
empleo y conservar un empleo adecuado, asi como de progresar en el mismo, resulten
considerablemente reducidas como consecuencia de una disminucion fisica, sensorial,
intelectual o mental debidamente reconocida”

Segun el informe mundial sobre discapacidad realizado por la O.M.S & el Banco Mundial
(2011), mas de 1000 millones de personas sufren de alguna discapacidad, esto significa
gue aproximadamente el 15% de la poblacién mundial experimentan esta problematica,
y la prevalencia de la discapacidad es mayor en los paises en desarrollo. También se
afirma por parte de Espinosa Emma (2017) que: “Las personas con discapacidad tienen
mas probabilidades de sufrir resultados socioecondmicos adversos, como: menos
educacidn, peores resultados de salud, niveles mas bajos de empleo y mayores tasas de
pobreza.

También se afirma por parte de (Castellanos, A & Quintana, P., 2019) que: “Los
obstaculos a la inclusion social y econdmica plena de las personas con discapacidad la
inaccesibilidad de los entornos fisicos y el transporte, la falta de disponibilidad de
dispositivos y tecnologias de apoyo y estigmas sociales discriminatorios”.

Se puede concluir que: en el Ecuador se establece un punto de referencia del 30% para
gue una persona sea considerada discapacitada. Ademas, la incapacidad temporal
también es reconocida por las leyes de Ecuador si supera el limite de referencia y si

requiere mas de un afio para su recuperacion.
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En el Ecuador, se tienen registrados 401538 personas en el Ministerio de Salud Publica y
el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, de los cuales se tienen las
siguientes clasificaciones:

Figura 1.

Estadistica nacional por tipo de discapacidad

Tipo de Discapacidad

45.66%

23,12%
o,
14.12% 11.54%
FISICA INTELECTUAL  AUDITIVA VISUAL PSICOSOCIAL

Fuente: https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/estadisticas-de-discapacidad/

En cuanto al grado de discapacidad se tiene:

Figura 2.

Estadistica nacional por el grado de discapacidad

Grado de Discapacidad

45 71%
34.53%
1391%
5,85%
De 30% a 49% De 50% a 74% De 75% a 84% De 85% a 100%

Fuente: https.//www.consejodiscapacidades.gob.ec/estadisticas-de-discapacidad/

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), noviembre-diciembre, 2022, Volumen 6, Nimero 6 p 12364




Fernandez, Arcos, Guerrero

Los resultados por edad son:
Figura 3.

Estadistica nacional por tipo de discapacidad

Grupos Etarios
o
5 1%

{344%

440% 5 B 81

Dalalafos Dedabaros Delai2anos De13a13anos De1 a 24 aiios De 25a 35 aiios De 36 a 64 anos De 65 arios en
adelante

Fuente: https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/estadisticas-de-discapacidad/

Segun el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, en la ciudad de Ambato
ase tienen registrados 7818 personas con algun tipo de discapacidad, los resultados en
cuanto a los parametros anteriores son:

Figura 4.

Estadistica en Ambato por tipo de discapacidad

Tipo de Discapacidad

38,17% 20,54% 24,03% 11,93% 5.32%
FISICA INTELECTUAL  AUDITIVA VISUAL PSICOSOCIAL

Fuente: https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/estadisticas-de-discapacidad/

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), noviembre-diciembre, 2022, Volumen 6, Nimero 6 p 12365




Computadores de acceso universal para generar competencias digitales que coadyuben
a una inclusion laboral en personas con capacidades especiales

En cuanto al grado de discapacidad se tiene:
Figura 5.

Estadistica en Ambato por grado de discapacidad

Grado de Discapacidad

48,53%
32,43%
13,98%
507%
7
De 30% a 49% De 50% a 74% De75% a84%  De 85% a 100%

Fuente: https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/estadisticas-de-discapacidad/

Los resultados por edad son:
Figura 6.

Estadistica en Ambato por grado de discapacidad

Grupos Etarios

40.25%
125%

12,16%

o R L. -
0.35/@ 140

DeOaldafios DedaGaios De7ad2afios De13a18afos De19a 24 afios De 25 a 35 afios De 36 a 64 afios De 65 afios en
adelante

Fuente: https.//www.consejodiscapacidades.gob.ec/estadisticas-de-discapacidad/

Con estos resultados se puede deducir facilmente que en la ciudad de Ambato predominan
personas con discapacidad cuyas edades fluctian entre 36 y 64 afios, eso significa que este
elevado numero de personas deberian tener posibilidades laborales.

Por otro lado, en Ecuador y especificamente en la ciudad de Ambato, las personas con

discapacidad a menudo son excluidas por patrones de discriminacidn, generando altas tasas
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de desempleo en este colectivo. También se ha notado que: las personas con discapacidad
registran mayor desempleo y menores ingresos que las personas sin discapacidad, con
frecuencia estan relegados a trabajos de bajo nivel y pocos ingresos, con escasa seguridad
social y legal. También se puede sefialar que: la intensidad de la discapacidad constituye un
elemento de especial trascendencia condicional de la implicacion en el mercado laboral. A
medida que aumenta el grado de discapacidad, se reducen los indices de actividad.

En base a estos criterios, surgen algunas preguntas que permiten enrumbar el presente
trabajo investigativo, asi se tienen:

Pregunta No 1. ¢lLas personas con capacidades especiales disponen de competencias
laborales adecuadas?

Esta interrogante deberia estar canalizada al ambito empresarial, es decir puede ser
formulada a gerentes y directores de talento humano.

Pregunta No 2. ¢{las personas con capacidades especiales que reciben una educacion
inclusiva, adquieren durante esta, competencias laborales adecuadas?.

Pregunta No 3. ¢las instituciones educativas del pais que desarrollan una educacion
inclusiva generan competencias laborales y educativas adecuadas?

Como estamos en una época eminentemente tecnoldgica, la totalidad de las plazas de
trabajo son apoyadas por la tecnologia informatica, esto implica que: toda persona que se
desenvuelva laboralmente hablando, debe disponer de competencias digitales, es decir
debe manejar con facilidad los diferentes elementos tecnoldgicos que dispone hoy en dia
una oficina moderna, lo cual significa que las competencias laborales que priman son:
aquellas competencias denominadas “digitales”. Por la tanto las preguntas de la seccion
superior pueden reestructurarse en el siguiente sentido

Pregunta 4. ¢ La educacion inclusiva esta generando competencias digitales en las personas
con capacidades especiales?

También cabe la pregunta:

Pregunta 5. ¢ Las instituciones educativas disponen de los elementos tecnoldgicos (Software
y Hardware) adecuados para generar en los estudiantes con capacidades especiales
competencias digitales adecuadas para el ambito laboral?

De todo lo analizado, se deduce que la problematica relacionada con la poca aceptacién de
las personas con capacidades especiales en el dmbito laboral, tiene su origen en la

educacién que reciben, pues a criterio de las empresas ellos no pueden desempefarse al
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mismo nivel de una persona no especial, ademas se debe sefialar que: lamentablemente las
instituciones educativas carecen de elementos tecnoldgicos que favorezcan la adquisicion
de competencias digitales adecuadas para que las personas con capacidades especiales
pueden integrarse adecuadamente al mundo laboral, a mds de que sus docentes tampoco
disponen de la capacitacion idénea para una educacion inclusiva de calidad que permita
generar competencias digitales laborales y educativas adecuadas en estas personas con
capacidades especiales.

La problematica puede ser formulada en el siguiente sentido:

éLas instituciones educativas cuentan con elementos tecnoldgicos (Hardware y software)
adecuados para que las personas con capacidades especiales puedan adquirir competencias
digitales que les permita desempefiarse adecuadamente tanto en el ambito laboral como
en el ambito educativo?.

El presente proyecto de investigacidn quiere dar una solucién a la problematica, pero desde
el punto de vista tecnoldgico, y es por ello por lo que se propone primeramente la
construccion de computadores que puedan ser facilmente manejados por personas con
capacidades especiales para luego hacer una transferencia de esta tecnologia a instituciones
educativas y también a empresas.

METODOLOGIA

El enfoque investigativo se alifia con el paradigma cuali-cuantitativo, los aspectos
cualitativos estaran relacionados con la observacién. Los aspectos cuantitativos tendran
relacién con las encuestas que se llevaran a cabo en este sector educativo de la provincia.
Los tipos de investigacion que se aplicaran son:

Bibliografica: La cual consiste en recopilar informacion en libros, revistas e internet que
serviran de base para el denominado estado del arte.

De campo: La misma que se hara en el sitio de las manifestaciones de la problematica
investigada, es decir en las diferentes entidades educativas de Tungurahua.

En cuanto a los métodos de investigacidon que se aplicaron, se tienen:

Analitico-Sintético: Permitird analizar informacion bibliografica recopilada para luego
sintetizarla en el estado del arte.

Inductivo-Deductivo. Se utilizara este método investigativo para inducir una solucion
particular y luego deducir una solucién general.

Las técnicas para utilizar son: La observacidn, la entrevista a docentes. Los instrumentos
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asociados a las técnicas son: El cuestionario y la guia de entrevista.

La poblacion para investigar estd compuesta por varias instituciones educativas de
Ambato, especificamente se han tomado en cuenta a 48 entidades educativas de la
provincia

Como la poblacién es finita no hace falta calcular la muestra, es decir que la muestra a

investigar es la misma poblacién

RESULTADOS Y DISCUSION
Pregunta N@ 1. éSu institucion educativa hace una educacion inclusiva para personas con
capacidades especiales?

Figura 7. Resultados de la pregunta 1

m S|
mNO

Pregunta N2 2. Cree usted que las personas con capacidades que reciben una educacion
inclusiva adquieren competencias digitales adecuadas. (manejo de computadores, de

programas y de aplicaciones moviles)

Figura 8. Resultados de la pregunta 2

ﬂ H Totalmente
M Parcialmente

0,
34,71% NaOR
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Pregunta N2 3. dSu institucion educativa cuenta con algun equipo informdtico especial
para ser manejado por personas con capacidades especiales?

Figura 9. Resultados de la pregunta 3

sl

45, 94% ®NO

Pregunta N® 4. iConsidera usted que los docentes estdn capacitados para hacer una

educacion inclusiva?

Figura 10. Resultados de la pregunta 4

11, 23% %A%

B Totalmente

M Parcialmente
35, 73%
m Nada

Pregunta N2 5. ¢Usted que una persona con capacidades especiales que recibe una

educacion inclusiva tiene las competencias digitales para desenvolverse normalmente en

un trabajo

Figura 11. Resultados de la pregunta 5

0, 0%
0,
19, 40% 35,232 H Totalmente
B Parcialmente
B Muy poco

Nada
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Pregunta N2 6. iCree usted que las empresas se resisten a contratar personas con
capacidades especiales debido a que no disponen de las competencias digitales
adecuadas?

Figura 12. Resultados de la pregunta 6

m S
mNO

Pregunta N2 7. ¢ Piensa usted que las empresas deberian disponer de equipos informdticos
especiales en donde podrian trabajar adecuadamente las personas con capacidades
especiales?

Figura 13. Resultados de la pregunta 7

m S|
ENO

Pregunta No 8. ¢ Recomendaria usted la construccion de computadoras especiales para
que puedan ser manejados por personas con capacidades especiales (ciegos, sordos,
minusvdlidos y mds)?

Figura 14. Resultados de la pregunta 8

B Totalmente

M Parcialmente

48, 100% M Para nada
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Para iniciar el proceso de discusion primeramente se hard un resumen de los principales
resultados obtenidos en la investigacion.

En la pregunta No 1, el 92% de los investigados considera que su Institucién hace una
educacion inclusiva.

se afirma por parte del 71% de los investigados que luego de la educacion inclusiva
parcialmente adquieren competencias digitales adecuadas, el 19% consideran que no
adquieren dichas competencias y apenas un 10% sefiala que las adquieren
adecuadamente.

En la pregunta No 3 el 94% de los investigados sefiala que en su institucién no existen
equipos informaticos especiales para ser manejados por personas de este sector
vulnerable.

En la pregunta No 5, el 73% indican que los docentes estdn parcialmente capacitados
para hacer una educacion inclusiva y un 23% sefiala que no estan para nada capacitados.
En la pregunta No 6, el 92% de los investigados sefiala que las empresas se resisten a
contratar a personas con capacidades especiales debido a que no poseen competencias
digitales adecuadas para un eficiente desenvolvimiento laboral.

En la pregunta No 7 el 92% de las personas afirman que las empresas deberian disponer
de equipos informaticos especiales para que trabajen las personas de este sector
vulnerable.

En cambio, en la pregunta No 8, el 100% de los investigados afirman que se deberia
construir computadores especiales para ser manejados por personas con capacidades
especiales.

Se han revisado varios trabajos relacionados con la tematica, entre los mas importantes
se puede mencionar el de Cortes, Maria (2020) en el cual esencialmente se propone crear
un “entorno personal de trabajo” para que los estudiantes con capacidades especiales
puedan a través de él, interactuar. Dicho entorno estda constituido por un portal web con
iconos grandes para superar la discapacidad visual, desde dicha pagina se tiene acceso al
contenido de las materias, asi como la presentacién del tutor, también tiene la lista de
actividades a desarrollar, mediante el correo se pretende el contacto con el profesor,
existe un blog comunitario para debatir lo visto en clases, se coloca también un acceso al
one-drive para compartir documentos, se utilizaron redes sociales y manejo de office. De

la aplicacion de la propuesta se han tenido algunas dificultades como: memorizacién de
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la clave, dificultades en recordar comando, problemas en el teclado y ratén, pero al final
se pudo apreciar un mejoramiento en las competencias digitales que debe tener
cualquier persona.

También se ha revisado la propuesta de Rivera Fernanda, et al. (2022), los que sefialan
igualmente que las personas con capacidades especiales carecen de las competencias
digitales, que se deben hacer talleres de capacitacion para que este grupo vulnerable
pueda adquirir estas competencias, se considera que con talleres relacionados con el
manejo de Internet, de redes sociales, de correos electrénicos y del Office se pueden
lograr estas competencias, se manifiesta que normalmente se cree que dichas personas
con discapacidad ni pueden aprender pero se ha logrado demostrar que si lo pueden
hacer, sino mas bien es el entorno el que incide con su sobreproteccion a que las
personas con capacidades especiales no puedan alfabetizarse digitalmente. También se
hace notorio la falta de apoyo estatal y la carencia de equipos adecuados ademas de
personal calificado para esta actividad.

En resumen, los 2 trabajos revisados concuerdan claramente con la propuesta del
presente trabajo investigativo, ademads se opina igual en el sentido de que las personas
con capacidades especiales no se incluyen en el mundo laboral esencialmente debido a
la falta de las competencias digitales requeridas para una inclusién laboral efectiva.

Para le demostracion de la hipétesis se han seguido los siguientes pasos:

Las hipotesis definidas son:

Hipdtesis nula. Ho = Con la utilizacion de un computador de acceso universal S| se
mejoraran las competencias digitales de las personas con capacidades especiales que
estudian en Instituciones educativas de Ambato

Hipodtesis de investigacion. H1 = Con la utilizacién de un computador de acceso universal
NO se mejoraran las competencias digitales de las personas con capacidades especiales
gue estudian en Instituciones educativas de Ambato

Se aplicard el método de la prueba proporcional y se trabajara con la formula:

Zo = (X- nPo)/(nPo(1-Po))*2

Donde:

n = Tamafo de la muestra

X = Elementos que cumplen la condicion.

Po = Proporcion a probar.
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Se asume un nivel de significancia del 5% y se considera que, si los encuestados en un
porcentaje mayor al 90% afirman que el proceso evaluativo de las competencias digitales
se hace con una aplicacién web, este sera mas rapido y eficiente.

Los criterios de rechazo de HO son los siguientes:

» SiH1: p>p0 se rechaza HO si Z0>za

Lo que dicho en otros términos seria:

» SiH1:p<p0NO se rechaza HO si Z0 <za

Reemplazando valores en la formula se tiene

Zo = (82- 91*0,9)/(91*0,9(1-0,9))*>

Z0=0,1/2,86
Z0=0,1/2,86
Z0=0,034

El valor de Za deducida de las tablas es 1,68 se ilustra a continuacion las condiciones de

aceptacion y rechazo de la hipétesis

Al ser Zo<Za se acepta la hipétesis nula Ho formulada anteriormente, por lo tanto, se

acepta que: con la utilizacion de un computador de acceso universal Sl se mejoraran las

competencias digitales de las personas con capacidades especiales que estudian en

Instituciones educativas de Ambato.

Estructura basica de un computador de acceso universal.

Aungue no hay una estructura técnica definida, la presente propuesta recomienda que

el computador tenga las siguientes caracteristicas:

= Manejo general por voz, busqueda de informacion en navegadores mediante voz,
elaboracién de documentos y hojas electronicas mediante voz. Esto permite que
personas con discapacidad visual pueda trabajar normalmente.

= Pantalla touch, teclado de alto contraste y raton scrollball, esto posibilita que
personas con baja motricidad puedan manejar el equipo.

CONCLUSIONES

Luego de la investigacion desarrollada, se han obtenido las siguientes conclusiones:

Las personas con capacidades especiales que reciben una educacion inclusiva, no

adquieren competencias digitales que les permitan ejercer adecuadamente su trabajo y
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es por ello que las empresas se resisten a su contratacién y por lo tanto la inclusion laboral

es muy baja.

Las Instituciones educativas investigadas afirman hacer una educacién inclusiva, aunque

lamentablemente sus docentes no estan capacidades para ello, ademas no disponen de

equipos informaticos especiales que coadyuben a la adquisicion de competencias
digitales tan necesarias para lograr una inclusién laboral adecuada.

Se puede concluir también que: con el uso de computadores de acceso universal se

puede coadyubar a la adquisicion de competencias digitales por parte de las personas

con capacidades especiales principalmente de tipo fisico
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