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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo describir comparar y analizar informacion de articulos
de investigaciones relacionadas al liderazgo directivo y la calidad del servicio educativo, en
instituciones educativas del nivel primario, se desarrollé una metodologia de tipo cualitativo, es
decir de alcance exploratorio con un disefio no experimental, recurriendo al analisis de
informacién confiable en bibliotecas universitarias, apoyados con gestores de informacién como
Mendeley y Zotero, consultas en la base de datos de Scopus, los cuales brindaron un soporte
valioso en la organizaciéon y manejo de la informacion bibliografica, estos temas fueron estudiados
por la necesidad basica de las personas y la sociedad, considerando el anélisis bibliografico del
liderazgo directivo vy el liderazgo transformacional vy la relacion con los resultados en la calidad
del servicio educativo, este es uno de los factores educativos que permite la movilizaciéon y
potencializacion de las habilidades docentes y personal administrativo, el liderazgo es un agente
de cambio y transformacion, que busca coadyuvar a la mejora de los aprendizajes a través de la
mejora de la préctica pedagdgica y permita el logro de objetivos de los involucrados, buscando
un compromiso compartido y responsabilidad social.

Palabras clave: Liderazgo directivo, liderazgo transformacional, calidad del servicio
educativo.
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Directive leadership and the quality of the educational service in

educational institutions of the primary level

ABSTRACT
The objective of this work is to describe, compare and analyze information from research

articles related to directive leadership and the quality of the educational service, in
educational institutions of the primary level, a qualitative methodology was developed,
that is to say, of an exploratory scope with a non-specific design. experimental, resorting
to the analysis of reliable information in university libraries, supported by information
managers such as Mendeley and Zotero, queries in the Scopus database, which provided
valuable support in the organization and management of bibliographic information, these
topics were studied for the basic need of people and society, considering the
bibliographic analysis of managerial leadership and transformational leadership and the
relationship with the results in the quality of the educational service, this is one of the
educational factors that allows the mobilization and potentialization of the twelve skills
Before and administrative staff, leadership is an agent of change and transformation,
which seeks to contribute to the improvement of learning through the improvement of
pedagogical practice and allows the achievement of objectives of those involved, seeking

a shared commitment and social responsibility.

Keywords: Executive leadership, transformational leadership, quality of educational
service.
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INTRODUCCION

Hoy en dia podemos darnos cuenta, la manera en que las instituciones educativas
buscan ser innovadoras y estar acordes a las exigencias y demandas de la actualidad,
por un lado con el manejo e implementacion de las tecnologias que guarden relacién
con el avance mundial y del mismo modo es necesario contar con lideres capaces de
promover el éxito; pero también es evidente la problematica que se presenta en las
instituciones educativas, en las que se puede encontrar directivos que persisten en
mantener una postura autoritaria, enmarcados Unicamente en su papel administrativo
dejando de lado diversos aspectos que un buen lider seria capaz de reconocer y dar la
importancia debida y contribuir en su desarrollo, este hecho se da en su mayoria por la
falta de capacitacidn, compromiso y el desinterés, esto es sustentado segun (Weinstein
y Hernandez 2016), al mencionar que en estados unidos y en occidente en el afio 2000
aproximadamente, se pudo observar que efectivamente existia un impacto de nivel
positivo acerca del liderazgo ejercido por los directores en funcion a los aprendizajes,
llegdndose a concluir que tal dimensidon es determinante para obtener buenos

resultados después de la labor pedagdgica que desempefia todo maestro.

La presente investigacion se justifica en el aporte que brinda como fuente de consulta
para posteriores estudios, del mismo modo para los profesionales que estan
involucrados con la labor docente y que desempefian funciones de director, en los
cuales recae una enorme responsabilidad dentro de la sociedad y su respectivo

desarrollo.

Para tener una visién mas amplia al respecto tomamos los siguientes antecedentes, a
nivel nacional de manera especifica mencionaremos los aportes de la UGEL N° 03 de
Lima, en la cual se llevé a cabo una investigacion con cinco entidades educativas del
nivel primaria, con el objetivo de percibir la percepcidn que tienen los maestros en
relacion al liderazgo pedagogico ejercido por los diferentes directivos los mismos que a
su vez nos dan a conocer que efectivamente el 67,8% de nuestros directivos ejercen una
adecuada practica del liderazgo pedagdgico dentro de las instituciones educativas sin
embargo también resulta necesario resaltar que el 30,1% presenta una escala buena,
mientras que el 1,6% se enmarcan en una escala regular (Antonio & Herrera, 2019).

Tales resultados permiten identificar que existe una buena percepcidon en relacién al
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desempefio del liderazgo pedagdgico, sin embargo, tales datos no son los ideales ya que
lo adecuado seria tener niveles optimos a partir del cual € pueda garantizar el
cumplimiento de los objetivos a través de un trabajo conjunto en el cual se involucre al

equipo educativo.

De la mima forma Agramonte, ( 2015) realizd el estudio titulado: Acompafiamiento
pedagogico y didactica del maestro de nivel primaria en la regién Cusco, en cuyo estudio
se trabajé con alrededor de 300 profesores para lo cual se intervino a través de,
instrumentos acerca del acompafiamiento a maestros asi como sobre la didactica
desempefiada por los profesores llegdndose a los siguientes resultados, se llegd a
demostrar la relacién de escala positiva de nivel muy alta de 0.745 existente entre el
acompafiamiento pedagdgico brindado por los directores y la didactica de los maestros
en el nivel primario en los centros educativos del departamento del Cusco, el cual a su
vez nos permite corroborar nuestra hipdtesis la misma que muestra un valor de 0,00 la
gue representa un menor nivel en cuanto a su significancia en relacion al 5%, es decir
se muestra una confianza de 95%. En tal sentido es necesario sefialar que el
acompafiamiento que es recibido por los profesores de educacién primaria del
departamento dtCusco por los directivos data de una relacién con escala positiva alta
gue representa el 0.602 en relacion a la organizacion junto a un clima del aula el cual e
en funcién a la motivacién, el cual se evidencia a través del valor 0,00 el mismo que
representa un nivel de significancia menor al 5% con un 95%de confianza. En tal razén
se ha llegado a mostrar que efectivamente el acompafiamiento pedagdgico ejercido por
los directivos presenta una relacion de nivel directo con una escala alta que representa
un 0.693 vy la programacion curricular por parte de los profesores de educacion primaria
del departamento del Cusco, con lo cual se llega a corroborar la hipdtesis planteada el
mismo que representa un valor 0,00 es decir menor a la escala de significancia de 5%,
con un nivel de confianza del 95% por lo que se demuestra que el acompafiamiento
pedagdgico brindado en los centros educativos de educacién primaria del Cusco
representa una relacién de nivel positivo y alta de 0.614 en relacion a los resultados de
aprendizaje que desarrollan los profesores corroborado por un valor de 0,00 el mismo
que representa una escala menor en relacion al nivel designificancia del 5%, con una
confianza de 95%. Por lo tanto, dicho estudio nos muestra que efectivamente existe una

relacion de escala positiva que se da entreel acompafiamiento directivo y la didactica
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docente desarrollado en los procesosde evaluacion, con lo cual podemos manifestar y
demostrar la importancia de lagestidn escolar y la practica docente para la mejora de la

calidad educativa.

El presente trabajo de investigacion estd compuesta por teorias y conceptos de diversos
autores que dan sus puntos de vista sobre el liderazgo directivo tipos de liderazgo,
calidad educativa entre otros, y la importancia de este trabajo radica en el analisis y
reflexion del tema , con el cual se busca realizar un analisis comparativo de la
informacion tratada en relacion a los temas antes mencionados, para darnos cuenta de
la importancia del rol que cumple el director y que este es clave en cuanto a crear las
condiciones institucionales que promuevan la eficacia de la organizacion escolar,
generando un clima escolar positivo, vinculando su quehacer con la mejora en los
aprendizajes.

Teniendo en cuenta los antecedentes mencionados, se plantea como objetivo general
del presente articulo, el analisis de informacion respecto a la relaciéon que existe entre el
liderazgo directivo vy la calidad del servicio educativo en instituciones educativas del nivel
primario, de la misma manera se considera los siguientes objetivos especificos: describir
la relacion de los estilos de liderazgo directivo y la calidad del servicio educativo en los
estudiantes del nivel primario. Comparar los tipos de liderazgo directivo y su relacion con

la calidad del servicio educativo en los estudiantes del nivel primario.

Ademas, podemos afirmar que es una necesidad colectiva la reflexion sobre el rol que
desempefiamos sobre las acciones que nos permitan superar estas dificultades,
desarrollando las competencias y aspectos de liderazgo en todos aquellos profesionales
involucrados en esta noble labor de llevar adelante el desarrollo de nuestro estudiantado,
bajo los principios y valores acordes a nuestros tiempos y sociedad.

METODOLOGIA

En la presente investigacion se realizd una indagacién sistematica de articulos cientificos
producto de publicaciones en la web en relacién al tema. En la cual se logro consultar una
variedad de articulos por lo que se constituye en un articulo de revisién literaria y de
enfoque cualitativo que brindan informacién en un ambiente natural y dinamico (R.

Sampieri, C. Fernandez, 2014).
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En la investigacion sobre liderazgo directivo y la calidad del servicio educativo, la técnica
utilizada para el desarrollo del presente trabajo fue el andlisis documental, la misma que
fue direccionada por la matriz de andlisis de datos, la metodologia utilizada, es descriptiva

comparativa, ya que en este trabajo se describe y compara la situacién in situ.

Asimismo cabe sefialar que la informacion y datos recolectados de diversos autores; se
desarrollaron partiendo de una busqueda exhaustiva, critica , teniendo en cuenta la
seleccidn, organizacion, analisis reflexivo de la informacién la cual se obtuvo a través de
diverso medios como son articulos cientificos obtenidos desde la base de datos como
Scopus, Alicia, EBSCO,Scielo, WebScience entre otros; que responden a los objetivos
planteados como premisa de nuestra investigacion la cual guardan relacién con los

componentes de estudio.

Del mismo modo mencionar las caracteristicas de del liderazgo directivo que permitan
mejorar su desempefio para asi ofrecer una educacién de calidad en el servicio impartido
desde un enfoque transformador, identificar la relacion del liderazgo directivo y la gestion
de la calidad educativa permite a los maestros reflexionar sobre su practica y generar

compromiso a nivel de equipo y de organizacién (Gill, 2006).

RESULTADOS Y DISCUSION

Considerando la bibliografia analizada podemos afirmar que existe informacién que
revela la existencia de una relacidon entre el liderazgo directivo v la calidad del servicio
educativo informacion en la que el liderazgo directivo es considerado como un factor
determinante para el desarrollo de las instituciones que prestan el servicio educativo,
motivo por el cual podemos afirmar que el rol que desempefa el lider educativo es
fundamental en la calidad del servicio educativo; el rol que cumple va mas alla de cumplir
con las obligaciones enumeradas en un documento normativo, y que esta funcién recae
en el compromiso de mejora constante del servicio, por tanto es necesario el desarrollo
de todas sus competencias y potencialidades dentro de su desempefio laboral, teniendo
claro el compromiso de ofrecer un servicio de calidad, que responda a las necesidades y
demandas de los usuarios, tal como lo demuestran los registros de los estudios
realizados.

Entre la informacién analizada se describe la relacion de los estilos de liderazgo directivo

y la calidad del servicio educativo que existen valores de correlacidon entre las variables
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de liderazgo directivo y la calidad del servicio educativo, seguin la aplicacion del software
SPSS 21: 0,001073636 el rango de correlacion entre estas dos variables se encuentra
entre 0,01 a 0,19, halldndose un grado de correlacion positiva muy baja, dando a
entender que la calidad del servicio educativo se incrementara en la medida de que el
liderazgo directivo también aumenta de manera eficiente y viceversa, con este resultado
se da por demostrado que las variables de liderazgo directivo vy la calidad del servicio
educativo tienen un grado de interaccion una en favor de la otra, las cuales se acrecentar
en la medida que el personal directivo promueva y demuestra actitudes positivas hacia
el liderazgo.

Al realizar la comparacion de los tipos de liderazgo directivo y su relacién con la calidad
del servicio educativo en los estudiantes del nivel primario se puede apreciar informacion
que revela, que en la institucién educativa Liceo Nacional Mirimire y que aborda los
estilos: autocratico, democratico y laissez faire, muestra un alto porcentaje en que se
evidencia que la opinién de los de los directivos consideran poco relevante la opinion
del personal docente al momento de tomar una decision. También con este estudio se
evidencia que los directivos fomentan de manera muy reducida la toma de decisiones de
forma colectiva, de la misma forma se tiene informacién que demuestra que los
directivos permiten a los docentes realizar actividades de manera libre u auténoma. De
esta manera los resultados de la presente, muestran como evidencia las limitaciones que
el personal directivo de la institucion educativa en mencion presenta en el cumplimiento
de los estandares de calidad que corresponden al aspecto pedagdgico de la calidad
educativa, tal como los define el Ministerio de Educacion de Ecuador (op. cit.) en el cual
se da cuenta que el ministerio de educacion del Ecuador realiza el monitoreo solamente
del complimiento del curriculo nacional dejando de lado y un tanto descuidado el trabajo
grupal y de quipo, llegando a funcionar de manera improvisada ya que no cuentan con la
implementacién de estrategias de evaluacién y mucho menos con planes para la atencion
de estudiantes con necesidades educativas especiales. De esta forma se entiende que los
directivos muy pocas veces dan cumplimiento a los estdndares establecidos para la
calidad del servicio educativo y de esta manera nos podemos dar cuenta de la
contradiccién en los planteamientos del ministerio de educacion del Ecuador y el rol que
debe de cumplir el directivo de toda institucion educativa, en su afan de alcanzar la

calidad en el servicio educativo.
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El liderazgo directivo, en la actualidad tiene relevancia en la labor que cumple el directivo
y su labor efectiva para mejorar la produccion de los colaboradores con quienes
comparte este espacio educativo, cabe destacar que la labor del directivo es sumamente
interactiva, ademas de que este debe de contar con objetivos claros para gestionar su
desarrollo y alcanzar las metas establecidas, brindar orientacién y direccionamiento, con
una motivacién constante a cada uno de los integrantes de su grupo, demostrar de esta
manera el dominio de diferentes capacidades que lo caracterizan y sus conocimientos
respecto al rol que desempefia. (Geraldo Campos et al., 2020).

Los resultados en relacion al liderazgo transformacional y la calidad del servicio educativo
en su componente de estimulacion intelectual llegan alcanzar puntuaciones altas en la
puntuacién el cual tiene una incidencia notoria en la resolucion de problemas desde
diversas perspectivas, el cual estd acompafiado de la implementacién de espacios de
interaccion y dialogo en la administracion y gestién de la institucion educativa. La
estimulacion intelectual es una de las caracteristicas mas resaltantes para desarrollar un
trabajo en equipo con resultados de calidad en el servicio que se presta (Avolio & Bass,
2004).

El liderazgo directivo cumple un papel protagénico para fusionar y consensuar los
intereses y necesidades de los integrantes de la institucion educativa la cual dirige
convirtiéndolas en esfuerzos colectivos ya que entre los desafios mas retadores es el
unificar intereses ya que el personal que lo integra no siempre tiene el compromiso y no
asume los retos de manera colectiva (Hermosilla et al., 2016).

En relacion a la influencia idealizada se cuenta con una escala de calificaciones muy alta
la cual esta relacionada a la conducta de los directores y se resalta la importancia en los
propositos de la institucion con un rol de favorecer e impulsar la participacion de los
miembros e integrantes. Ya que es preciso también destacar que aquel directivo con la
capacidad de liderazgo desarrollado sustenta su poder por lo que representa su puesto,
sino al contrario, ejerce su liderazgo desde una posicion ética Montero et al. (2017). De
esta manera es que el lider trasciende en su cargo, y es necesario que la persona quien
la ejerza tenga una concepcion mas abierta y empatica para ostentarla y mantenerse Util
en estos cargos directivos.

Del mismo modo tomando en cuenta que el liderazgo transformacional se establece la

motivacion por inspiracion en el cual los directores que fueron parte del estudio de
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investigacién manifestaron que uno de los factores de éxito es el de brindar la confianza
a cada uno de los colaboradores para el logro de objetivos, ya que este es un aspecto
vinculado a la capacidad del liderazgo directivo el hecho de trascender sus propios
intereses por los de la organizacion, y tomando en cuenta que uno de estos pilares de la
imagen de autoridad es contar con una percepcién aceptable de una moral y una ética
aceptable en el centro educativo, de acuerdo con Hermosilla et al. (2016). De la misma
forma, se vincula con los deseos de superacion y éxito de los integrantes de la institucion
donde se comparte espacio con los demas docentes e integrantes del equipo Garbanzo
y Orozco (2007).

Considerando que aquel lider transformacional es quien se enfoca en el desarrollo y el
empoderamiento de sus seguidores potencializando sus motivaciones para seguir
asumiendo retos, estos lideres son fuente de inspiracién de metas y propdsitos que
desafian la capacidad y motivan la superacion personal. Este liderazgo posee diversas
caracteristicas entre ellas: Pedraja, Rodriguez, Araneda, & Rodriguez, (2016), la Influencia
idealizada, en la cual los lideres son carismaticos y consiguen la confianza son también
respetados y en muchos casos son imitados por sus seguidores Motivacion inspiracional,
estos tienen la capacidad de motivar al resto agregando un significado intrinseco al
trabajo que realizan generando de esta forma un compromiso de esfuerzo
mancomunado Chen et al., (2015). Estimulacion intelectual, estos lideres estimulan a sus
seguidores a ser innovadores y creativos, estos motivan de forma permanente para
encontrar soluciones nuevas. Consideraciéon individual, poseen una conducta de
orientacion y apoyo a sus seguidores actian como mentores.

Por otro lado, se tiene el liderazgo transaccional, el cual se enfoca en construir acuerdos
para alcanzar las metas ofreciéndoles una recompensa y se dedica a medir desempefios
de acuerdo a los acuerdos establecidos son de corto plazo y no se llega a cambios
significativos Antonakis y House (2014).

Asi mismo, el concepto de calidad viene siendo vinculada desde hace mucho tiempo con
términos como el de eficiencia, eficacia y ahora en nuestros tiempos también se le vincula
con acreditacion, pero es preciso mencionar que el concepto de calidad hace referencia
a la capacidad de alcanzar objetivos y esta trasciende por el nivel de participacién y
colaboracion de la comunidad educativa esto haciendo referencia a los aportes que

brindan cada uno de los integrantes en busca de la mejora constante y que no solo se
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refleje en el resultado final del proceso educativo, sino también en el proceso para llegar
a este resultado, respondiendo a las necesidades e intereses de su estudiantado vy
comunidad educativa (Martinez et al., 2020).

Se destaca que liderazgo directivo estd definido como un estilo que la misma es adoptada
por un determinado agente educativo que en este caso recae en el director cuyo rol en
es fundamental dentro de la gestidn escolar puesto que el papel que desempefia incide
de manera reflexiva y fortalecedora en el compromiso y motivacion de los maestros asi
como generar mejoras en cuento a las condiciones laborales, las mismas que coadyuvan
y garantizan una mejor calidad de servicio para los estudiantes de las diversas
instituciones educativas del nivel primario, el lider directivo tiene como labor primordial
o como funcién el hecho de contribuir ala movilizacion asi como ejercer influencia hacia
los demads agentes educativos para poder articular acciones y se logre objetivos y metas,
las mismas que sean compartidas y visionadas por el equipo educativo dentro de su
institucién educativa Leithwood (2009), dicho de otra forma, debemos mencionar que
como directores es necesario tener presente que somos los primeros agentes
responsables de promover una labor preponderante en el hecho de influenciar, con el
objetivo de contribuir y alcanzar metas que generen transformaciones en el campo
educativo, asi coadyuvar a mejorar las practicas pedagogicas mediante la cual se logre
aprendizajes de calidad, no sélo Unicamente enfocados en los estudiantes, sino en la
comunidad educativa en general bajo una perspectiva en comun es decir una misma
visién el cual privilegie el hecho de brindar aprendizajes de calidad.

Mientras (Doug y Fred 2006) considera que la gestidn publica se refiere a los ejes la
misma que toma de manera esencial o prioritaria a la gestién escolar; ya que a través de
ella se pretende demostrar que el siguiente estudio contribuye de manera fundamental
en identificar la relacion que se da entre el liderazgo directivo y la gestion educativa en
la educacion primaria la cual sefiala que se desarrollé dentro del ambito de la Unidad de
Gestion Local N2 04 del distrito de Comas del afio 2018. En ese entender esta
investigacién se desarrolld con el objetivo de demostrar una posible correlacién ya que
detalla paradigmas y teorias que permiten un acercamiento al tema de liderazgo directivo
junto al aporte de teorias o acepciones que permiten realizar un mayor analisis de la
calidad educativa, con la meta de realizar recomendaciones prescritas, que permitan

transformar y generar una hoja de ruta denominada FODA, en la cual se pueda dar a
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conocer alcances para mejorar el papel que desempefia el director, docentes dentro de
la gestion educativa; con el objetivo de fortalecer el desempefio del director para que de
esta manera sea eficiente y transformador del servicio y sea de calidad dentro del campo
educativo en relacion al éxito conjunto de la organizacion, la misma esta representado
de diversas maneras es decir bajo diferentes enfoques que permitan formar una vision
compartida a su vez contribuya en el logro del éxito desde todos las perspectivas
presentes .

Mientras (Blanchard y O’connor 2005) manifiestan que para el éxito directivo o de una
organizacion en este caso de las instituciones educativas es necesario el desarrollo de
diversas competencias las cuales deben ser provenientes desde el enfoque moral o ético,
la cual se remite al hecho o a la activacion de la inteligencia moral la misma que esta
referida a la capacidad de desarrollar valores de orden personal asimismo manifiesta que
contribuye a la mejora de las organizaciones de orden ético, asi como contribuir con la
transformacién desde una vision competitiva para lo cual resulta necesario desarrollar
actividades que sean del contexto y significativas las cuales sean desarrolladas de manera
pertinente dentro de nuestra labor educativa es decir desde las instituciones educativos.
Ademas cabe mencionar o dar a conocer que teniendo en cuenta algunas acepciones asi
como paradigmas que permiten tener un mayor acercamiento con respecto a las
variables de nuestra investigacién es decir liderazgo directivo y la gestidon educativa, para
lo cual fue necesario hacer uso de instrumentos como es la encuesta, asi como de un
cuestionario la cual tenia que ver con las escalas de liderazgo directivo y de la calidad en
relacion a la gestién escolar la misma que se aplicd a su vez a aproximadamente 290
profesores pertenecientes a 10 centros educativos, la misma ademas da a conocer que
efectivamente existe una valoracion  positiva la cual contribuye a un mejor
entendimiento acerca del liderazgo con las siguientes escalas eficiente, poco eficiente y
nada eficiente, a través de la cual se consigue una aceptacion y percepcion de maestros.
El anadlisis del directivo como lider, considera que su desempefio es fundamental dentro
de nuestro contexto educativo, asi como en todos los ambitos de la sociedad, ya que
liderazgo directivo se caracteriza por ser transformador, visionario que involucra el
desarrollo de potencialidades y desempefios para lo cual se necesita una practica
continua y pertinente el cual involucre a los agentes educativos y permita el crecimiento

como organizacion.
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CONCLUSIONES
1. Realizando el andlisis de informacién, podemos afirmar la existencia de una
relacion directa positiva entre el liderazgo directivo y la calidad del servicio educativo, la
misma nos lleva a inferir que la calidad del servicio educativo se incrementa en la medida
que el liderazgo directivo también aumenta de manera eficiente, pero esta baja en caso
de que el liderazgo directivo no es eficiente en su desarrollo dentro de una institucion
educativa. Es asi que con este andlisis de literatura se demuestra que el personal directivo
en cuanto demuestra actitudes positivas de liderazgo contribuye a la mejora y el servicio
de la calidad educativa.
2. En el presente articulo podemos describir la relacion de los estilos de liderazgo
directivo y la calidad del servicio educativo, el estilo de liderazgo predominante en los
directivos de las instituciones educativas es el liderazgo directivo de estilo
transformacional, seguido del transaccional y esta se relaciona con la calidad del servicio
educativo.
3. Al realizar la revision de diversas fuentes se entiende la diferencia de los tipos de
liderazgo directivo y su relacion con la calidad del servicio educativo en los estudiantes
del nivel primaria se llego a realizar la diferenciacién de los estilos de liderazgo
encontrandose, que quien mas destaca es el liderazgo transformacional y el que menos
aceptacion tiene es el liderazgo transaccional, las caracteristicas del liderazgo
transformacional con los espacios de didlogo y reflexién fortalecen el trabajo en equipo
y promueve la participacion activa de los integrantes brindando espacios de innovacién y
creatividad para encontrar soluciones novedosas e innovadoras las mismas que
favorecen el desarrollo de la calidad del servicio educativo.
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